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POPÜLER	SİNEMADA	MÜZİKLİ	BİYOGRAFİNİN	
YÜKSELİŞİ:	MÜSLÜM,	BERGEN	VE	

DİLBERAY	ÖRNEKLERİ	

Dr. Öğr. Üyesi Dilara BALCI GÜLPINAR* 

Giriş 

Türkiye’de popüler sinemanın tarihi incelendiğinde, belirli 
türlerin hemen her dönem ön planda olduğu görülmektedir. Ge-
leneksel Türk tiyatrosunun tiplemelere ve şive taklitlerine dayalı 
yapısından etkilenen güldürü filmleri ile halk hikâyelerinin etki-
sinin hissedildiği melodramlar majör türleri oluşturur. Bunların 
yanı sıra farklı dönemlerde tarihi filmler, aksiyon filmleri/avan-
tür filmler, sosyal dramalar/politik filmler, aile filmleri, arabesk 
filmler ve 2000’lerin ortalarında seyircinin ilgisini çekmeye baş-
layan korku filmleri, sevilen türler arasında yer almıştır. 2017 yı-
lında gösterime giren Ayla’nın (Yön: Can Ulkay) ise yeni sayıla-
bilecek bir eğilim yarattığı söylenebilir. Bu filmin başarısı, Tür-
kiye sinema tarihinde örneği nispeten az olan bir türün popüler-
lik kazanmasında rol oynamıştır: Biyografik film. 2017-2022 ara-
sında çekilen ve biyografik film türünün uylaşımlarıyla belirgin 
şekilde örtüşen on filmde, siyasetçilerin, kahramanlaştırılan kişi-
lerin, sporcuların ve sanatçıların yaşam öyküleri anlatılmaktadır. 
Bu çalışmada ise travmatik hayatlarıyla öne çıkan ünlü arabesk 
ya da halk müziği sanatçılarının yaşamlarını sinemaya aktaran 
Müslüm (Hakan Kırvavaç/Ketche ve Can Ulkay, 2018), Bergen 

 
*  Yaşar Üniversitesi, Sanat ve Tasarım Fakültesi, Çizgi Film ve Animayon Bö-
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AŞK	VE	PREKARYA:	
ROMANTİK	KOMEDİLERİN	YENİ	SINIFI	

Dr. Öğr. Üyesi Burcu DABAK ÖZDEMİR* 

Giriş 

Bu çalışma 2010 sonrası Türk televizyonlarında yayınlanan ro-
mantik komedilerde âşık olan tarafların iş hayatlarını, emek türle-
rini, sınıf özelliklerini ve bunların aşk için anlatıya ne gibi 
imkânlar sağladığını tartışmaktadır. İş hayatı, emeğin türü, sınıf 
özellikleri ve aşk arasında kurulacak anlatısal düzeydeki bu bağ-
lantı ile bu çalışma 2010 sonrası popüler kültürün, değişen, dönü-
şen toplumsal ve ekonomik sınıfları nasıl günlük hayat pratikleri 
içinde dolaşıma soktuğuna odaklanmaktadır. Buradan hareketle 
2010 sonrası televizyonda yayınlanan romantik komediler liste-
lenmiş ve 63 dizi tespit edilmiştir. Bu 63 dizi içinden kırsalda ge-
çen diziler (genellikle çiftçilik, tarım, hayvancılık ya da balıkçılık 
gibi mesleklerle ilgili olduğu için), sitkomlar ile yapılan işlere çok 
odaklanmayan veya yapılan işin anlatıya hiçbir katkı sunmadığı 
diziler kapsam dışı bırakılmıştır. Geriye kalan 31 dizide âşık olan 
kadın ve erkelerin yaptıkları işler listelenmiş, meslek tanımları ya-
pılmış ve emek türleri sınıflandırılmıştır. Bu dizilerden 14 tane-
sinde kadınların özellikle yaratıcı emek statüsünde prekarya sını-
fına ait işlerde görüntülendiği ve aynı dizilerde erkeklerin çalıştığı 
iş yerinin patronu olduğu tespit edilmiştir. 4 dizide kadın karak-
terler ev işlerinde çalışırken, erkek karakterin ev sahibi olarak yine 
patron statüsünde olduğu tespit edilmiştir.  
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yalaşma ile patron-prekarya arasındaki gerilim aşkın gerilimi 
halinde sunulmaktadır. Aşk anlatısına karakterleri mekân ve za-
mandan bağımsız iş bahanesiyle kendi rızaları dışında bir araya 
getirme imkânı sunması; ilişkilerdeki esneklik ile patron ve çalı-
şan arasındaki mesafenin aşılma olanağı yaratması; iş yerindeki 
kalabalığa bağlı olarak kıskanç, fesat ve kızı ya da oğlanı kapma 
derdindeki yan karakterleri anlatıya kolayca sokması; esas kız 
kolaylıkla uyum sağlayabilsin diye yapılan işin genellikle her-
hangi özellikli bir eğitim gerektirmemesi; eğlenceli çalışma or-
tamlarının gerilimlerin, çatışmaların ve yan hikâyelerin gelişme-
sine olanak sağlaması bakımından ve özellikle yaratıcı emek 
odaklı olması nedeniyle prekarya sınıfının seçildiği düşünülebi-
lir. Ama buradaki asıl sorun bu romantik komedi anlatılarının 
toplumsal cinsiyet temelli kutsal evlilik ve aile yaşamına yaptığı 
vurgudan çok –ki bu aydınlanmacı modernizm ile birlikte ana 
akım romantik anlatıların merkezinde yer almaktadır, yeni bir 
durum değildir– sınıfsal çatışmaların cinsel gerilim halinde do-
ğallaştırılmaya çalışılması, cazip kılınması hatta arzulanabilir su-
nulmasındandır. Benzer şekilde bu romantik anlatılar patron ça-
lışan arasındaki iktidara dayalı ilişki biçimi ile aşk ilişkisinde ka-
dın ve erkek arasındaki ilişki arasında tehlikeli bir yer değiştirme 
önermektedir. Ayrıca aşk ve prekarya arasında popüler düzeyde 
kurulan bu ilişki bu yeni tehlikeli sınıfla ilgili doğru kabul edilen 
yanlışları popüler kültür aracılığı ile gündelik yaşamın bilgisinin 
içine sızdırmaktadır.  
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DİJİTAL	YERLİLER	NEREDE?:	
WEB	2.0	TEKNOLOJİSİ	OLARAK	

TİKTOK	PLATFORMUNUN	GENÇLİK	
KÜLTÜRÜ	AÇISINDAN	İNCELENMESİ	

Dr. Öğr. Üyesi Tülay GÖRÜ DOĞAN* 

Giriş 

Gençlik kültürü (youth culture) kavramı, popüler kültür tartış-
malarında sıklıkla rastlanan bir kavramdır. Popüler trendlerin 
yaratıcıları ve ilk benimseyenlerinin genç insanlar olma eğili-
minde olması nedeniyle, gençlik kültürü ile popüler kültür ara-
sında sürekli bir dinamik bulunmaktadır (Danesi, 2019). Birleş-
miş Milletler tarafından 15-24 yaş arasındaki kişiler olarak ta-
nımlanan ‘gençlik’ kavramı (United Nations, 2022), günümüzde 
1990’ların sonu ile 2000’li yılların başında doğan kişileri işaret et-
mektedir. Prensky (2001) dijital yerlileri, 1990’lardan sonra do-
ğan ve anadili bilgisayarların, video oyunlarının ve internetin di-
jital dili olan bireyler olarak tanımlamaktadır. Zamanının büyük 
bir bölümünü bilgisayarlarla, video oyunlarıyla, vb. dijital çağın 
getirdiği diğer tüm araçlar ile çevrilmiş olarak geçiren dijital yer-
liler, gençlik kültürünün, Erdoğan’ın (2004) da belirttiği gibi ça-
buk kullanım ve hızlı tüketim kültürüne doğrudan veya dolaylı 
olarak katkı sağlamaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, dijital yerliler olarak ifade edilebilen gü-
nümüz gençlerinin popüler kültürün üretilmesinde/aktarılma-
sında bir Web 2.0 teknolojisi olarak TikTok platformunu nasıl kul-
lanıldıklarına ilişkin bir değerlendirme yapmaktır. Bu bağlamda, 
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akıcı bir süreklilik içerisinde görüntülenebiliyor oluşu dijital yer-
lilerin ekran karşısında daha çok zaman harcamasına neden ol-
maktadır. TikTok’ta geçirilen zaman uzadıkça, dijital yerliler için 
ekonomik kazanç getirmesi için satılan ürünlere, reklamlara ya 
da uygunsuz içeriklere rastlama olasılığı da artmaktadır.  

TikTok’un dijital yerliler üzerindeki etkisinin olumlu yönde 
sürdürülebilmesi, dijital yerlilerin tüketimine ilişkin rehberlik, 
reklamları düzenlemeye yönelik kurallar, ürün kalitesini garanti 
etmeye yönelik önlemler TikTok’un gelecekte geliştirilmesi için 
önemli alanlar olarak ifade edilebilir (Yang, 2022; Kızılkaya, 
2022). Ayrıca, en son verilere göre TikTok platformunun en hızlı 
şekilde benimsendiği ve özel bir başarı elde ettiği ülkelerin Orta 
Doğu ve Güneydoğu Asya oluşu (Kemp, 2022), yürütülecek yeni 
çalışmalarla TikTok kullanımının sınıfsal ve kültürel farklılıklarla 
ilişkisini daha derin şekilde irdelemeyi gerektirebilir (Kızılkaya, 
2022). Bu araştırma, dijital yerliler olarak tanımlanan yeni neslin 
TikTok kullanımı konusuna odaklandığından söz konusu kitle, 
teknolojiye sahip olma ve teknoloji yetkinliği ile eğitim durumu 
açısından homojen bir grup olarak kabul edilmiştir. Bundan son-
raki araştırmalarda, eğitim ve sosyo-ekonomik açıdan heterojen 
gruplarla ampirik çalışmalara yer verilmesi önerilebilir. 
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POPÜLER	KÜLTÜR	VE	SAĞLIK:	
INSTAGRAM	VE	SAĞLIK	İNANCI	

Dr. Öğr. Üyesi Murat Ertan DOĞAN* 

Giriş 

Bireylerin sağlıkla ilgili enformasyonu nasıl gördükleri, seç-
tikleri, yorumladıkları ve kullandıklarının sağlıkları üzerinde 
önemli bir etkisi bulunmaktadır. Sağlıkla ilgili bilginin edinil-
mesi sırasında deneyimlenen bu karmaşık süreç içerisinde med-
yada yer alan iletilerin yarattığı enformasyon ve popüler kültür 
de bireylerin ve toplumun sağlığını etkilemek adına büyük bir 
potansiyel taşımaktır. Her ne kadar sosyal medyada verilen tav-
siyeler ve medyada sundukları enformasyonun bireylerin sağ-
lıkla ilgili konudaki inançlarını (health belief) ne kadar etkiledi-
ğine yönelik ampirik araştırmalar kısıtlı olsa da var olan araştır-
malar özellikle yeni medya araçlarında verilen tavsiyeleri dik-
kate alan bireylerin azımsanamayacak kadar çok olduğunu gös-
termektedir. Günümüzde, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sos-
yal medya araçlarının modern toplumun üyelerinin yaşam tarz-
larını oluşturmalarına yardımcı olan başlıca bilgi kaynağı haline 
geldiği söylenebilir. Bu doğrultuda, söz konusu hayat tarzlarını 
oluştururken, bireylerin akıl ve beden sağlıkları ile ilgili ihtiyaç 
duydukları enformasyonu da çoğunlukla sosyal medya araçla-
rından aldığını söylemek de mümkündür. Bu durum yeni bir po-
püler sağlık kültürü oluşumunu da beraberinde getirmektedir. 
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algılarını pozitif yönde etkileyecek etkin bir sosyal medya strate-
jisinin sorumlu kurumlar tarafından hayata geçirilmesi ile sağla-
nabilecektir. Bu doğrultuda, bireylerin sağlık okuryazarlığı dü-
zeyinin artırılmasının yanı sıra sosyal medya ve İnternet üze-
rinde sağlık alanındaki dezenformasyonla mücadelenin sürekli 
bir biçimde ilgili otorite tarafından etkin bir şekilde gerçekleşti-
rilmesi halk sağlığı ve ekonomik açıdan yüksek fayda sağlaya-
caktır. 

Kaynakça 
Becker, M.H. (1974). The Health Belief Model and Sick Role Behavior. Health Edu-

cation Monographs. DOİ:10.1177/109019817400200407 

Cinelli M. & De Francisci Morales, G. & Galeazzi, A. & Quattrociocchi, W. & Star-
nini, M. (2021). The echo chamber effect on social media. Proceedings of 
the National Academy of Sciences (PNAS). Vol. 118, No. 9. 
https://doi.org/10.1073/pnas.2023301118  

Colleoni, E. & Rozza, A. & Arvidsson, A. (2014). Echo Chamber or Public Sphere? 
Predicting Political Orientation and Measuring Political Homophily in 
Twitter Using Big Data, Journal of Communication, Volume 64, Issue 2, 
ss.332, https://doi.org/10.1111/jcom.12084 

Çiftci, N. & Kadıoğlu, H. (2020). Türkiye’de Sağlık İnanç Modeline Dayalı Geliş-
tirilen ve Türkçeye Uyarlanan Ölçekler. Anemon Muş Alparslan Üniver-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (6), 2015-2021. DOI: 10.18506/ane-
mon.775742 

Glanz K. & Rimer B.K. &Viswanath, K. (2015). Health Behavior: Theory, Research, 
and Practice, 5th Edition. Wiley. ISBN: 978-1-118-62900-0 growth-2/  

Guidry, J. P. D. & Carlyle, K. E. & LaRose, J. G. & Perrin, P. & Messner, M. & 
Ryan, M. (2019). Using the Health Belief Model to Analyze Instagram 
Posts about Zika for Public Health Communications. Emerging infecti-
ous diseases, 25(1), 179–180. https://doi.org/10.3201/eid2501.180824 

Happer, C. & Philo, G. (2013). The Role of the Media in the Construction of Public 
Belief and Social Change. Journal of Social and Political Psychology, 1(1), 
321-336. https://doi.org/10.5964/jspp.v1i1.96 

Kalçık, T. & Altan Bayraktar, Ü. (2020). Covid-19 salgınının yönetilmesinde sos-
yal medya kullanımı: Sağlık Bakanı Fahrettin Koca’nın resmi twitter 
hesabı üzerine bir analiz. Turkish Studies, 15(6), 583-602. 
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44484 



Türkiye’de	Popüler	Kültür	Paradigmaları 

	 101	

Kırılmaz H. & Doğanyiğit P. B. (2021). Kendi Kendine İlaç Kullanımı ve Sağlık 
İnanç Modeli İlişkisi. Süleyman Demirel Üniversitesi Sağlık Bilimleri Der-
gisi.; 12(2): 200-209. 

Berkman, N.D. & Davis, T.C. & McCormack, L. (2010). Health Literacy: What Is 
It?, Journal of Health Communication, 15:sup2, 9-19, DOI: 
10.1080/10810730.2010.499985 

Nutbeam, D. (2008). The evolving concept of health literacy. Social Science & Me-
dicine,  

Ratzan, S. C. (2001). Health literacy: Communication for the public good. Health 
Promotion International, 16, 207-214. 

Rosenstock, I. M. (1974). The Health Belief Model and Preventive Health Beha-
vior. Health Education Monographs, 2(4), 354-386. 

Rudd R. (2003). Objective 11-2: Improvement of health literacy. In: Communica-
ting Health: Priorities and Strategies for Progress. Washington, DC: Of-
fice of Disease Prevention and Health Promotion, U.S. Department of 
Health and Human Services. 

Sağlığın Teşviki ve Geliştirilmesi Sözlüğü. (2011). T.C. Sağlık Bakanlığı Temel 
Sağlık Hizmetleri,GenelMüdürlüğü.apps.who.int/iris/bitstream/ 
handle/10665/64546/9789755903613_tur.pdf;sequence=3  

Sezgin, D. (2013). Sağlık okuryazarlığını anlamak. İLETİ-Ş-İM, Özel Sayı,.73-92. 

Şahin, B. & Güven, S. (2022). Sağlık İnanç Modeli, Turizm Fobisi ve Salgın Has-
talıklar. Güncel Turizm Araştırmaları Dergisi, Ek Sayı 2, 25-43. DOI: 
10.32572/guntad.1019847 

Türkiye Sağlık Okuryazarlığı Araştırması. (2014). Sağlık Ve Sosyal Hizmet Çalı-
şanları Sendikası, Volume 67, Issue 12, ss. 2072-2078, ISSN 0277-9536. 
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2008.09.050. 

We Are Social. (2022, Ocak 26). Digital 2022: Another Year of Bumper Growth. 
We Are Social: https://wearesocial.com/us/blog/2022/01/digital-
2022-another-year-of-bumper- 

https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-launches Eri-
şim tarihi 11.12.2022 

https://earthweb.com/instagram-stories-statistics/ Erişim tarihi: 19.12.2022 

https://www.businessinsider.com/kevin-systrom-instagram-ceo-life-rise-2018-
9. Erişim tarihi: 10.12.2022 

https://www.sagliksen.org.tr/cdn/uploads/gallery/pdf/8dcec50aa18c21cdaf-
86a2b33001a409.pdf 



 

 

POSTMODERNİZM	VE	
SİYASAL	İLETİŞİME	YANSIMALARI	

Dr. Öğr. Gör. Cudi Kaan OKMEYDAN* 

Giriş 

McLuhan’a (2005) göre teknoloji, yaşamın her alanını oldukça 
derinden ve kaçınılmaz şekilde etkilemektedir. Bu nedenle tek-
noloji, sosyal hayattaki değişimin temel itkilerinden biri olarak 
görülmekte ve toplumda meydana gelen yeni ihtiyaçlar teknolo-
jinin gelişmesini sağlarken bu ihtiyaçları gidermeye yönelik üre-
tilen yeni teknolojiler ise toplumsal yaşamı doğrudan veya do-
laylı şekilde etkilemektedir. Toplum ve teknoloji arasındaki bu 
karşılıklı ilişkiyi, McLuhan (2005), teknolojik determinizm (belirle-
nimcilik) kavramı ile ifade etmektedir. Fuchs (2016: 279) ise tek-
nolojik determinizmi, teknolojik gelişmelerin toplum ve top-
lumu oluşturan tüm sistemler üzerindeki belirleyici etkisinin, 
yine toplumu dönüştürmesi olarak tanımlamakta ve toplumun 
değişimi ile teknolojik ilerleme arasında nedensellik ilişkisine 
dikkat çekmektedir.  

Bu noktadan anlaşılabileceği üzere teknoloji ve toplumsal ya-
şam ekseninde gelişen bu karşılıklı etkileşim, birçok toplumsal 
yapıyı değişime uyum sağlamaya zorlamaktadır. Bu nedenle ne-
redeyse her kavram yeniden açıklanmaya ve tanımlanmaya ihti-
yaç duymaktadır. Teknolojiye koşut olarak günümüzde yeniden 
tanımlanan gündelik yaşam unsurlarından biri de siyaset 
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ve imajlar geleneksel ve sosyal medya araçları ile tüm dünyaya 
yayılmaktadır. Algıların gücü ve görüntülerin illüzyonu ile öne 
çıkan bu mesajlar ve imajlar, hangi gerçekliği ört bas etmek için 
kullanıldığını hedef kitlelere unutturmakta ve çoğu zaman akta-
rılan enformasyonun hangisinin veya ne kadarının gerçek oldu-
ğunu düşünmeyen, sorgulamayan, hatta bunun farkına bile var-
mayan kitleler, kendilerine sunulanı olduğu gibi kabul etmekte-
dir. Özellikle bilişim teknolojilerinin gelişmesi ile kolayca üreti-
len sahte gerçekler, bu mesajlara maruz kalan kitleleri somut ger-
çeklerden ve hakikatin kendisinden sürekli uzaklaştırmaktadır.  

Çalışmada seçilen ve yer verilen örnekler de postmodern si-
yasal iletişimi temsil etmekte ve hedef kitlelerin siyasal kararları 
ile davranışlarına etki etme amacı gütmektedir. Bu nedenle post-
modern siyasal iletişime konu olan örneklerde görüldüğü üzere 
hakikat çarpıtılıp kitle iletişim araçlarından hedef kitlelere iletil-
mekte, gerçeklik manipüle edilerek sahte imajlar ve görüntüler 
üzerinden hipergerçeklik oluşturulmakta, kitlelerin algısını yö-
netmek için döngü doktorluğundan yararlanılmakta, hakikat ye-
rine inançlar ve algılar ön plana çıkarılarak post-truth mesajlar 
hedef kitlelere aktarılmaktadır. Böylelikle bilinçli seçilen kelime-
lerin ve görüntülerin gücü ile siyasi aktörlere istenen imajlar 
yüklenmekte ve siyaset sahte mesajlar ve görüntüler ile kuşatıla-
rak postmodern siyaset güçlendirilmektedir. 
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SON	DÖNEM	POPÜLER	TÜRKÇE	RAP	
ŞARKILARINDA	MARKA	İSİMLERİNİN	

KULLANIMI*	

Doç. Dr. Ferah ONAT** 
Öğr. Gör. Erhan ONAT*** 

Markalar, sadece geldiğimiz kökeni veya aidiyeti tanımlayan 
isim ve semboller değildir, markalar tüketicilerin algılarını ve 

duygularını da temsil ederler.  
Kotler ve Armstrong, 2012 

Giriş	

Kotler ve Armstrong (2012), markaların sadece geldiğimiz 
yeri ve aidiyetimizi tanımlayan isim ve sembollerden oluşmadı-
ğını aynı zamanda algılarımızı ve duygularımızı da temsil etti-
ğini söylüyorlar. Popüler kültür ürünlerinde ve sanat eserlerinde 
duyguları ve yaşamı daha güçlü şekilde tanımlamak için marka-
ların da kullanıldığı görülmektedir.  

Endüstrileşme, kapitalizmin yaygınlaşmasıyla birlikte deği-
şen tüketim alışkanları bireylere imajların tüketildiği yapay, kur-
gusal bir dünyanın tüketim aktörleri olma rolünü biçti (Özal & 
Işık, 2021: 72). Baudrillard (2015, akt. Özal & Işık, 2021: 72) mo-
dern tüketicilerin metaları değil göstergeleri tükettiğini söyle-
mektedir. Ürünlerle tüketici arasında iletişim kanalı olan reklam-
cılık türleri içinde ürün yerleştirme de bulunmaktadır. Ürün 

 
*  Bu bölüm, 2021 yılında düzenlenen Uluslararası İletişim ve Sanat Sempoz-

yumu’nda Son Dönem Popüler Türkçe Rap Şarkılarında Marka İsimlerinin 
Kullanımı adıyla sunulmuş ve özeti sempozyum kitabında yayınlanmıştır. 
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Sonuç 

Bireylerin ait olduğu toplum ya da sınıfın kabul edilmiş har-
cama standartları, onların yaşam standardının ne olacağını geniş 
ölçüde belirlemektedir. Bireyler toplum tarafından belirlenmiş 
olan bu yaşam standardına uygun tüketim davranışlarında bu-
lunmadıklarında takdir edilmeme gibi durumlarla karşılaşmak-
tadırlar (Veblen, 2005: 82, akt. İnanç & Özdemir, 2018). Günü-
müzde de kişiler toplumdaki konumlarını göstermek veya belli 
bir konum edinmek için ürünler veya ürün grupları içerisinde 
öne çıkan bazı markalardan yararlanmaktadırlar (İnanç & Özde-
mir, 2018). Popüler müzik türleri arasında son yıllarda Tür-
kiye’de dijital müzik platformlarında liste başında olan Türkçe 
Rap şarkıları incelendiğinde gençlerin özendiği, özlemini duy-
duğu üst gelir grubuna ait yaşam standardına ait lüks tüketim 
mallarına ait markaları şarkılarında sıklıkla kullandıkları gözlen-
miştir.  

Söz konusu şarkıların arasında bir tanesi bu düzenin resmini 
çekmekte ve gençlerin durumun farkına varması için çeşitli uya-
rılarda bulunmaktadır. Norm Ender Hiç İhtiyacım Yok isimli şar-
kısında gençlere öğüt vermekte, nelerden uzak durmaları gerek-
tiğini söylerken markalı lüks tüketim ürünlerinin boş hayal ol-
duğunu ifade etmektedir.  

Bir dakika dur sakin ol yarın için bir düzen kur 
Eli silahlı, beyin hasarlı junkie’lerden uzak dur 
Özünü sev bi’ kendin ol güneş tepende doğmasın 
Gucci, Fendi, Mercedes’li boş hayalin olması 
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Giriş 

Hayatımızın pek çok noktasına nüfuz eden bir kavram olarak 
popüler kültür, genel olarak “çabuk kullanım ve hızlı tüketim 
kültürü” (Erdoğan, 2004:18) ifadesiyle tanımlanmaktadır. Günü-
müzde toplumlar arasındaki iletişim, her geçen gün hızını ve yo-
ğunluğunu arttırmakta ve bu etkileşim süreci küreselleşme kav-
ramında vücut bulmaktadır. Giderek gündelik yaşamın her ala-
nını kuşatan küreselleşme, dijital teknolojilerin gelişmesiyle tüm 
toplumlar için egemen kavram haline gelmiştir. Küresel dün-
yada sahip olduklarımızın bizi tanımlamasıyla, tüketim alışkan-
lığı, üzerinde oldukça fazla tartışılan bir kavram olmaktadır. Po-
püler kültür özellikle de son yüzyıldaki teknolojik ilerleme ve di-
jitalleşme ile birlikte diğer kültürleri (seçkin-yüksek kültür, kitle 
kültürü, halk kültürü) içerisine katmakta ve benzeştirmektedir. 
Popüler kültürün toplumlarda egemen kültür haline gelmesi, 
onun kullan-at özelliğinin dijital teknolojiler ile toplumun en ge-
niş kesimini oluşturan ve bu teknolojileri gündelik hayatlarında 
en çok kullanan Z Kuşağı sayesinde olmuştur. Z Kuşağı, 2000 ve 
sonrasında dünyaya gelen ve teknolojinin içine doğmuş bireyler-
den oluşmaktadır. Aynı zamanda yaşamın her alanında hızlı bir 
tüketim alışkanlığına sahip olan bu kuşak, karakter özellikleriyle 

 
*  Yaşar Üniversitesi, Meslek Yüksek Okulu Halkla İlişkiler ve Tanıtım Prog-

ramı. 



İrem	Tükel	Paker	

178	

hizmetlerin ihtiyaçlar doğrultusunda tüketilmesi anlamında de-
ğil, aynı zamanda toplumsal ve kültürel bir göstergeler sistemi 
olarak işlev görmekte ve ‘kişisel’ beklenti ve isteklerimiz, bun-
dan da ötesi kim olduğumuz ile yakından ilişkili bir eylem ala-
nına dönüşmektedir. Popüler tüketim kalıplarını kullanarak 
kendine bir kimlik inşa etmeye çalışan ve popüler dünyanın 
içinde ‘ben de varım’ diyerek haykırmaya çalışan kitlenin ba-
şında ise, benlik algılarını yeni oluşturan Z kuşağı yer almakta-
dır.  

Z kuşağının dünyadaki ilk küresel nesil (Homo Globalis) oldu-
ğunu vurgulamak önemlidir. Onlar aynı kültürel tecrübelerle 
büyümekte; çoğunlukla aynı tür yemekleri, müziği, modayı ve 
mekânları sevmektedir. Günümüzde Z kuşağının değerlerinin 
beslendiği kaynaklar tümüyle farklılaşmıştır. Teknoloji çağının 
yarattığı değişim sürecinde genç kuşaklar yerel değerlerin bas-
kın olduğu kültürel iklimden çıkarak küresel dünya değerlerinin 
çekim alanına girmiştir. Bu kuşağın temel referans kaynağının 
artık geleneksellik, din, aile ve akrabalık ilişkileri, kalıplaşmış 
yargılar olmadığı, bunların yerini popüler kültürü üreten/yayan 
dijital teknolojilerin aldığı günümüzde, söz konusu kitle için katı 
olan her şeyin buharlaştığı yeni bir dünya söz konusudur. 
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2000’LER	SONRASI	TÜRK	SİNEMASI’NDA	
LÜMPEN	BURJUVA	TEMSİLİ:	

ÇOĞUNLUK	FİLMİ	

Arş. Gör. Dr. Öykü YENEN AYTEKİN* 

Giriş 

Sinema, içinde var olduğu toplumda meydana gelen değişim-
ler ve bunun sonucu gerçekleşen dönüşümlerin izlerini sürmeye 
olanak tanır. Sosyo-politik ve iktisadi değişimlerden etkilenerek 
içeriklerini oluşturan sinema, aynı zamanda yansıttığı toplumsal 
olaylar doğrultusunda toplumsal yapıyı şekillendirme gücüne 
de sahiptir. Sinema filmleri toplumsal yapının, ekonomik ve kül-
türel ilişkilerin temsil edildiği en önemli popüler kültür ürünle-
rinden bir tanesidir. Bu çalışmada Türkiye’nin 1980’lerden sonra 
içerisine girmeye başladığı küreselleşme sürecinin etkisiyle aşina 
olunan ‘lümpen burjuva’ kavramı, yönetmenliğini Seren 
Yüce’nin yaptığı Çoğunluk (2010) filmi kapsamında incelenmiş-
tir. Türkiye’de yaygınlaşan bu kültürün toplumsal hayattaki et-
kilerini görmenin en önemli yollarından biri de toplumsal haya-
tın yansımalarını görebileceğimiz sinema filmleri üzerine çalış-
mak olacaktır. Postmodernizmin etkisinde ortaya çıkan ve lüm-
penliğin bir hali olarak değerlendirilebilecek lümpen burjuva ge-
rek anlatısında gerekse teknik yapısında toplumsal değişimlerin 
izlerini görebileceğimiz Türk Sineması’nda yer bulmuştur. Ço-
ğunluk filminde lümpen burjuvanın nasıl temsil edildiği, söylem-
lerin ideolojik temelli görüşleri ifade ettiğini öne süren Teun A. 

 
*  Yaşar Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü. 
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hareket etmektedir. Çoğunluk filmi Türkiye’de toplumsal ve eko-
nomik olarak mevcut sınıf yapısının bir temsilini sunması ve top-
lumsal hayatta çoğunluğun karşılaştığı sorunları izleyiciye göster-
mesi bakımından önemlidir. Film ele aldığı konular bakımından 
eleştirel bir yerde duruyor olsa da anlatıda daha çok bir kabulleniş 
söz konusudur. Filmde yaşadıklarını kabullenmek yerine direniş 
gösteren tek karakter Gül’dür. Ancak onun direnişi de tek başına 
işe yaramamaktadır. Çoğunluğun içerisinde kaybolup gider. Fil-
min sonunda eril söylemin baskısı altında olan Mertkan sevdiği 
kadınla birlikte olmak yerine babasının kararlarını uygular. Ço-
ğunluğa uyarak, Gül’ün ötekileştirilmesine izin verir ve düzene 
boyun eğmeye devam eder. İçinde bulunduğu düzene karşı çık-
mak yerine bu düzenin içerisinde olmayı tercih eder. 
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KÜRESEL	VE	YERELİN	KESİŞİMİNDE	
POPÜLER	BİR	MEDYA	İÇERİĞİ	OLARAK	

YERLİ	DİZİLER*	

Dr. Öğr. Üyesi Ürün YILDIRAN ÖNK** 

Giriş 

Türkiye’de televizyon yayıncılığı, ülkenin kendi siyasi, eko-
nomik ve kültürel yapısının biçimlendirdiği bir görünüm çiz-
mekle birlikte, artan biçimde medyanın küresel ağının bir par-
çası olmanın getirdiği etkiler de bu alanda açıkça gözlenmekte-
dir. Kamu eliyle başlatıldığı 1968’den 1990’da özel televizyonla-
rın faaliyete geçmelerine kadarki süreçte tek elden TRT tarafın-
dan yürütülen yayınlarla televizyonculuk, bugün OTT platform-
larının da dâhil olduğu ve 300’e yakın televizyon kanalının gele-
neksel ve dijital çeşitli ortamlardan aktif yayın hayatını sürdür-
düğü bir yapıda Türkiye’nin en önemli sektörlerinden biri olmuş 
durumdadır. Çeşitlenen ve gelişen kitle iletişim araçlarına karşın 
Türkiye’deki toplam reklam pastasının yaklaşık yarısına (%46,1) 
sahip olan (Deloitte, 2021) ve sektör hacmi 2 milyar doları aşan 
(11. Kalkınma Planı, 2018: 19) devasa bir sektör olarak televiz-
yonculuk, bugün Türkiye’de başat medya aracı olmayı sürdür-
mektedir. Bu rakamlar, kâr oranı oldukça fazla olan televizyon 
alanında süregelen rekabetin kaynağına da işaret etmektedir. Sü-
rekli kendini aşan iletişim teknolojilerini izlemenin zorluğu ve 

 
*  Bu çalışma, yazarın ‘Milenyum Sonrası Türk Televizyonlarında Oluşan Dizi 

Kültürü ve Toplumsal Temsil Sorunu’ (2011) başlıklı doktora tezinden esin-
lenilerek hazırlanmıştır. 

**  Yaşar Üniversitesi, İletişim Fakültesi Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü. 
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tem içine dahil etmektedir. Zira popüler olanın sürekli olarak 
üretildiği, dayatıldığı ve tekrar tekrar dolaşıma sokulduğu bu 
sistemde yerli diziler “ne kadar birbirinin benzeri, kültür endüst-
risinin deyimiyle standartlaştırılmış olursa seyirci o kadar hızlı 
ve yorulmadan içeriği tüketecektir” (Negiz & İli, 2021: 593). Ta-
sarımında ve uygulanmasında pek çok tartışmalı unsur bulun-
duran reyting sonuçları ise bu noktada sistemin sopası görevini 
üstlenmektedir. Adı ortak beğeni, alışkanlık, zihniyet, yerli uyar-
lama, vb. ne olursa olsun üretilen popüler içerik, bu sistem tara-
fından üretilen hem de bu sistemi yeniden üreten bir nitelik taşı-
maktadır. Böylece ana akım medyada (hem geleneksel hem de 
OTT platformları) yer alan yerli diziler popüler birer medya içe-
riği olarak kültür endüstrisi söylemi paralelinde popüler kültü-
rün sadece bir taşıyıcısı değil aynı zamanda yeniden üreticisine 
dönüşmektedir. 
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DİJİTAL	GİRİŞİMCİLİK	NEDİR	VE	
DİJİTAL	GİRİŞİMCİLİKTE	KADIN	

Dr. Öğr. Üyesi Sibel SAİN ÖZDEMİR* 

GİRİŞ 

Dijital değişim bir yandan bireylerin yaşam tarzlarını etkiler-
ken, diğer yandan işletmelerin iş yapma biçimlerini değiştirmiş-
tir. Artık, işletmelerin geleneksel girişimcilik fikirlerinden uzak-
laşıp, yeni ve hızla gelişen teknolojinin fırsatlarından yararlana-
rak ürünlerini, hizmetlerini, süreçlerini, stratejilerini, organizas-
yon yapılarını, insan kaynaklarını ve iş modellerini yeniden dü-
şünmeleri gerekmektedir. 

Bilgi iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ekonomik 
anlamda değişimlere neden olmakta, iş ortamlarını ve iş uygula-
malarını değiştirmekte ve dönüştürmektedir. Dijital girişimcilik 
de bu alanlardan birisidir ve tüm kesimler için yeni girişimcilik 
faaliyetleri ve fırsatları sunmaktadır. 

Geleneksel girişimciliğe göre hız, maliyet, ulaşılabilirlik ve 
kullanılabilirlik gibi konularda daha avantajlı olması nedeniyle 
hızla yaygınlaşmaktadır. e-girişimcilik, online girişimcilik, dijital 
girişimcilik gibi kavramlarla ifade edilir ve girişimcilik faaliyet-
leri tamamen veya kısmen bilgi iletişim teknolojileri ile yürütü-
lür.  

Hem bireysel hem de kurumsal dijital girişimcilik hızla art-
maktadır. Potansiyel kadın girişimciler arasında da özellikle 

 
*  Dr. Öğretim Üyesi, İstanbul Okan Üniversitesi, Türkiye, e-posta: sibel.ozde-

mir@okan.edu.tr 
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Women also show high performance in digital entrepreneurship with their 
multidimensional thinking, being detail-oriented, quick debugging, broad pers-
pectives and patience. However, unequal access to digital tools and skills threa-
tens to overtake women entrepreneurs who are already disadvantaged (especi-
ally in rural areas). 

When women entrepreneurs run their businesses as digital enterprises and 
their presence in the digital world is investigated, not much statistical data can 
be reached. However, it is possible to understand that the number of women ent-
repreneurs in this field, including developed countries, is much lower than it sho-
uld be, and that there are programs to support women's entrepreneurship in di-
gital sectors in many countries. Fortunately, there are many innovative digital 
women's initiatives in many different countries. 

In this section, the foundations of entrepreneurship are briefly mentioned, 
and the digital entrepreneurial ecosystem in the world and in Turkey is exami-
ned. At the same time, the lean enterprise and Minimum Viable Product (MVP) 
approaches that should be considered in order to make a fast and accurate initi-
ative are explained. In the second half of the chapter, the existence of women in 
the digital world and the obstacles to their progress in this field are examined. In 
the last part of the section, it is aimed to open the horizons of female entrepreneur 
candidates by sharing innovative and differentiating women's digital entrepre-
neurship examples from both the world and Turkey. This article will also guide 
all digital entrepreneur candidates. 

Keywords: Digital entrepreneurship, Women entrepreneurs, Entrepreneurship. 
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KADIN	GİRİŞİMCİLİĞİNDE	TOPLUMSAL	
CİNSİYET	FAKTÖRÜ	VE	KADINLARIN	

DİJİTAL	GİRİŞİMCİLİK	İMKÂNI	

Dr. Öğr. Üyesi Ece ERBUĞ* 

GİRİŞ 

Kadınların istihdama katılımı, ülke ekonomilerinin iyileşmesi 
için olmazsa olmaz bir etmen iken kadınların sosyo-ekonomik 
güçlenmesinin de en önemli araçlarından biridir. Türkiye nüfu-
sunun neredeyse yarısı kadın olmakla birlikte, kadınların iş gü-
cüne katılım oranının (%34.0) erkeklerin işgücüne katılım oranı-
nın (%69.9) yarısı kadar bile olmadığı görülmektedir (Türkiye İs-
tatistik Kurumu (TÜİK), 2022). Kadınların işsizlik oranının er-
keklerden yüksek olmasının yanı sıra, istihdamdaki kadınların 
erkeklere göre daha düşük ücretle, güvencesiz ve kayıt dışı istih-
dam edildikleri görülmektedir (Toksöz ve Memiş, 2018, s.23). İs-
tihdamdaki bu olumsuz tabloyu iyileştirmenin yollarından biri 
de kadın girişimciliğidir. Girişimcilik yeni bir fenomen olma-
makla birlikte, kadın girişimciliği son yıllarda giderek vurgula-
nan ve ülkelerin de çeşitli politikalarla teşvik ettiği bir ekonomik 
faaliyet olmuştur. Kendi girişimlerini kurmanın, kadınların iş 
gücüne katılımlarının önemli bir alternatifi olduğu kabul edil-
mektedir. Düşük ve orta gelir grubundaki ülkelerde kadın giri-
şimciliği oranları, gelişmiş ülkelerden yüksektir. Gelişmiş ülke-
lerde kadınlar iş gücüne yüksek oranlarda katılmaları ve 
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GİRİŞ  

Kadın yüzyıllar boyunca toplumda birey olarak var olma mü-
cadelesi vermiştir. Çalışma hayatında kadınların yeri, eşitliği ve 
adaleti temel alan bir toplumda öncelikli bir konudur. Kadınlar 
ve erkekler hukuki anlamda eşit konumda olsalar da aynı şart-
larda ve eşit koşullarda çalışma hayatında yer almaktadır. Ay-
rıca, kadınların yükselme fırsatlarının, eğitim ve yetkinliklere 
göre değil, cinsiyetlerine dayalı olarak sınırlandırılmaktadır. Ça-
lışma hayatında kadınların yeri, ekonomik ve sosyal hayatın 
önemli bir unsuru olarak görülmeli ve onların potansiyellerinin 
tam olarak kullanmasına olanak tanınmalıdır. Kadınların ça-
lışma hayatında yer almaları, toplumun genel refahını arttır-
makta ve ekonomik büyümeye katkıda bulunmaktadır. Bu ne-
denle, çalışma hayatında kadınların yeri, toplumsal cinsiyet eşit-
liğinin gerçekleşmesi için öncelikli bir konu olarak ele alınmalı 
ve gerekli önlemler alınmalıdır. Kadınların çalışma hayatında 
daha iyi yerlere gelebilmesi için erkeklere göre daha fazla emek 
harcaması aynı zamanda ev içindeki görevini de aksatmadan ye-
rine getirmesi ve iş hayatında karşılaştığı bütün sorunlarla mü-
cadele etmek zorunda bırakılmamıştır. Her ne kadar kadının ev 
içi sorumluluklarla birlikte dijital platformlarda daha rahat yer 
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(PENDİK	VE	KARTAL	ÖRNEĞİ)	

Dr. Öğr. Üyesi Ayşin ŞİŞMAN* 

GİRİŞ 

Devletlerin ekonomik yapısı, işsizlik olgusu ile ölçülmekte ve 
sosyal refah seviyesi nitelikli iş gücünün arttırılmasına yönelik 
verilen önemle gelişmektedir. Günümüzde, sosyo-ekonomik an-
lamda gelişmiş olan devletlerde, insan sermayesi yatırımları tek-
noloji/dijitalleşme ve eğitim alanlarında yapılmakta ve bu yatı-
rımlar çeşitli iş modellerini ortaya çıkartmaktadır. Bu bağlamda 
özellikle geniş bir pazaryeri oluşumuna imkân sağlayan dijital-
leşme, iş ortamlarını ve iş uygulamalarını değiştirmekte ve dö-
nüştürmektedir. Dijital girişimcilik de bu iş ortamlarından en 
önemlisidir. 2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-
19 pandemisi sebebiyle küresel ölçekte birçok geleneksel satış 
platformu zarar görmüştür. Pandemi sürecinde yaşanılan krizin 
işletmeler üzerindeki etkisine yönelik pek çok araştırma yapıl-
mış ve bu araştırmalar iş-ev yaşam dengesi konusunda kadın 
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GÖRSEL	İLETİŞİM	TASARIMI	BÖLÜMÜ	
ÖĞRENCİLERİNİN	YEREL	YÖNETİMLER	
VE	ÜNİVERSİTELER	İŞBİRLİĞİ	İLE	
DÜZENLENEN	DİJİTAL	GİRİŞİMCİLİK	
EĞİTİMLERİ	HAKKINDAKİ	GÖRÜŞLERİ	

Dr. Öğr. Üyesi Emel BİROL* 

GİRİŞ 

Görsel iletişim tasarımı ve girişimcilik tanımları farklı olarak 
görülse de, her iki alanın da yaratıcı, özgün, yenilikçi ve çö-
zümcü özellikte olmaları, en temel benzer yönleridir. Görsel ile-
tişim tasarımı, tüketici kitlenin dikkatini çekerek, davranışlarını 
şekillendirebilmek adına iş girişiminin daha hızlı bir şekilde he-
deflenen noktaya ulaşmasında rol oynar. Görsel iletişim tasarımı 
renk, logo, tipografi, görsellik, hareket, ses vb. içerikleriyle, rek-
lamcılığa ve doğrudan pazarlamaya büyük ölçüde katkıda bulu-
nur ve bir iş girişiminin hayata geçirilmesi noktasında başarı ora-
nını arttırarak, girişim sürecinin kolaylaşmasına yardım eder. 
Günümüzde gelişmekte olan ülkeler, istihdam sağlama ve giri-
şimciliğin geliştirilmesi gibi sosyal ve ekonomik sorunların çö-
zümünde, bazı politika ve destek mekanizmaları oluşturmakta-
dır. Bu konuda, yerel yönetimlerin ve üniversitelerin birlikte or-
taklaşa yürüttüğü çalışmalar, doğru çözümlerin üretilmesine ve 
farklı kesimlerin bir araya gelmesine olanak sağlayan en etkin 
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DİJİTAL	GİRİŞİMCİLİKTE	
ÜRÜNLERİN	FOTOĞRAFLANMASI	

Öğr. Görevlisi Sonad TANYEL* 

GİRİŞ 

Tarih boyunca, insanların iletişimi ve ilişkileri her zaman di-
namik bir yapıda değişmiş ve gelişmiştir. Ancak iletişim, şu ana 
kadar hiç görülmemiş bir dönüşüm geçirmektedir. Bu, hayatın 
yapısı her şekilde değişmektedir. Hızla değişen ve genişleyen di-
jital çağın yapısal anlamda bir merkezi bulunmamaktadır. Bu-
nun yerine birbirine iç içe geçmiş noktalardan oluşan ağlar söz 
konusudur. Başka bir deyişle, merkezin olmadığı siyasal ve ticari 
yaşamın ağlarla bağlandığı bir değişimin öyküsüdür. Yaratıcılı-
ğın ve katılımda aktifliğin en önemli konusu olan bireysel ağla-
rın gücünü de vurgular. (Ryan, 2010). Söz konusu bu bireysel ağ-
ların yarısı kadınlardan oluşmaktadır.  20. yüzyılın son çeyreği 
ve 21. yüzyılın başında kadınların da aktif olarak üretime ve iş 
hayatına katılması pek çok otorite tarafından bir politika haline 
getirilmiştir. Nüfusun geri kalan yarısı olan kadınların da ça-
lışma hayatındaki önemi kısa sürede anlaşılmış ve pek çok yöne-
tim tarafından benimsenmiştir.  Ekonomiye destek vermede bu 
büyük potansiyelin nasıl kullanılacağı ve bu desteğin nasıl sağ-
lanacağı ayrı öneme sahip bir konu olagelmiştir. Bu soru bir 
yanda dururken, iletişim teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu 
ilerlemelerin dijital pazara doğrudan ve dolaylı yansımaları 
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GİRİŞ  

Günümüzde, dijital araçlarla evrilen geleneksel pazarlama 
anlayışının daha etkin ve dikkat çekici hale geldiği yadsınamaz 
bir gerçektir. Peki tüm işletmeler için dijital pazarlama stratejileri 
ilgi çekici midir? İşletmeler, doğru dijital araçları kullanarak na-
sıl etkin bir pazarlama yönetimi gerçekleştirir? Yeni bir iş girişi-
minde bulunacak kişilerin dijital pazarlama stratejileri ile az za-
manda çok sayıda müşteriye ulaşma potansiyeli var mıdır? Diji-
tal pazarlama stratejileri işletmelere hangi avantajları sağlar? Bu 
bölüm, işletmelerin veya yeni bir iş girişiminde bulunacak kişi-
lerin bu soruların yanıtlarını bulabilecekleri rehber niteliğinde 
bir derleme sunmayı amaçlamaktadır. Bu amaçtan hareketle, 
başlangıçta işletmelerin yürüttüğü pazarlama faaliyetlerin temel 
bileşenlerine yer verilmiş; devamında geleneksel pazarlama an-
layışından dijital pazarlama anlayışına geçen yönetim sürecine 
değinilmiş ve dijital pazarlama stratejilerin işletmelere sunduğu 
avantajlar örneklerle incelenmiştir. 

İşletmeler, 2000’li yıllara kadar, hedef kitlesine ulaşmak iste-
diğinde TV, radyo ve gazete gibi geleneksel pazarlama araçlarını 
kullanarak tanıtım faaliyetlerini gerçekleştirirdi. Çünkü insanlar 
zamanlarının çoğunu bu iletişim araçlarıyla geçirirdi. Bugün, 
teknolojinin gelişmesi ve iletişim araçlarının dijitalleşmesiyle, 
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SOSYAL	MEDYA	UZMANLIĞI	

Öğr. Görevlisi Aslan AYDOĞAN* 

GİRİŞ 

Teknolojinin gelişimiyle birlikte, kimlik ve kişilik kavramları 
çok daha fazla önem kazanmıştır. İnternet ve dijital teknolojiler, 
insanların kendilerini ifade etme ve tanımlama biçimlerini değiş-
tirmiştir. Örneğin, sosyal medya ve diğer dijital platformlar, in-
sanların kendi kimliklerini oluşturma ve paylaşma imkânı sun-
maktadır. Bu, kimlik teorisi araştırmalarının önemini artırmıştır, 
çünkü bu araştırmalar, insanların dijital ortamlar üzerinden nasıl 
kimliklerini oluşturduklarını ve bu kimliklerin nasıl etkilediğini 
anlamaya çalışmaktadır (Netto ve Maçada, 2019). Sosyal medya, 
insanların birbirleriyle iletişim kurma, içerik paylaşma ve bilgi 
edinme amacıyla kullandıkları dijital platformlardır. Bu plat-
formlar, genellikle internet üzerinden erişilebilir ve kullanıcıla-
rın birbirleriyle iletişim kurmalarını, içeriklerini paylaşmalarını 
ve diğer insanların içeriklerine erişebilmelerini sağlar. Sosyal 
medya platformları arasında, Facebook, Twitter, Instagram, Lin-
kedIn, gibi platformlar yer almaktadır. Web 2.0 ise, internetteki 
içeriklerin oluşturulması, düzenlenmesi ve paylaşılması için kul-
lanılan teknolojik araçlar ve yöntemleri ifade eder. Web 2.0, in-
ternetteki içeriklerin dinamik ve etkileşimli olmasını sağlar ve 
kullanıcıların içerikleri oluşturma, düzenleme ve paylaşma im-
kanı sunmaktadır. Web 2.0 teknolojileri arasında, bloglar, wiki-
ler, sosyal ağlar ve diğer etkileşimli içerikler yer alır. Web 2.0 
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individuals with their main customers, but also affects their profits when used 
effectively. Social media platforms are channels where many products such as 
content created by users, text, video, audio and photos are shared, and they have 
many types of platforms for different needs, different roles, maintaining and cre-
ating relationships, sharing information, sharing photos, sharing videos, games, 
etc. The social media platform that includes all these features and has the most 
users today is Facebook. Social media is a tool that facilitates communication and 
sharing of information among people. However, social media can also cause the 
sharing of personal information and breach of security. For this reason, users 
should not put their security in the background while using these channels. In 
this study, virtual relationships, marketing and shopping strategies on social me-
dia, statistics on the use of social media platforms and safe social media usage are 
mentioned. 

Keywords: Marketing, Social media expertise, Digital entrepreneurship in 
women 
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SOSYAL	MEDYADA	GÜVENLİK	

Dr. Öğr. Üyesi Şenay KOCAKOYUN AYDOĞAN* 

GİRİŞ 

Sosyal medya, birçok bireyin birbiriyle iletişim kurmasına 
olanak sağlayan en yaygın ve kullanım alanıdır. Sosyal medyayı 
kullanma oranı günümüzde inanılmaz bir şekilde artmakta-
dır. Dünya çapında milyarlarca insan için çocuklar ve yetişkinler 
arasında ortak bir fenomen haline gelmektedir. We Are Social 
2022 Türkiye raporuna göre Türkiye’deki kişilerin internet kul-
lanımı günlük 8 saat olarak belirlenmiştir ve 69,95 milyon inter-
net kullanıcısı bulunmaktadır. Bilgisayarda geçirilen süre 3 saat 
31 dakika, sosyal medyada geçirilen süre ise 2 saat 59 dakika ola-
rak belirlenmiştir. Türkiye’de internete erişim oranı 2022’nin ba-
şında toplam nüfusun yüzde 82,0’si seviyesindedir. 2021-2022 
arasında Türkiye’deki internet kullanıcıları 3,9 milyon (yüzde 
+5,9) artış göstermiştir. Ocak ayında Türkiye’de 68,90 mil-
yon sosyal medya kullanıcısının bulunduğu açıklanmıştır. Bu 
sayı, toplam nüfusun yüzde 80,8’ine karşılık gelmektedir. Tür-
kiye’deki sosyal medya kullanıcıları 2021 ile 2022 arasında 8,9 
milyon (yüzde +14,8) artmıştır. Sosyal medya platformlarına ör-
nek Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram olarak verilebilir. 
We Are Social 2022 Türkiye raporuna göre, Sosyal medya plat-
formlarının kullanım sırası; Whatsapp %93.2, Instagram %92.5, 
Facebook %78.1, Twitter %69.6, Facebook Massenger %54.3, Te-
legram %53.7, TikTok %47.6, Pinterest %40.7, Snapchat %37.2, 
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threats section of the study. These solutions are classified into two groups: social 
network operator solutions and academic solutions.  

In the conclusion part of the research, security recommendations are given 
for spam messages, malware, phishing attacks, data breaches, identity theft, 
cross-site scripting (XSS) attacks, profile cloning, the Sybil attack, click theft, cy-
ber espionage, cyber bullying, and cyber harassment. In addition, general rules 
for security on social media are mentioned. 

Keywords: Social media, Information security, Digital entrepreneurship in women 
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METAVERSE	VE	REKLAMCILIK	

İbrahim KİÇİR 

Giriş 

McLuhan’ın “araç mesajdır” sözünü etmesinin ardından or-
taya koyduğu bu tespitini doğrulayan oldukça fazla teknolojik 
gelişme yaşandı. Gerçekten de süreç içerisinde iletişim ve medya 
teknolojilerinde meydana gelen değişim ve dönüşümler bütün-
sel olarak hayatımızın tamamında kalıcı ve geri dönülemez de-
ğişikliklere yol açtı. Bu değişim ve dönüşümlerden pazarlama 
uygulamaları ve reklamcılık da aktif bir biçimde etkilenerek yeni 
mecralara uygun bir şekilde evrildi. Yine McLuhan’ın “reklam-
lar modern dünyanın mağara sanatıdır” tespiti (Richards ve Cur-
ran, 2002, s. 63) reklamların içinde geliştiği kültür, ekonomi ve 
teknoloji gibi unsurlarla etkileşimini göstermek açısından ol-
dukça etkili bir söz. İlk insan varlığından itibaren süregelen hi-
kâye anlatma ihtiyacının bir tezahürü ve farklı bir biçimi olarak 
ele alınabilecek bir hikaye anlatım aracı ve bir tür medyatik me-
kanizma (Anık, 2014) olarak reklamların tarihi incelendiğinde, 
her türlü teknolojik dönüşüme bir biçimde adapte olarak varlı-
ğını sürdürdüğü noktasında oldukça fazla kanıt karşımıza çık-
makta. Başka bir ifadeyle reklamlar, medyatik mekanizmaların 
dinamik doğası gereği (Ünal, 2022, s.125) yaşanan gelişim ve de-
ğişimlere ayak uydurmakta.  Paralel bir biçimde günümüzde ol-
dukça popüler kavramlardan biri olarak kabul edilen ve gele-
cekte bütünsel olarak internetin yerini alacağı tahminleri yürü-
tülen “metaverse” ile birlikte de reklamcılığın evrilerek kazan-
dığı yeni niteliklerle bu mecraya adapte olacağını söylemek zor 
olmasa gerek. 
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jileri, kripto paralar, NFT’ler ve bunlar üzerine kurulu ekonomi-
deki hızlı artış bu öngörüleri doğrular nitelikte. 

Papürüs üzerine çizili ilk reklam uygulamalarından başlaya-
rak dijital platformlara gelene kadar reklamcılık ve pazarlama 
uygulamalarının teknolojik gelişmelerden ne kadar hızlı bir şe-
kilde etkilenerek kendini dönüştürdüğü düşünüldüğünde, gele-
ceğin interneti ve tüm iş ve gündelik hayatı değiştirecek yeni bir 
evren olarak kabul edilen metaversenin de reklamcılık ve pazar-
lama faaliyetlerini dönüştürerek yeni bir forma sokacağını tah-
min etmek zor değil. Üstelik yukarıda da yer verilen bazı görüş-
lere göre bu dönüşümler sıradan bir değişikliğe değil reklam ve 
pazarlama alanında paradigmatik bir sıçrayışa tekabül etme po-
tansiyeline sahip. 

İşte buradan hareketle bu çalışma metaverse kavramına yö-
nelik bütünsel bir bakış açısı geliştirmeyi sağlayacak bir kavram-
sallaştırmayı ve kavramın reklamcılık ve pazarlama alanların-
daki yansımalarına yönelik öngörüleri ortaya koymayı amaçladı. 
Metaverse evreninin gelişmekte olan bir fenomen olduğu göz 
önünde bulundurulduğunda gerek kavramın geleceğine gerekse 
reklamcılıkla olan ilişkisine yönelik öngörülerin birer tahmin bo-
yutunda olduğunun altının çizilmesinin önemli olduğu düşü-
nülmektedir. Bu bağlamda çalışmanın bir piyon görevi görerek 
konu hakkında daha detaylı çalışmaları tetikleyeceğini umut ve 
temenni edilmektedir.  
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İNFODEMİ	VE	HALKLA	İLİŞKİLER	

Celil ÜNAL 

Giriş 

Halkla ilişkilerin iletişim yönetimi olduğuna dair literatürde 
bir mutabakat bulunmaktadır (Peltekoğlu, 2009; Grunig & Hunt, 
1984). Bu doğrultuda halkla ilişkiler, bir işletmenin, kurumun, 
kişinin ya da örgütün paydaş ve hedef kitleleriyle olan iletişim 
süreçlerini yönetmekle mükellef bir icra mekanizması olarak ko-
numlanmaktadır. Dolayısıyla halkla ilişkiler profesyonelleri, 
temsil ettikleri kurum, kişi ya da örgüt adına, teleolojik bir pers-
pektifle, örgütü çevresiyle uyumlu hale getirecek ve çevresini 
dönüştürecek birçok iletişim faaliyeti yürütmektedir. Başka bir 
ifadeyle halkla ilişkiler, temsil ettiği varlığın (kurum, kişi ya da 
örgüt) bulunduğu çevre itibarıyla yaşam şansı bulabilmesi için 
gerek duyulan uyumun sağlanmasına öncülük etmektedir. Böy-
lelikle varlık, içerisinde bulunduğu çevrede kabul görmekte ve 
varlığının meşruiyeti konusunda çevresini telkin etmektedir. 

Ancak halkla ilişkileri sadece kurum, kişi ya da örgütlerin ile-
tişim faaliyetlerini yürüten bir mekanizma olarak kabul etmek, 
bizleri halkla ilişkilerin felsefi boyutunu anlamaktan uzaklaştır-
maktadır. Halkla ilişkiler bir iletişim yönetimi olduğu kadar ger-
çekliğin yeniden üretildiği ve iyi işleyen bir toplum yapısının 
sağlanması adına gerçekleştirilen faaliyetleri de kapsamaktadır 
(Botan & Taylor, 2004; Heath, 2006). Bir ülkede vatandaşlara yö-
nelik gerçekleştirilen kamu yararını esas alan iletişim faaliyetle-
rini de bu anlamda birer halkla ilişkiler çalışması olarak dikkate 
almak yanlış görünmemektedir. Buna benzer biçimde toplum 
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Dolayısıyla infodemi, ciddiye alınması gereken bir durum-
dan öte mücadele edilmesi gereken bir kriz olarak ele alınmaya 
başlamıştır. Bu bakış açısıyla OECD, Dünya Sağlık Örgütü ve 
UNICEF çeşitli stratejik planlar hazırlamış; hem COVİD hem de 
infodemiden mustarip ülkelerle bu planları paylaşmıştır. Her bir 
planın temel amacı bilgi krizini çözüme kavuşturmaktır. Ortaya 
konulan planların bir diğer ortak özelliğiyse infodeminin çö-
zümü konusunda kamuyla olan iletişime odaklanması ve bir bi-
çimde durumsal kriz iletişim tekniklerine başvurmasıdır.  

Gerek iletişimin odağa oturtulması gerekse durumsal kriz ile-
tişim tekniklerinin uygulamaya konulması, infodemiyle müca-
dele konusunda halkla ilişkilerin üstlendiği rolü gözler önüne 
sermektedir. Gerek OECD’nin gerek Dünya Sağlık Örgütü’nün 
gerekse UNICEF’in ortaya koyduğu stratejik planlar bir biçimde 
halkla ilişkiler faaliyetleriyle düşümdeşmektedir. Fakat bu çalış-
mada detaylı bir kampanya analizinden ziyade dijital iletişim 
teknolojilerinden kaynaklı bir krizin çözümü konusunda halkla 
ilişkilerin rolü dolaylı bir bakış açısıyla hatırlatılmaya çalışılmış-
tır. Sadece COVİD eksenli değil, genel olarak infodeminin yarat-
tığı sorun ve krizlerin çözüme kavuşturulmasında halkla ilişki-
lerin nasıl bir misyona sahip olduğu daha detaylı çalışmalarla or-
taya çıkarılmayı beklemektedir.  
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DİJİTAL	DÜNYADA	HABER	TÜKETİMİ	

Fikriye ÇELİK 
Ömer AYDINLIOĞLU 

Giriş 

Yeni dünyanın dijital sınırlar çerçevesinde şekillenmesi dav-
ranış biçimlerini de güncellemiş; çevrimiçi davranış yükselişe 
geçmiştir. Online olmayla gelişen internet merkezli yaşam şekli 
diğer tüketim alanlarında olduğu gibi haber tüketiminde de de-
ğişimlere yol açmıştır. Eski haber tüketim pratiklerinin yerini 
yeni paradigmaya uygun biçimde ortaya çıkan tüketim alışkan-
lıklarına bırakması haber alma seyrini belirlemiştir. 

Geleneksel medyanın haber tüketimindeki rolünün azalma-
sıyla önemi katlanan internet, sosyal ağlar ve sosyal medya mec-
ralarının yeni tüketim mekanı olma niteliği daha da belirginleş-
miştir. Bu çevrimiçi davranış biçiminin tek ve ortak bir görü-
nüme sahip olduğundan söz etmek zordur. Nitekim haber tüke-
timinin yalnız amaca yönelik bir tutum şeklinde gerçekleşme-
diği; kullanıcının başka bir gereksinim sırasında da haberle karşı 
karşıya gelebildiği bilinmektedir. Bu tüketim sürecini üç aşa-
mada değerlendirmek mümkündür. Buna göre üç aşamalı sü-
reçte rutin gözetim, tesadüfi tüketim ve yönlendirilmiş tüketime 
rastlanmaktadır (Antunovic, Parsons ve Cooke, 2018). Rutin gö-
zetimde kullanıcı herhangi bir çaba içinde bulunmadan ya da ha-
ber arayışına girmeden karşılaştığı haberleri tüketmektedir. Bu 
tüketim daha çok haber kuruluşları tarafından kullanıcıya içerik-
lerin sistemli biçimde iletilmesiyle gerçekleşmektedir. Başka bir 
ifadeyle haber organizasyonundan gelen bildirim üzerine tüke-
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DİJİTAL	DÜNYANIN	GELECEĞİ	VE	
METAVERSE	

Çiğdem ÇALAPKULU 
İdris ŞİMŞEK 

Giriş 

Günümüzde teknolojinin hızla ilerlemesi insanoğlunun ha-
yatını birçok yönde etkilemekte ve değiştirmektedir. Teknolojik 
gelişimlerinin çıktılarından biri olan metaverse teknolojisinin ge-
lişim serüveni de oldukça ilgi çekmekte ve alanyazında tartışılan 
terimlerden biri haline gelmiştir. Buna ilaveten Facebook, Go-
ogle, Microsoft, Binance, Epic Games, Tencent, Nike, Shopfy, 
Roblox ve Tinder gibi kuruluşların; blok zinciri, yapay zekâ ve 
genişletilmiş gerçeklikten oluşan Metaverse teknolojisi ve Ava-
tar kullanımı, sanal ekonomi, içerik üretimi gibi Metaverse eko-
sistemlerine yüklü miktarda yatırımlar yapmış olmaları Meta-
verse dünyasının giderek daha fazla önem kazanacağını ifade 
edebiliriz. Öte yandan Metaverse ile beraber insanoğlunun tem-
sili, etkileşimi, iletişimi, enformasyon paylaşımları, ekonomik 
ilişki biçimleri, dijital deneyimleri, kişisel verileri ve iş ilişkileri 
gibi birçok hususta değişiklikler olacağı ve Metaverse dünyası-
nın birçok yeni alan doğuracağını göstermektedir. Fiziksel ger-
çekliği sanal dünya ile birleştiren ve fiziksel dünyanın gerçeklik 
ötesi bir temsili olan metaverse; arttırılmış gerçeklik ve sanal ger-
çeklik ile beraber web 3.0 teknolojisi gibi uzamsal teknolojilerle 
desteklenmektedir.  Ayrıca geleneksel kısıtlayıcı arayüz dene-
yimlerinin tam tersi Metaverse, insan ve dijital nesneler arasında 
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görüşlerine göre gelecekte Metaverse hakkında endişe duyanla-
rın yanında tam tersi insanlık için iyi bir gelecek arz edeceğini de 
beyan eden uzmanlarda bulunmaktadır. Son olarak alan yazında 
gelecekte Metaverse’nin insan sağlığı üzerinde olumlu ve olum-
suz etkilerini tartışan araştırmaların da (Usmani vd., 2022; Lee 
vd., 2022; Cerasa vd., 2022; Benrimoh ve Margolese, 2022) ol-
duğu görülmektedir. Bu bağlamda Metaverse’nin bireylerin fi-
ziksel ve mental sağlığı üzerinde ne gibi etkilerin olacağı konu-
sunun araştırılması insanlık için elzem bir konu olup sonraki 
araştırmalar için önerilebilir. 
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OTİZME	YÖNELİK	FARKINDALIK	
OLUŞTURMADA	KAMU	SPOTLARININ	ROLÜ	

Abdülhakim Bahadır DARI 
Caner ÇAKI 

Giriş 

Otizm ve ilgili otizm spektrum bozuklukları, davranışsal ola-
rak sosyal etkileşim ve iletişimdeki önemli eksiklikler ve sınırlı 
ilgilerin ve tekrarlayan davranışların varlığı ile tanımlanan hete-
rojen nörogelişimsel bozukluklardır (Zecavati ve Spence, 2009, 
s.129). Otizmde iletişim, sosyal anlayış ve duygusal tepki verme 
dâhil olmak üzere kişilerarası ilişkiler için temel yapı taşlarının 
bozulduğu bilinmektedir (Travis ve Sigman, 1998, s.65). Otizmli 
bireyler, göz temasından kaçınabilmekte, çevrelerine ilgisiz ola-
bilmekte, hırçın davranışlarda bulunabilmekte ve içine kapanık 
bir tutum izleyebilmektedir. Bu tür davranışlar, otizmli bireyle-
rin bulundukları toplumla iletişim kurmasını güçleştirebilmekte 
ve sınırlı bir çevrede izole olmalarına yol açabilmektedir. Bunun 
önüne geçerek, otizmli bireylerin bulundukları topluma adapte 
olmasını ve sosyalleşmesi sağlamak için çeşitli kuruluşlar tara-
fından otizmli bireylere yönelik kamuoyunu bilinçlendirici çalış-
malar yapılmaktadır. Bu çalışmalar kapsamında hazırlanan çe-
şitli kamu spotları üzerinden otizmli bireylere yönelik farkında-
lık oluşturulmasına çalışılmaktadır. 

Çalışmada otizm konusunda farkındalık oluşturmayı amaç-
layan kamu spotlarında ne tür mesajların verildiğinin tespit edil-
mesi amaçlanmıştır. Bu amaçla konuya ilişkin kamu spotların-
daki görsel ve yazılı göstergeler, otizm konusunda farkındalık 
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bu kamu spotlarında kurt ve koyun metaforlarının dışında 
otizmli bireylerin davranışlarına ilişkin kamuoyunda dikkat çe-
kici farklı metaforlardan yararlanılması önerilebilir. Örneğin 
otizmli bireylerin tehdit algısını yansıtmak için kullanılan kurt 
metaforu gibi kamu spotlarında otizmli bireylerin içine kapanık-
lığına ya da yardıma ihtiyaç duymasına ilişkin de metaforlardan 
yararlanılabilir. Ayrıca kamu spotlarında otizmli bireylerin gün-
lük hayatta yaşadıkları sıkıntıların dikkat çekici bir şekilde anla-
tılması için çeşitli metalepsislerden yaranılabileceği de söylene-
bilir. Son olarak kamu spotlarında otizmli bireylere yardım 
odaklı ve özenli davranışların ne gibi olumlu sonuçlarının ya da 
tam tersi otizmli bireylere ilgisiz ve özensiz davranışların ne gibi 
olumsuz sonuçlarının olacağının da kamu spotlarında yansıtıl-
masının kamuoyunun otizmli bireylere yönelik daha bilinçli ha-
reket etmesinde rol oynayabileceği ileri sürülebilir.  
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YENİLİKÇİ	SORUN	ÇÖZME	KURAMI	(TRİZ)	
VE	HALKLA	İLİŞKİLERE	UYGULANMASI	

Mustafa Cankut KURT 

Giriş	

Türk Dil Kurumu, sorun kavramını; araştırılıp öğrenilmesi, 
düşünülüp çözümlenmesi, bir sonuca bağlanması gereken du-
rum olarak açıklamıştır (https://sozluk.gov.tr/). Tüm bilimsel 
ve mesleki dallarda uzman ve araştırmacılar karşılaştıkları so-
runları çözümlemeye çalışmaktadır. TRİZ olarak kısaltılan ve 
“Yenilikçi Sorun Çözme Kuramı” olarak dilimize çevrilen yön-
tem ise ilk çıkış noktasında teknik bilimlerde karşılaşılan sorun-
lara yönelik olarak belirlenmiş bir dizi prensibin çözüm yolunda 
uygulanabilmesi için bir yol haritası olarak uygulanmıştır. Yön-
tem ilerleyen dönemlerde teknik alanların dışında da kullanıl-
maya başlamış ve farklı dallardan uzman ve yöneticiye sorun çö-
zümü için rehberlik eden bütünsel bir yönteme dönüşmeye baş-
lamıştır.  

Bu dönüşümün ilk somut uygulamaları ise bilgisayar yazı-
lımları yoluyla gerçekleştirilmiştir. Günümüzde bilişim ve ileti-
şim teknolojilerinin gelişimi ve dijital dünyanın sağladığı imkan-
lar göz önüne alındığında TRİZ uygulamalarının çok daha isa-
betli ve tutarlı çözümler üretmesi beklenmektedir. Bu doğrul-
tuda bölümde işletme ve pazarlama gibi bağlantılı alanlarda kul-
lanılan TRİZ’in halkla ilişkiler disiplini ve uygulamalarında kar-
şılaşılan sorunların çözümlenmesinde nasıl kullanılabileceği sor-
gulanmıştır. 
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ve mobil teknolojilerin gelişimi sorunların çözümü için kullanı-
labilecek geniş bilgi bankalarını erişimi sağlamış, küreselleşen 
dünyada farklı uygulama ve çözüm örneklerinin paylaşıma im-
kan vermiştir. Diğer taraftan dijitalleşmeyle birlikte halkla ilişki-
lerin çözümlemeye çalıştığı çözümlerin de farklılaştığı kabul 
edilmekle birlikte özellikle bilgisayar destekli yazılımlar sorun 
çözümleri konusunda otomasyon sistemlerine ve hedef kitleyi 
rahatlıkla takip etmeyi sağlayan “CRM” yazılımlarının gelişi-
mine öncülük etmektedir. Söz konusu sistem ve yazılımlarla des-
teklenecek TRİZ tabanlı sorun çözüm programları halkla ilişkiler 
uygulayıcılarının deneyimlediği sorunlara çözümler geliştirile-
bilmesi adına önemli yardımcılar olacaktır. 
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KAMU	DİPLOMASİSİ	VE	
DİJİTALLEŞEN	ULUSLARARASI	MEDYA	

Fatih BARİTCİ 

Giriş 

Devletlerin uluslararası arenada yürüttükleri faaliyetlerin ya-
bancı medyadaki yansımaları, dünya kamuoyundaki algılanış 
biçimleri üzerinde göz ardı edilemeyecek bir etkiye sahiptir. 
Özellikle bölgesel veya küresel bir aktör olarak kendini konum-
landıran birçok devlet, dünya kamuoyunda kendi eylemlerini 
meşru kılmak için uluslararası enformasyon akışı üzerinde etki 
sahibi olmayı arzu ederler. Bu sebeple devletler, özellikle dış po-
litikayla ilgili gelişmeleri kendi bakış açılarıyla dünya kamuo-
yuna sunacak uluslararası medya kuruluşlarına ihtiyaç duyarlar. 
Devletlerin sahip oldukları bu anlayışta, 20. yüzyılın ikinci yarısı 
itibarıyla kamu diplomasisinin yeri oldukça fazladır. Çünkü Du-
man’ın da (2022, s. 94) ifade ettiği gibi iletişim araçlarında yeni 
bir sıçramanın yaşandığı II. Dünya Savaşı sonrasında devletler 
medyanın artan gücüyle dış politikada “politika ile iletişimin ke-
siştiği kamu diplomasisinden” istifade etmeye yönelmişlerdir. 
Öte yandan Sancar (2012, s. 86) da devletlerin dış politikada he-
deflerine ulaşmaları ile sivil toplumla kurdukları ilişki arasında 
bir doğru orantının oluşmaya başlamasının, kamu diplomasisini 
yeni dünya sisteminde gereklilik haline getirdiğini vurgulamak-
tadır.  

Kamu diplomasisi en genel anlamıyla “bir hükümetin, ulusu-
nun fikirleri ve idealleri, kurumları ve kültürü ile ulusal hedef-
leri ve mevcut politikaları hakkında bir anlayış meydana getir-
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AMBALAJ	TASARIMINDAKİ	
YENİ	TRENDLER	

Ayşe İRİ ÖZTÜRK 

Giriş 

Avcı toplayıcı dönemde insanlar, avladıkları ve topladıkları 
ürünü korumak, depolamak aynı zamanda ticaretini yapmak 
amacıyla paketleme malzemesine ihtiyaç duymuşlardır (Becer, 
2014). Bu sebeple, ilkel paketlerin kil, çömlek, yaprak ya da bez 
gibi doğal malzemelerden yararlanılarak yapıldığı ifade edilebi-
lir. ‘Paketleme’nin ilk örneklerine bakıldığında gıdaları korumak 
amacıyla yaprakların kullanıldığı görülmektedir (Silayoi ve 
Speece, 2004). Kuru ve hasat edilmiş gıdalar için doğal liflerden 
yapılan sepet dokumalar kullanılmıştır. Hayvan derisi, su kabağı 
veya midye gibi kabuklar bugün sıklıkla kullanılan cam, karton 
veya plastik ambalajların ham maddesi niteliğindedir (Erdal, 
2009). İnsanlar zamanla üretimi ve taşıması kolay olan malzeme-
lere yönelmişlerdir. Şarap ve yağ gibi sıvı malzemelerin korun-
ması ve nakliyesi için amfora adı verilen çömlekler geliştirilmiş-
tir (Twede, 2002). Bu nedenle, Görsel 1’de belirtilen amforaların 
şarap ve petrol gibi işlenmiş sıvıların saklanması, farklı topluluk-
lara tedarik edilmesi için kullanıldığı aynı zamanda günümüzde 
kullanılmakta olan taşıma konteynerlerine öncülük ettiği söyle-
nebilir. Amforalar büyük seramik kaplardır. Günümüzde kulla-
nılan konteynerlerin geçmişte kullanılan örneği olarak yorumla-
nabilir.  
  



Halkla	İlişkiler	ve	Reklamcılıkta	Dijital	Trendler 

	 185	

meleri etkilemektedir. Dolayısıyla gelecekteki çalışmalarda bu 
olgular gözden geçirilmeli ve analiz edilmelidir. Aynı zamanda 
bu çalışmanın, ambalaj tasarımcılarına, ambalaj endüstrisinde 
yer alan uygulayıcılara ve ekolojik ürünü olan üreticilere döngü-
sel ekonomi temelli çözümler geliştirmek için faydalı olacağı dü-
şünülmektedir. Bu çalışmadaki tasarım ilkeleri sürdürülebilir ta-
sarım fikirleri geliştirilirken referans olarak kullanılabilir. Eği-
timciler açısından ise sürdürülebilir grafik tasarım gibi ders içe-
riklerinde bu kaynaktan faydalanılabilir.  
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DİJİTAL	KÜLTÜR:	
ARADIĞINIZ	HAKİKATE	

ŞU	ANDA	ULAŞILAMIYOR...	

Anıl Kaan UÇAR* 

Artık hakikat, birleştirilemeyecek kadar 
çok sayıda parçaya ayrılmıştır. 

Giriş 

Her şey akışkan bir hale bürünüyor, dağılıyor ve birçok şeyin 
temeline inmek zaman kaybı olarak görülüyor. Dijital kültür, be-
raberinde getirdiği hız ve yoğun enformasyon akışıyla bilginin 
araştırma ve keşfetme gibi pratiklerle oluşmuş değerini aşındı-
rırken büyük veri (big data), sanal gerçeklik, dijital oyun ve hi-
pergerçeklik gibi olgu ve kavramlarla da öznenin hakikat ile olan 
bağını koparıyor.  

Bu metin, dijital kültüre odaklanarak aranılan hakikate şu 
anda ulaşılamadığını hatta öznenin hakikati aramaya yönelik bir 
arzusunun da kalmadığına işaret etmeye çalışmaktadır. Metinde 
öncelikle bir kavram olarak hakikat ele alınırken hakikatin ger-
çeğin ötesinde ve tüm gerçekliklerden azade bir noktada konum-
landığına dikkat çekilmektedir. Böylece hakikat ile gerçek kav-
ramlarının birbirinden farklı olduklarının altı çizilmekte ve 
içinde bulunduğumuz sürecin post-truth çağ olarak tanımlandı-
ğına değinilmektedir. Hakikat sonrası anlamına gelen bu süreç, 
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başlığı altında tartışılan sonuçlardan ziyade bu problemlere yol 
açan hakikatten kopuş meselesi olmalıdır. Bunun tartışılması so-
runun kaynağına inilmesine katkı sunacaktır. Bilimsel bilginin 
değerli olduğunun ve internet ortamındaki her verinin kutsal bir 
bilgi olmadığının öznenin eğitim sürecine eklemlenmesi, acil bir 
ihtiyaç olarak görünmektedir. 
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AĞ	TOPLUMUNDA	DENETİM,	
GÖZETİM	VE	DİJİTAL	PARANOYA	

Ozan YILDIRIM* 

Giriş 

Ağ toplumunun ortaya çıkmasına neden olan dijitalleşme, in-
ternet ve yeni medya teknolojilerinin gelişimiyle birlikte, günü-
müzde ileri seviyede ve farklı bağlamlarda ortaya çıkmaya de-
vam etmektedir. Dijitalleşme; gündelik, toplumsal ve ekonomik 
yaşamda her geçen gün etkisini arttırmaktadır. Özellikle Covid-
19 pandemi sürecinde bu etki daha da artmıştır. Pandemi döne-
minde pek çok aktivite, ağlar üzerinden sürdürülmüştür.  

Dijitalleşmeyi bir bütün olarak tamamen olumlu veya olum-
suz olarak değerlendirmek akademik bakış açımızın daralma-
sına neden olacaktır. Bununla beraber egemen sistem tarafından 
oluşturulan söylemlerde dijitalleşmenin olumlu yönlerinin su-
nulması daha sık karşımıza çıkmaktadır. Ancak, bu söylemlerin 
ötesinde yer alan dijital kapitalizm üzerinde durulması ve tartı-
şılması gereken bir kavramdır. Günümüzde gündelik, ekono-
mik, toplumsal ve siyasal yaşam dijital dünyanın tahakkümü al-
tında ilerlemekte ve kapitalizmin etkisi farklı şekillerde ortaya 
çıkmaktadır. Dolayısıyla dijitalleşmenin etkisiyle ortaya çıkan 
gözetim ve denetim de aslında dijital kapitalizmin bir ürünüdür. 

Dijital dünyanın sürekli yenilenen ve bireylerin ilgi alanlarına 
göre sunduğu içerik akışıyla sanal dünya sürekli gelişmekte ve 
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Sonuç olarak bu çalışmada ağ toplumunun ve dijitalleşmenin 
olumsuz noktaları olan denetim, gözetim ve beraberinde ortaya 
çıkan dijital paranoya kavramları üzerinde durulmuştur. Dijital-
leşme, egemen sistem tarafından çoğu kez olumlu bir söylem 
olarak sunulsa da ağ toplumunun karanlık yönleri görmezden 
gelinmemelidir. Dijital paranoya, toplumu oluşturan bireyler 
için olumsuz bir durumdur. Bu çalışmada ağ toplumunda birey-
leri dijital paranoya hissine sürükleyen durumlar analiz edilmiş-
tir.  
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SOSYAL	MEDYA	VE	NARSİSİZM	

Ali ÖZCAN* 
Çetin ORANLI** 

Giriş 

Günümüz modern dünyasında yaşayan birey için iletişim 
teknolojilerinin kullanımı bir tercih olmaktan öte zorunluluk ha-
lini almıştır. İletişim teknolojilerinin birey ve toplum hayatına 
net bir şekilde etki etmesi beraberinde olumsuz sonuçları getir-
mektedir. Yeni iletişim teknolojilerinin ve özelde sosyal medya 
platformlarının bir sonucu olarak yaygınlaşan narsist kişilik olu-
şumu küresel bir epidemi olarak görülmektedir.  

Kendini teşhir etme ve gözetleme ekseninde kullanılan sosyal 
medya platformları, kullanıcılarına kendilerini olmak istedikleri 
şekilde yaratma imkânı sunmaktadır. Bu yüzden sosyal medya 
platformları, ‘kendine aşırı derecede hayran’ biçiminde de nite-
lendirebileceğimiz narsist kişiliklerin oluşumuna ve yaygınlaş-
masına neden olmaktadır. 

Sosyal medya platformları bireyselleşmeyi mümkün hale ge-
tirirken, bireyselleşme de narsisizmi beraberinde getirmektedir. 
Kişisel çıkarları önceleyen narsisizm eğilimi bireyselleşmenin bir 
sonucu olarak yaygınlaşmıştır. Bir bireysellik platformu olarak 
da tanımlanabilen sosyal medya araçları ile birlikte bu durum en 
üst perdede gerçekleşmektedir. 

 
*  Doç. Dr., Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi, aliozcan@gumus-
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yin her şeyi elde etmeye hakkı olduğu ve tüketim kültürünün 
insanlara verdiği haz vurgusu, karakteristik bir şekilde bir salgın 
gibi yinelenmekte, kendi kendini üretmektedir. Aslında sanal 
dünyada bireyler hem üretim hem de tüketim toplumuna ken-
dince uyum sağlamakta, ancak bu durum sanal yabancılaşmayı 
ortaya çıkarmaktadır. (Özdemir, 2009, 401) Her bireyin kendini 
beğendiğini, herkesin beğenmesini istediği ve kendisini farklı 
göstermeyi marifet saydığı bir düzlem, sosyal medyaya egemen 
olmuştur. İmaj, gerçeği gölgelemiş; sınırsız bencillik, sınırsız bir 
ölçeğe taşınmış, narsisizm küresel boyuta ulaşmıştır. Andy War-
hol’un bir gün herkesin çok kısa süreliğine de olsa şöhreti tada-
cağına dair meşhur öngörüsü belki de böyle gerçekleşmektedir.  

Öte yandan sosyal medyanın bireylerin sağlığı üzerindeki et-
kilerinin yanı sıra, ruh sağlığı ve insan psikolojisine tesiri de kap-
samlı araştırmalarla ele alınmalıdır. Toplumsal ve kültürel bo-
yutları hususunda cevaplanması gereken pek çok sorunun bu-
lunduğu da ortadadır. Belirlenmiş imajlar çevresinde adeta 
gölge oyunları oynanmakta, bencilliğin, hedonizmin dehlizle-
rinde insan, bir tüketim metasına dönüştürülmektedir. Küresel-
leşen narsisizmin belki de en acı sonucu budur. 

Kaynakça 
Aktay, Y.(2005). Küresel Kentleşme Konya Örneği, Konya: Konya Büyükşehir 

Belediyesi Yayınları. 
Arslantunalı, M. (2019). Teknopolis - Akıllı Makineler Dağınık Zihinler. İstanbul: 

İletişim Yayınları. 
Baudrillard, J. (2011). Simgesel Değiş Tokuş ve Ölüm (3. b.). (O. Adanır, Çev.) 

İstanbul: Boğaziçi Üniversitesi Yayınevi. 
Bauman, Z. (2012). Akışkan Aşk (2. b.). (I. Ergüden, Çev.) İstanbul: Versus Kitap. 
Baudrillard, J. (2013). Simülakrlar ve Simülasyon (7. b.). (O. Adanır, Çev.) İstanbul: 

Doğu Batı Yayınları. 
Conrad, P. (2020). Mitomani - Apple'dan IŞID'e Günümüzün Masalları (2. b.). (M. 

Doğan, Çev.) İstanbul: Koç Üniversitesi Yayınları. 
Çakır, M. (2013). Medya ve Modernlik. İstanbul: Parşömen Yayıncılık. 
Delaney, C. (2014). Tohum ve Toprak (5 b.). (S. Somuncuoğlu, & A. Bora, Çev.) 

İstanbul: İletişim Yayınları. 
Doğan, D. M. (2005). Büyük Türkçe Sözlük. İstanbul: Pınar Yayınları. 



Ali	Özcan	–	Çetin	Oranlı	

74	

Frankl, G. (2003). Batı Uygarlığı: Ütopya ve Trajedi. (Y. Kaplan, Çev.) İstanbul: 
Açılım Kitap. 

Fuchs, C. (2015). Dijital Emek ve Karl Marx. (T. E. Kalaycı, & S. Oğuz, Çev.) An-
kara: Notabene Yayınları. 

Gardner, H., & Davis, K. (2014). App Kuşağı. (Ü. Şensoy, Çev.) İstanbul: Optimist 
Yayınları. 

Gazzaley, A., & Rosen, L. D. (2019). Dağınık Zihin: Yüksek Teknoloji Dünyasında 
Kadim Beyinler (2. b.). (A. Babacan, Çev.) İstanbul: Metis Yayınları. 

Hamilton, E. (2002). Mitologya (4. b.). (Ü. Tamer, Çev.) İstanbul: Valık Yayınları. 
Han, B.-C. (2018). Güzeli Kurtarmak. (K. Filiz, Çev.) İstanbul: İnsan Sanat 

Yayınları. 
Korkmaz A & Yalçın D. (2021). Dijital Çağda, İletişim, Kültür ve Medya 2. M. 

Temel-Ö. F. Koçak içinde, Gösterişçi Tüketim Alanına Yönelik Genel Bir 
Bakış (s. 259-291). Konya: Çizgi Kitapevi.  

Köroğlu, E., & Bayraktar, S. (2010). Kişilik Bozuklukları (2 b.). İstanbul: BYH Basın 
Yayın. 

Lokke, E. (2018). Mahremiyet: Dijital Toplumda Özel Hayat. (D. Başak, Çev.) 
İstanbul: Koç Üniversitesi Yayınları. 

Marshall, G. (2005). Sosyoloji Sözlüğü (2. b.). (O. Akınhay, & D. Kömürcü, Çev.) 
Ankara: Bilim ve Sanat Yayınları. 

Oranlı, Ç. (2016). “Olaylar ve Kişisel Tecrübe Işığında Gazetecilik” Konya: Kardelen 
Yayınları.  

Oranlı, Ç. (2017). “Sözün Ardı-İz Bırakan Söyleşiler” Konya: Çimke Yayınevi. 
Ovidius. (1994). Dönüşümler. (İ. Z. Eyüboğlu, Çev.) İstanbul: Payel Yayınevi. 
Özdemir, E. (2009). Medya, Tüketim Kültürü ve Yaşam Tarzları. B. Dağtaş-E. 

Dağtaş içinde, Yaşam Tarzlarının Sanal Mekânlardaki Sunumu (s.364-
402). Ankara: Ütopya Yayınları 

Pettman, D. (2017). Sonsuz Dikkat Dağınıklığı (2. b.). (Y. Çetin, Çev.) İstanbul: Sel 
Yayıncılık. 

Rojek, C. (2003). Şöhret. (K. K. Semra Kunt Akbaş, Çev.) İstanbul: Ayrıntı 
Yayınları. 

Sayar, K., & Yalaz, B. (2016). Sanal Aşk. İstanbul: Kapı Yayınları. 
Sümer, N. (2017). Mitolojik ve Dinsel Bir Sembol Olarak Ayna. Uluslararası Sosyal 

Araştırmalar Dergisi, 10(52), 1367-1375. 
Topçu, Ö. (2019). Çevrim İçi Narsizm . G. H. Karadağ içinde, Dijital Hastalıklar (s. 

169-190). İstanbul: DER Yayınları. 
Twenge, J. M. (2013). 'Ben' Nesli (4. Baskı b.). (E. Öztürk, Çev.) İstanbul: Kaknüs 

Yayınları. 
Twenge, J. M., & Campbell, W. K. (2015). Asrın Vebası Narsisizm İlleti (3. b.). (Ö. 

Korkmaz, Çev.) İstanbul: Kaknüs Yayınları. 



 

 

YENİ	BİR	DENEYİM	ALANI	OLARAK	
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S. Tunay KAMER* 

Giriş 

Geleneksel oyunlar (körebe, saklambaç, ip atlama, seksek, do-
kuz taş, çelik çomak vb.), çocukların zihinsel becerilerini ve sos-
yal ilişkilerini geliştiren en önemli araçlardan biridir. Oyun, ço-
cuğun hiç kimsenin öğretemeyeceği bilgileri, kendi yaşantıla-
rıyla öğrenebilme yöntemidir. Oyun, eğlenmek amacıyla sonucu 
düşünülmeden yapılan hareketler bütünüdür.  

Oyunlar, çocuğun fiziksel, psikomotor, zihinsel, sosyal, duy-
gusal ve dil gelişimi açısından çok büyük öneme sahip ve gönül-
lülük esasıyla yapılan etkinliklerdir. Oyunların çocuklar üzerin-
deki etkileri ve oluşturduğu davranış değişiklikleri şunlardır (Er, 
2008, s. 304): 

 Çocuğun hayal gücünü geliştirir. 
 Dil gelişimine katkı sağlar. 
 Bireyler arasındaki etkileşimi gerçekleştirir.  
 Çocukların kendi bedenini tanımasını sağlar.  
 Çocukların dikkatini toplamasına ve geliştirmesine yar-

dımcı olur.  
 Çocukların çevreyi gerçek yönleriyle tanımasına ve araştır-

masına imkân verir.  
 Çocuğun karar verme ve mantık yürütme yeteneğini geliştirir.  
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dukları renkli ve eğlence dolu içeriklerle çocukları cezbetmekte 
ve onlar açısından vazgeçilmez araçlar haline gelmektedir.  

Dijital oyunları çekici kılan; motivasyon faktörü, kimlik edin-
me fırsatı sunma, başarı tatmini sağlama, sosyal ilişkiler kurma 
imkânı verme, merak duygusunu giderme, öğrenme ihtiyacını 
karşılama, ödül kazanma arzusunu doyurma, fanteziler oluş-
turma, sahiplik ve kontrol duygularını tatmin etme vb. unsurlar, 
dijital bağımlılığı oluşturan etkenler olarak sıralanabilir. 

Dijital oyunlarla ilgili yapılan araştırmalarda, erkeklerin, kız-
lardan daha ciddi bir şekilde dijital oyunların etkilerine maruz 
kaldığı görülmektedir. Erkekler aksiyon-macera, strateji, spor ve 
şiddet içerikli dijital oyunları daha çok tercih ederken, kızlar eği-
tici, soru-cevap ve zekâ içerikli dijital oyunları tercih etmektedir. 
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ÇAĞIMIZIN	ÖNEMLİ	BİR	SAĞLIK	
SORUNU	OLARAK	BELİREN	DİJİTAL	
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PERSPEKTİFİNDEN	
BİR	DEĞERLENDİRME	

Simge Deniz DEMİREL* 

Giriş 

İçerisinde bulunduğumuz çağ, dijital medyaya özgü teknolo-
jilerin iletişim sürecini yoğun olarak şekillendirdiği, gündelik 
hayat pratiklerinin bu mecralar üzerinden yeniden biçimlendi-
rildiği ve tüketim kalıplarının da yine bu araçlar vasıtasıyla inşa 
edildiği bir alan yaratmaktadır. Söz konusu dijital medya temelli 
bu alan, gündelik hayata ilişkin pek çok faaliyetin odağında be-
lirleyici ve yardımcı bir rol üstlenirken, bu mecralar vasıtasıyla 
dolaşıma sokulan içeriklerin de yoğun bir şekilde tüketilmesine 
ve teknolojiye bağımlı bir kitlenin oluşmasına neden olmaktadır. 
Dijital medyanın eğitim, eğlence, iletişim, haberleşme, sağlık, 
ekonomi, kültür sanat gibi alanların temel belirleyicisi ve aktarı-
cısı konumunda olması, özellikle çocukları ve gençleri bu ortam-
lara daha fazla bağımlı kılarken, aynı zamanda kendine özgün 
kültür oluşturarak yeni bir dijital nesil yaratmaktadır. Kuşkusuz 
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bir sağlık iletişimi stratejisi benimsenebileceği üzerine vurgu ya-
pılmıştır. Dolayısıyla çalışmada, özellikle dijital mecralar üzerin-
den gerçekleştirilmesi beklenen sağlık haberciliği uygulamala-
rına dijital obeziteyle mücadelede özel bir önem atfedilmekte ve 
deneyimli sağlık gazetecilerinin bu alandaki gelişimlerinin des-
teklenmesi gerektiği düşünülmektedir. Sağlık haberciliği alanın-
daki gerçekleştirilebilecek tüm çabaların, küresel boyutta yaşa-
nan bu sağlık sorunun önüne geçerek, dijital ortamları bilinçli 
kullanan ve eleştirel okuyabilen bireylerin yetişmesini kolaylaş-
tırabileceği varsayılmaktadır.  
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“Sevgiye saplanıp kalmaya karar verdim,  
nefret taşımak için çok ağır bir yük…” 

Martin Luther King 

Giriş 

Toplumsal hareketler, küreselleşmenin yoğun etkisi sonucu 
kendi içerisinde değişimler yaşayarak yeni toplumsal hareket-
lere evrilmiştir. Yeni toplumsal hareketler; katılımcıların gönüllü 
olarak bir araya gelmesi ile oluşmakta ve sosyal medya platform-
larının aktif olarak kullanımı ile etkilerini küresel boyutta tüm 
dünyada hissettirmektedir. Grupların taleplerini ortaya koyma-
larının bir yolu olarak da kabul edilen yeni toplumsal hareketler, 
refah kalitesi ile doğrudan ilintili hak temelli sorunları ele almak-
tadır. Var olan düzeni değiştirmeye çalışarak toplumsal sorunla-
rı çözüme ulaştırmayı amaçlayan yeni toplumsal hareketler, dü-
zeni dönüştürebilme gücü açısından önemli bir işleve sahiptir. 

Yeni toplumsal hareketler için kendilerini ifade edebilecekleri 
bir alan olan sosyal medya, bireylerin fikirlerini özgürce dolaşı-
ma sokabilmesinde ve taleplerini ortaya koyabilmesinde önemli 
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deklare etmiş ve siyahileri haksız yere hapseden sistemde bir 
dizi reform gerçekleştirilmiştir. 

Sivil eylemler olan toplumsal hareketler, eşitlik, adalet, hak-
lar ve demokrasi vurgularıyla ön plana çıkmakta ve toplumun 
sesini duyuramayan dezavantajlı ve kırılgan gruplarının kendini 
ifade etme sürecinde önemli bir işlev görmektedir. Siyahi ırkçılık 
karşıtı toplumsal hareketlerin dijital aktivizm eylemleri yoluyla 
küresel düzeyde yaygınlaşmasında da sosyal medya önemli bir 
aracı olmuştur, olmaya da devam edecektir. 
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DİJİTALLEŞME,	MEKÂN	VE	BELLEK	
AKSINDA	BİR	UNUTKANLIK	MESELESİ	

OLARAK	(POST)	MODERN	KENT	

Deniz KURTYILMAZ* 

“O zaman kesin surette diyebiliriz ki insanlar belirli biçimde bina inşa 
ediyorlar çünkü belirli biçimde düşünüyorlar; belirli biçimde 

düşünüyorlar çünkü belirli biçimde bina inşa ediyorlar.” 
Paul Connerton 

Giriş 

Epigraf olarak alıntıladığım bu söz, Connerton’un (1940-
2019) Modernite Nasıl Unutturur? adlı ünlü yapıtından aktarıl-
mıştır ve mimariyle insan düşüncesi arasındaki karşılıklı ve sıkı 
ilişkiyi açık biçimde ifade eder (2012, s. 34). İngiliz sosyal antro-
polog, eserinde, mimariyle düşüncenin tamı tamına örtüşüp eşit-
lik oluşturduğunu; eşitliğin herhangi bir tarafında meydana ge-
len değişmenin derhal diğer tarafta da gözlemlenebileceğini be-
lirterek mimari ve bellek arasındaki bağlantıları ortaya koymaya 
gayret eder. Tümüne bakıldığındaysa, modern çağlarda bireyin 
hafızasının deneyimlemek zorunda kaldığı durumu irdeleme 
amacını taşıyan bu eser, temel bir tespit ve bu tespitin arkasından 
gelen bir soru ile başlamaktadır: Bellek, gün geçtikçe, çok daha 
fazla bilimsel disiplinin ve uzmanın çalışma konusu haline gel-
mektedir. Peki, bellek’e duyulan bu ilginin kaynağı nedir? Böy-
lece, kitabın ağırlık notasını teşkil eden mesele, yaşam dünyası 
(lebenswelt) ve hafıza arasındaki diyalektik olarak cisimleşir. 
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increasingly difficult for the space to "settle" in our memory. Yet, as I have 
tried to reiterate before, cities are not just a geographical location; they also 
serve as an important carrier of cultural memory. A city with all its ele-
ments, from its temples to its monuments, from its buildings to its natural 
green spaces, is a string of signs in which tradition and therefore cultural 
identity are codified. Rapid change plays a bipolar and very active role in 
deciphering these codes, on the one hand, and in the emergence of the 
type of individual who has difficulty in reading the codes and construc-
ting their self on the other. Our reflexive response to forgetfulness is either 
to erect monuments or to monumentalize some buildings that are now on 
the verge of extinction, by restoring them quickly—often carelessly. 
However, the relationship between monuments and forgetfulness is quite 
paradoxical: the danger of forgetting leads to the construction of monu-
ments, and monuments to forgetfulness. 

Since the monumentalization of a building, a neighborhood or even 
a whole city implicitly confirms that the day when the last people who 
remember their true cultural meaning will also disappear. The reason 
for this is that monumentalization is carried out with an extremely post-
modern logic. To put it more clearly, the replacement of function by 
aesthetics is aimed at making it exist in a collage as purely aesthetic and 
imaginative, or to put it more clearly, only as a political element, rather 
than focusing on what the monumental architectural value means. It 
would be naive not to expect such a tendency to cure forgetfulness. 

Keywords: Digitization, space, city, recollection, oblivion. 
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İLETİŞİMİN	DÖNÜŞÜMÜ:	
DİJİTAL	KÜLTÜR‐DİJİTAL	TOPLUM	VE	

GELECEK	ÜZERİNE	

Yasin SÖĞÜT* 

“Bilgi, nesne ile kavrayışın uyumudur.” 

İbn Rüşd... 

Giriş 

Yeni iletişim teknolojilerin gelişimi neticesinde iletişimin 
güçlü hale gelmesinin zemini oluşmuştur. Yeni iletişim, yeni bir 
dil ve kültür kullanım biçimi olan internetle nüfuzunu arttırmak-
tadır. İnternet sosyal iletişimin merkezinde yer alarak gündelik 
hayat akışını şekillendirmektedir. İnternetin etki alanları kamu-
sal işleyişlerden, bireylerin rutin konuşma süreçlerine, yiyecek 
alışkanlıkları, sosyal öğelerin değişimine, davranışlarından, top-
lumsal kuralların dönüşümüne kadar çok geniş bir skalada yay-
gınlaşmaktadır. Ancak yoğun dijitalleşme süreci ve gündelik ya-
şam pratiklerinin dijital mecralara kayması toplum için bir dizi 
(iletişim, ekonomik, sosyolojik, felsefi vb.) yeni sorun ortaya çı-
karmaktadır. İnternetten önce başlayan ve sanayi devrimine da-
yanan iletişimdeki geleneksel olan yöntemlerin yok olma süreci, 
21. yüzyılda yeni medya mecraları ve ardından sanal gerçeklik 
dünyalarına kadar yaşanan dönem neticesinde büyük bir kırıl-
maya maruz kalmıştır. Bu süreç içinde bireyin iletişim alanında 
yaşanılan değişimlerin olumsuz etkilerinden kendisini korumak 

 
*  Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniv., Tirebolu İletişim Fakültesi, Radyo Tv ve Sinema, 
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Surrounded by the information that the individual is left with alone, 
made attractive by attraction and promised pleasure and happiness, the 
person is trying to run in a swamp where he is stuck in a void and "I am 
bored" feeling. Is the spiritual culture in a hyperconnected world indi-
vidualized? Or is it taken out of context? Many sub-problematic com-
munication areas in the style of communication should be examined in 
depth with cultural studies. Developing technology and the digital age 
in the digitalizing world lead to a further deepening of the culture. In 
this respect, has digitalization improved the culture compared to the pe-
riod when traditional communication methods were used? The question 
is an important initial thought. Or is this digitalization itself a lack of 
culture in a complex bundle of concepts under the name of culture? 
These questions and problems should be discussed in depth and put 
forward with their positive and negative aspects. It would be appropri-
ate to work on this point in future studies. 

Keywords: New Communication Tech., New Media, Digital Communi-
cation Culture, Digital Society. 
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Giriş 

Görsel ve işitsel ortam olarak daha önce televizyonda göste-
rime sunulan reklamlar, 2000 yılı sonrası internetin gelişmesi ve 
yaygınlaşmasıyla çeşitli görsel-işitsel dijital platformlarda öne 
çıkmaya başlamıştır. Bunlardan en popüler ve akla ilk geleni 
aynı zamanda video paylaşım ortamı olan ve günümüzde kulla-
nıcılarına çeşitli kanallar üzerinden seslenme olanağına sahip 
Youtube’dur. Reklam, ilişkisi bulunan kültür, spor, moda, müzik 
ve oyun gibi çeşitli alanlardan beslenen ve yine genel tabanında 
kendisiyle ilişkili olan medyanın genel anlamda gelirini sağla-
dığı bir alandır. Görsel-işitsel kanal olarak reklamların birer öy-
kü anlatımı biçiminde hatta film olarak Youtube’a taşınması, 
film ve dizi izleme pratikleri, spor müsabakaları, internetten de 
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sement texts within the framework of their tastes and tastes. Although 
both vehicles are suitable for the extended family structure, while opti-
ons are offered over the nuclear family type in an ad text; The other com-
mercial draws attention to the "Large Family" structure, which refers to 
the actors in the series. Looking at the advertisements, it can be read that 
the capitalist lifestyle and its consumption ideology are reproduced. 

Keywords: Semiotics, communication, visual communication, vi-
sual culture, stereotyping. 
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Giriş 

Kültür, yaşamı anlamlandırır ve anlam katar. Anlamların bir 
ortaklığa dönüşmesi bir başka ifade ile ortak kültüre sahip olma 
deneyimi aynı coğrafyanın sınırlarında mümkün olduğu gibi 
teknolojik araçlarla mekânın sınırlarını hız ve yaygınlık ile aş-
mak mümkün hale gelmiştir. Dijital iletişim, yeni düşünme ve 
davranma biçimlerinin başat kaynağıdır. Bu durum ya da süreç 
aynı zamanda kültürel unsurların, görüntülerin ve sembollerin 
de hızlı bir şekilde değişikliğe uğramasına neden olmaktadır. Bu 
teknolojilerin başında bilgiye anında ulaşmayı mümkün kılan 
arama motorları gelmektedir. Web sayfaları hakkında bilgi top-
lamaya dayalı arama motorlarının veri tabanında muhafaza edi-
len bilgi çoğunlukla web sayfasının içeriğini iletmesi olası anah-
tar kelime veya cümlelerden, sayfanın adresinden sayfayı oluş-
turan kodlardan ve sayfada yer alan linklerden oluşmaktadır. 
Dolayısı ile arama motorları bilgiyi zaman, mekân ve hızın sınır-
larından kurtarmış görünmekte, ancak bu sınırsızlık dijital ileti-
şimin bir kültürlenme/ideoloji ve ekonomi biçimi olarak küre-
selleşme adı altında var olmanın yeni sınırlarını tanımlamakta-
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the visuals discussed within the scope of the research, the body and sexu-
ality of women are mostly emphasized. In these visuals, women point to 
their hair and faces with their hands and fingers. Women; Young, long 
hair, well-groomed, weak, friendly. The clothes that women are dressed 
in highlight the ‘femininity characteristics’ of women. 

Keywords: Digital Culture, Women, Gender, Search Engines 
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Giriş 

Sanayi devrimi, teknoloji ve tıp alanındaki gelişme ve ilerle-
meler, demografik dönüşüm olarak da ifade edilen bir süreç ile 
günümüzde uzun ömürlü bir dönemin ortaya çıkmasını sağla-
mıştır. Küresel olarak doğuşta beklenen yaşam süresi 2021'de 
71,0 yıl olmuş ve mevcut projeksiyonlar, yaşam beklentisinin 
2050'de yaklaşık 77,2 yıla ve 2100'de 82,1 yıla çıkacağını göster-
mektedir (UN, 2022). Ölüm oranlarının azalması, artan gelir, bes-
lenme koşullarının iyileşmesi, sağlık ve bakıma erişim, özellikle 
halk sağlığı önlemlerinin uygulanması, antibiyotiklerin kulla-
nımı, aşılama ve diğer ilaçların mevcudiyeti, bugün ülkelerin ço-
ğunda yaşam beklentisi ile birlikte yaşlı nüfusun da artmasını 
sağlamıştır (UN, 2022; May, 2012; Akış, 2022).  

Yaşlı nüfusun artışı benzersiz bir toplum yapısını meydana 
getirirken aynı zamanda yaşlanma ve yaşlılığa olan bakış açısını 
da değiştirmiştir. Yaşlı bireylerin genellikle bir bilgelik ve dene-
yim kaynağı olarak görüldüğü bir sanayi öncesi dönemden son-
ra, sanayileşmenin ortaya çıkardığı toplumsal koşullar nedeniyle 
yaşlanma algısı da değişmiştir. 19. ve 20. yüzyıllar bir tersine dö-
nüşü başlatmış, modernite, toplumun yaşlı üyelerinin görünür-
lüğünü ve fırsatlarını azaltan, otoritelerini sarsan büyük geçişleri 
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digital technology, even though they represent a significant proportion 
of technology users. This perception has had a debilitating effect on 
them as a group and has been the source of further exclusionary stigma. 
Additionally, practices that exclude the views of older people have con-
tributed to ageist beliefs and behaviours. 

Eliminating digital ageism should be a policy priority. Innovative 
designs that meet the needs and expectations of older people are needed 
to increase their digital inclusion and benefit from the opportunities of-
fered by the digital world. Ensuring digital inclusion and preventing 
digital divides is necessary to combat digital ageism against older peo-
ple. This means that older people need to be involved in designing ap-
plications and devices to adopt digital technologies. They should also 
be encouraged to adopt such technologies and acquire basic skills that 
will benefit them in their daily lives. 

In this context, this study discusses the causes and effects of digital 
ageism faced by older people in the adoption and use of technology, 
focusing on ageism, digitalization, the digital divide, and old age. 

Keywords: Older People, Digitalization, Digital Divide, Digital Age-
ism, Sociology of Aging.  
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ÜNİVERSİTE	ÖĞRENCİLERİNİN	
SOSYAL	MEDYA	KULLANIM	DÜZEYLERİ	VE	
BAĞIMLILIKLARI	ÜZERİNE	BİR	ARAŞTIRMA	

Özer SİLSÜPÜR* 
Emine AYDIN** 

Giriş	

İnsanlık tarihinin başlangıcından günümüze kadar geçen za-
manda toplumların gelişmesi adına teknolojik çalışmalarda pek 
çok adım atılmıştır. Bu yapılan teknolojik çalışmalardan biri de 
iletişim alanındadır. İletişim, insan hayatının ayrılamaz bir par-
çasıdır. Bu bakımdan iletişim teknolojilerinde yaşanan her ge-
lişme bir önceki döneme göre farklılık göstermekte ve bu tekno-
lojik gelişmeler insanlara önemli kolaylık ve imkânlar sağlamak-
tadır. İnsanlar merakla birlikte her daim bilmenin ve keşfetme-
nin yollarını aramış, pek çok icat bu tutkulu serüven sayesinde 
ortaya çıkmıştır. Bilgiye erişmek ve onu işlemek iletişim ihtiya-
cını da beraberinde getirmiştir. Bu bakımdan iletişim tarihine ba-
kıldığında ilk önce karşılaşılan yazının icadıdır. Milattan önce 
4000 yıllarında bulunan yazı, yazılı kültürü başlatıp hem iletişim 
alanına hem de farklı disiplinlerin oluşumuna çok büyük katkı-
lar sağlamıştır. Dolayısıyla içinde bulunduğumuz çağda insan-
ların iletişim olgusuna tek bir tanım yapamamalarının sebebi, 
kökünün bu kadar eskiye ait olmasından kaynaklanmaktadır. 
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KİTAP	OKUMA	ARASINDAKİ	
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Gülüzar SÖNMEZ* 

Giriş 

İletişim araçları, tarih sahnesine çıktığı andan itibaren günümü-
ze kadar her zaman temel bir amaca hizmet etmiştir. Bazen iyi bir 
niyetle bilgilendirme amacı ile kullanılan bu araçlar bazen yönlen-
dirme/propaganda için, bazen manipüle etmek için, bazen de çe-
şitli fikirleri aşılamak için kullanılmıştır. Kitle iletişim araçlarının bi-
reylerin üzerindeki bu etkilerini tanımlamak için 1900-1940 yılları 
arasında televizyonun ve radyonun yükseliş yılları “güçlü etkiler 
dönemi” olarak anılmıştır. Özellikle siyasal erkin fikirlerini vatan-
daşlara aktardığı/dayattığı bir dönem olarak olağanüstü güçlerle 
anılan iletişim araçları kutsanmıştır. Daha sonraki dönemlerde ya-
pılan çalışmalar ve gözlemlerde, etkilerin bu kadar güçlü ve yön-
lendirici olmadığı ortaya konmuştur. 1940-1960 yılları arasında bu 
etkilerin var olmadığı savunulmuş, 1960’tan günümüze kadar olan 
evre ise “yeniden etki dönemi” ismiyle anılmıştır. 

Bu zamana kadar yapılan birçok araştırmada kitle iletişim 
araçlarının -özellikle televizyonun- içinde bulunduğumuz bilgi 

 
*  Anadolu Üniversitesi İletişim Tasarımı ve Yönetimi Anabilim Dalı, İletişim Tasa-

rımı ve Yönetimi Doktora Öğrencisi, guluzarsonmez@anadolu.edu.tr, Orcid ID: 
0000-0002-0541-3379. 



Gelenekselden	Dijitale 

	 225	

use the opportunities it offers most efficiently. This situation can be de-
scribed as positive or negative from period to a period when it is sub-
jected to the unique examination methods of each period. Although the 
relationship between social media and the reading issue seems to paint 
a negative picture when analyzed with the methods of past times, the 
fact that the situation can be read as a plus for the future for young peo-
ple living today should not be ignored. The future is not and will never 
be the same as before. Ray Bradbury's classic novel Fahrenheit 451, pub-
lished in 1953, is a cultural marker of time and helps us find the past, 
evaluate the present, and imagine the future. In today's world, technol-
ogy facilitates our lives with its many advantages and accelerates our 
communication and education opportunities, as well as some disad-
vantages. In the research, it was found that the attention span of indi-
viduals decreased with technology; there is an increase in conditions 
such as depression and obesity; It has been revealed that academic fail-
ures increase, bullying, lack of social interaction, and lack of privacy are 
experienced. Overwhelmed by the frenzied speed and hypnotic appeal 
of digital and virtual realities, we quickly pass by the precious physical 
and sensory moments that give meaning to our existence, neglecting 
real human relationships; We struggle to find silence for true reflection, 
peace, and life of the mind. 

Keywords: Information Society, Social Media, Reading Habit, Fahrenheit 
451, Ray Bradbury 
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“GEÇMİŞİN	MİRASI	HEP	HÜZÜNLÜ	MÜ	OLUR?”	
TOPLUMSAL	BELLEĞİN	BİLİŞSEL	İNŞASINDA	
KURUCU	ARAÇ	OLARAK	MÜZİK	VE	KISA	FİLM:	

‘AH	BİR	ATAŞ	VER’	ÖRNEĞİ	

Lale KABADAYI* 

Yönetmenliğini Gökhan Kaya’nın yaptığı otuz dakikalık kısa 
film Ah Bir Ataş Ver (2018), Türkiye’nin toplumsal belleğinde 
önemli bir yere sahip olan Dumlupınar Denizaltısı’nın 1953 yı-
lında batışından esinlenmiş bir öyküyü perdeye taşımaktadır. 
Dumlupınar Denizaltısı, NATO tatbikatından dönüşü sırasında 
su üstünde seyrederken, gece 02.10 dolaylarında Çanakkale Bo-
ğazı’nda yabancı bir yük gemisi ile çarpışmış, o sırada güvertede 
bulunan sekiz kişiden yalnızca beşi kurtulmuş, diğer üç kişi ve 
denizaltının içinde bulunan yetmiş sekiz kişi ile toplamda seksen 
bir denizcimiz şehit düşmüştür. Ülkemizde her yıl, kazanın ya-
şandığı 4 Nisan’da Deniz Şehitlerini Anma Günü kapsamında 
tören düzenlenmektedir. Hüzünle anılan bu kazanın toplumsal 
belleğimizde kalıcı olmasını ve nesilden nesile aktarılmasını sağ-
layan en önemli araçlardan biri, kaza ile özdeşleşmiş İzmir/Ege 
türküsü olan Ah Bir Ataş Ver isimli ağıttır. Tam tarihi belli ol-
masa da, Çetin Bozalan kaynaklığında Durmuş Yazıcıoğlu tara-
fından derlendiği bilinen ve TRT’de 63 repertuar numarası ile 
1973 yılında incelendiği belirtilen türkü, önceki nesillerce TRT 
korolarından ve sıklıkla Tolga Çandar’dan dinlenişi ve ardından 
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L.K.: Eklemek istediğiniz konular varsa memnuniyet duyarız. 

Gökhan Kaya: Son olarak müsaadenizle Tevfik Fikret’in Kü-
çük Asker isimli şiirine atıfta bulunmak isterim:  

“Vatan senden hayat umar, 

Sen yaşarsan o canlanır; 

Vatan için ölmek de var, 

Fakat borcun yaşamaktır…” 

L.K.: Röportajımız çerçevesinde verdiğiniz bilgiler ve en çok 
da bu harika filmi Türk sinemasına kazandırdığınız için teşekkür 
ederim. 

Gökhan Kaya: Değerli kaleminizle bizleri onurlandırdığınız 
için ben teşekkür ederim sayın hocam. Saygılarımla. 
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KISA	KURMACA	FİLMİYLE	

Nergiz GÜNDEL* 

Giriş 

Evler, okullar, ofisler, dükkânlar, taşıtlar… İnsanın doğadan 
ayrılarak yaşamını sınırlanmış biçimde sürdürdüğü tüm bu 
mekânlar pencerelerle çevrilidir. Farkında olmadan gündelik ha-
yatımızın her yerinde pencerelerle buluşuruz. Değişik boyutlar-
daki ve şekillerdeki pencereler, insan yaşamı için korunaklı bir 
alan yaratan mekânlarda, bireylerin dışarıyla olan ilişkilerini dü-
zenlemektedirler. Yaşamın gereği olan doğal ışığın ve havanın 
içeriye girmesine izin veren pencereler, bireyin dışarıyla ilişki-
sini sağlayacak cephe de oluştururlar. Bu yönüyle insanların 
pencerelerle arasında güçlü bir ilişki olduğunu söylemek olası-
dır. Kimi zaman bir pencerenin önünde yer alırız, kimi zaman da 
ardında. Nerede durduğumuza bağlı olarak ya içeride bırakır 
bizi pencereler ya da dışarıda. Özetle pencereler, insan yaşa-
mında yapıların yalnız basit birer parçası değildirler, dünyaya 
bakışımızı ve onunla kurduğumuz ilişkiyi de şekillendirirler. 
Kimi zaman yoldan geçen tanıdığımız insanlara el sallamak için 
pencerenin arkasındayızdır, kimi zaman da dışarıdakinden sak-
lanmak için. Dolayısıyla pencereler, yalnız mimari bir öğe ol-
maktan çıkarak, yaşamın ikiliğini temsil etmektedirler. Bir yan-
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KISA	FİLMİN	OLANAKLARI:	
ROOM	8	ÖRNEĞİNDE	İMGESEL	

GÖSTERENLERİN	DÜŞÜNSEL	METAFORLARA	
DÖNÜŞÜMÜNE	DAİR	BİR	ANALİZ	

Ulaş IŞIKLAR* 

Giriş 

İnsanlığın sosyo-kültürel tarihindeki teknoloji eksenli icatlar-
dan biri olan sinema, aynı zamanda sanatsal bir temsil mecrası-
dır. Benzer bir başka buluş olan fotoğraf sanatı ile beraber si-
nema, evvelce ortaya çıkmış bulunan resim, edebiyat, tiyatro gibi 
‘temsil sanatları’ndan teknolojik temel bakımından ayrışır. Bu, 
en fazla gerçekliğin tekrar yaratımındaki farklılık açısından sarih 
bir görünüm sunar. Elbette temsil sanatları da dünyadaki birta-
kım olayların, kişilerin veya durumların ‘yeniden üretimini’ 
kendi olanakları çerçevesinde gerçekleştirir. Fakat teknolojik alt-
yapıları itibarıyla fotoğraf ve sinema, gerçekliği başka hiçbir sa-
natın ulaşamayacağı kertede aslına sadık olarak tekrar yaratır. 
Dolayısıyla, yeni bir adlandırmaya zorunlu biçimde ihtiyaç du-
yan bu iki mecra, ‘kayıt sanatları’ olarak kategorileştirilmiştir. Bu 
iki sanat, “(…) konu ile gözleyici (sanat yapıtını algılayan kişi) 
arasında çok daha doğrudan bir iletişim hattı kurar. Kendi kod 
ve gelenekleri vardır, (…) Ayrıca kayıt sanatları çok daha fazla 
gerçeğe benzerlik yönünde doğrudan bir ilerleme geçirmiş” 
(Monaco, 2002, s. 30-31) konumdadır.  
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KISA	METRAJ	FİLMDE	SÖMÜRGECİLİK	
KARŞITI	ETKİLER	VE	ÜÇÜNCÜ	DÜNYA	
SİNEMASINDA	OUSMANE	SEMBÉNE:	

ARABACI	

Pelin ERDAL AYTEKİN* 

Sinema tarihinin başlangıcı kısa filmlere dayanıyor olsa da 
uzun yıllar boyunca yerini uzun metraj filme bırakmış görünü-
yor. Sinemanın ilk yıllarında süresi uzun filmlerin izlenmeyece-
ğine dair inanış bugün benzer bir şekilde kısa metraj film için ge-
çerli. Sinema endüstrisi filmlerin süresi ile ilgili bir ön kabulü 
yerleştirmiş durumda. Bu durumda “neden kısa metraj film çek-
meliyim?” sorusu ile sıklıkla karşılaşmak mümkün. Kısa metraj 
film çekmek genellikle öğrencilik yıllarında ya da profesyonel 
hayatın başında yapılacak bir iş olarak görülüyor. Bunun bazı 
nedenleri var, daha az bütçeyle çekilebiliyor olması, yapım sü-
reci kontrolünün uzun metraj filme göre daha kolay görülmesi 
ve iyi bir deneme süreci vaat etmesi. Ancak bir hikâyeyi daha 
sınırlı olan bir süre içerisinde anlatmak kimi zaman çok dona-
nımlı olmayı gerektirebilir. Üstelik bu yaklaşımların tamamı bir 
film projesinden diğerine değişkenlik gösterebilir. Tüm bu ce-
vaplar tartışmalı olmakla birlikte kısa metraj film için planlanan 
bütçeler ve dolayısıyla sinema endüstrisinin keskin çarkları ara-
sına girmeden, özgünlüğü ve yaratıcılığı korumanın görece daha 
kolay olduğu da kabul edilebilir bir gerçek.  
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ÖTEKİLİK,	ETNİSİTE,	SALDIRGANLIK	VE	
ANLAMLI	BİR	“İLETİŞİM”	OLANAĞI	
“TWO	DİSTANT	STRANGERS”DA	

SONSUZ	ŞİDDET	

Mikail BOZ* 

Giriş 

ABD’nin toplumsal yapısı ve tarihi ele alındığında en önemli 
konulardan biri ırkçılık olagelmiştir. Bu ülkenin çekirdeğinde bu 
türden sorunların olması bir açıdan normaldir çünkü ülkenin 
nüfusu göçmenlere dayanmaktadır. Başta Avrupa’dan olmak 
üzere, Asya ve Afrikalı milyonlarca insan ülkeye göç edip orada 
yeni bir yaşam kurmak istemişlerdir. Bu kadar farklı millet ve 
kültürden insanlar arasında bir uyum sağlamak kolay değildir. 
Öte yandan sorun bir bakıma anormaldir zira bu ülkeye gelen 
göçmenler büyük ölçüde kendi ülkelerinde ötekileştirilen, ay-
rımcılığa uğrayan, uğradığı haksızlıkla yeni bir yaşam kurmaya 
çalışan kişilerden oluşur. Sonuçta göç bir karabasandan kaçmak 
için girişilen bir uyanış çabasıdır ve uyanışın bir rüyaya, Ameri-
kan rüyasına uzanmasını istemek normaldir. Bu kişilerin kendi-
lerine yapılan muamelenin benzerini bir başka etnik gruba yap-
ması ironik görünür.  

Amerika’ya göç sürecinde Afrika’nın diğer kıtalara göre fark-
lılığı söz konusudur. Buradan gelen insanlar kendi rızalarından 
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ilişkiler üzerine düşünmeye iter. Film güçlü bir sınıfsal analiz 
sunmaz ancak Carter’ın orta sınıf, kendi yaşamını idame ettire-
bilen bir birey olması bakımından bir “beyaz” olduğunda rahat-
lık ve güvenlik içinde yaşayabilecek birisiyken bir siyah oldu-
ğunda nasıl zor duruma düştüğünü göstermektedir. Böylece si-
yahların yaşadıkları sorunun onların ekonomik olarak dezavan-
tajlı olmasıyla ilişkili olmadığını iddia eden Schnapper’ın görüş-
leri (2005, s. 319) film söyleminde desteklenmektedir. Film anla-
tıyı sonuçsuz bırakarak gerçek hayatta yapılacak tartışmalara bir 
alan açmaktadır. Böylece klasik anlatıda bulunan bir sonuçsuz-
luk ve “eksiklik” bilişsel olarak izleyiciyi farklı bir noktaya çeken 
“fazlalık” olarak değerlendirilebilir. 
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Giriş 

Ünlü Fransız yönetmen Jean-Luc Godard, yazarlarından biri 
olduğu Cahiers du cinéma dergisi için 1959 yılında kaleme aldığı 
Kahrolsun Kısa Filmler başlıklı yazısında kısa filmler hakkında na-
diren yazmayı tercih ettiklerini, çünkü kısa filmlere inanmadık-
larını söyler. Bu tutum, ‘kısa filme özgü olan, onu özel kılan bir 
işlev var mı?’ sorusu etrafında gelişen ortak bir kanının sonu-
cunda oluşur. Godard’a göre, sinemanın endüstriyel organizas-
yonu açısından bir farklılık olsa da, ilke ve estetik olanaklar açı-
sından kısa ve uzun metrajlı filmler arasında önemli bir ayrım 
yoktur hatta kısa film çekenlerin asıl amacı uzun metrajlı bir film 
çekebilmektir (1986, s. 109). Godard’a göre uzun metrajlı filmler 
herhangi bir konu üzerinden fikir geliştirebilir, ileri sürülen bir 
önermenin izinden giderek çeşitli sorulara yanıt arayabilir. Fakat 
kısa filmler derinlemesine muhakeme yapmak, karakterleri ye-
terince incelemek ya da aksiyonun tamamına yer vermek için ge-
reken uzunluğa sahip değildir. Bu nedenle Godard, kısa filmin 
düşünecek zamanı olmadığını iddia eder! (1986, s. 109-110). Bu 
bariz kifayetsizlik nedeniyle kısa filmin uzun metrajlı filme ben-
zeme çabasına karşı çıkan Godard, kısa filmi sinemaya benzeme-
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RÜYA	HİSSİYATI	VE	ETKİLİ	KULLANIMI:	

MESHES	OF	THE	AFTERNOON	(1943)	ÖRNEĞİ	

Fırat SAYICI* 

“Film, bir çeşit sahte ölümsüzlük bahşeder.” 
Jim D. Morrison 

Giriş 

Sinema her zaman hikâye anlatmak için güçlü bir araç olmuş-
tur ve ilham verme, eğitme ve eğlendirme yeteneğine de sahiptir. 
Genel olarak, sinema birçok farklı şekilde yenilikçi olma potansi-
yeline, dünyayı görme şeklimize ilham verme ve onu şekillen-
dirme gücüne sahiptir. Sinema sanatı, izleyicilerine hikâye an-
latma ve fikir sunma biçimiyle yenilikçi olma potansiyelini sunar-
ken yeni teknolojileri kullanmanın yollarını bulmuştur. Örneğin 
20. yüzyılın başlarında ses ve rengin kullanılmaya başlanması film 
endüstrisinde devrim yaratmış ve hikâyelerin anlatılma şekilleri 
de değişmiştir. Sinema, sosyal ve kültürel meseleleri ele alma biçi-
minde de yenilikçi bir tavır geliştirmiştir. Pek çok film tartışmalı 
konuları ele almış ve önemli konuşmaları ateşlerken toplumsal de-
ğişim yaratmaya da yardımcı olmuştur. Sinema görsel hikâye an-
latımına dayandığından ve genellikle ses, müzik ve özel efekt un-
surlarını içerdiğinden, sanatçılara ve film yapımcılarına yeni tek-
nikler denemeleri, hikâye anlatımı ve görsel temsil açısından 
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Giriş 

İnsanların davranışlarındaki belirgin farklılıkları anlamanın 
bir yolu, onları belirli sosyal grup veya kategoriye üyeliklerinin 
doğrudan bir sonucu olarak açıklamaktır. Özcü yaklaşım (essen-
tialist perspective) olarak adlandırılan bu görüşe göre farklılık, 
belirli bir grubun üyesi olarak kişinin içinde doğuştan vardır ve 
bu nedenle kişiye ait bir ‘öz’ olarak görülür (The Open Univer-
sity, 2016). Robinson’un (1998, s. 68) “Beyazlar duygusal olarak 
daha kontrollü bir tarza sahiptir ve genellikle yoğun veya hoş 
olmayan durumları hafife almaya, bunlardan kaçınmaya, gör-
mezden gelmeye çalışırlar” ifadesi özcü perspektifi temel alan 
bir örnek olarak gösterilebilir. Özcü yaklaşımları evrensel genel-
lemeler yapmakla eleştiren sosyal inşacı yaklaşım (social const-
ruction perspective) ise birey veya grup davranışını, toplumsal 
bağlam ve güç meseleleri tarafından şekillendirilmiş olarak gö-
rür. Onlara göre özcü yaklaşımlar belirli gruplar hakkında –ka-
dınlar, siyahlar gibi– kanıtlanamayan kapsamlı genellemeler 
yapma, etnik ve diğer grupları homojen olarak görme ve gruplar 
içindeki farklılıkları ve benzerlikleri göz ardı etme eğiliminde 
olurlar. İnşacı bir yaklaşım, toplumsal bağlamda toplumsal sü-
reçlerin bir sonucu olarak farklılıkların ‘üretilme’ yollarına odak-
lanır (The Open University, 2016). 
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Giriş 

Kadın ve erkeğin sahip olduğu biyolojik özellikler cinsiyet 
kavramı ile açıklanırken toplum içerisinde kadına ve erkeğe yük-
lenen anlamlar, onlardan beklenen davranışlar, roller toplumsal 
cinsiyet kavramı ile açıklanmaktadır. Kültürel bir kavram olan 
toplumsal cinsiyet, toplumun kadın ve erkekten beklentilerini ve 
nasıl davranmaları gerektiğini belirtirken kimliklerin oluşturul-
masında, zamana ve kültüre göre değişiklikler göstermektedir. 
Süreç içerisinde kadın ve erkek olmanın toplumsal kodları dü-
zenlenerek normalleştirilmektedir. 

Kadın ve erkeğin fiziksel ve kimyasal farklılıklarıyla ilişkilen-
dirilen cinsiyet farklılığı, heteroseksüel dünyanın ikiliklerinden 
biri olarak kabul edilmektedir. Bu bağlamda kavram, kadın ve 
erkek arasındaki farklılıkların doğumla sahip olunan farklılıklar 
değil toplum tarafından oluşturulan bir yapıdan kaynaklandı-
ğını belirtir. Günümüzde ise toplumsal cinsiyet ile yalnızca “ka-
dınlık” ve “erkeklik” durumlarından söz edilmemekte “cinsel 
kimlik” yerine “cinsel yönelim” biçiminde belirtilen eşcinsellik, 
gaylik, lezbiyenlik gibi durumlara da dikkat çekilmektedir. Top-
lumsal cinsiyet kavramının belirli durumları açıklamakta yeter-
siz kalması ise queer kavramını gündeme getirmiştir. Kavram 
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de olumlu tepki vererek stilettoları giymek istemekte sonra da 
söz konusu durumu oyuna ve eğlenceye dönüştürmektedir. Ay-
sel’in verdiği tepki ise tamamen toplumun kadın ve erkekten 
beklentileri doğrultusundadır. Aysel’in tepkisi aslında toplu-
mun tepkisidir. Eşini stiletto ile dans ederken gören Aysel’in yu-
vasını dağıtma kararı ve ağlamaları ile başlayan film, trajik bir 
biçimde bitecek derken çocuksu ve toplumsal normlardan arın-
mış bir oyuna dönüşerek sonlanır. 
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METALAŞAN	BENLİK	ve	KAPİTALİZM	ÜZERİNE	
BİR	ELEŞTİRİ:	LOGORAMA	

Salih ERTOSUN* 

Abdullah Güray BAŞAKCİOĞLU** 

Giriş 

Bir edebiyatçı neden hikâye yazıyorsa, bir sinemacı da hemen 
hemen aynı sebeplerden kısa film çekmeye koyulur. Bu sebeple-
rin en önemlilerinden biri de kuşkusuz insan olmanın özünden 
gelen “kendini ifade etme” ihtiyacıdır. Yönetmenin de aynı ede-
biyatçı gibi bir hikâye çerçevesinde anlatmak istediği fikirleri, tu-
tumları, vurgulamak istediği düşünceleri vardır. Yalnız, edebi-
yatçı anlatımında sözcüklerden yararlanırken, sinemacı görün-
tünün gücünü kullanır. Bu durumda görüntünün gücünü aracı 
olarak kullanacak sinemacının, görüntüyü kuvvetli bir anlatımla 
sunabilmesi için öncelikle söyleyecek bir şeyi olması, diğer de-
yişle bir şeyi kendine dert edinmesi, sonrasında ise hikâyenin na-
sıl kurulacağı hakkında bilgi sahibi olması gerekir. Rene Clair’in 
de söylediği gibi “İyi bir senaryodan kötü film yapabilirsiniz 
ama kötü bir senaryodan iyi film yapılmaz” (Akyürek, 1995, s. 
55). Bu durumda iyi bir senaryo yazmak için bir şeyleri anlatıp 
aktarma amacına sahip olmanın yanında hikâyenin kurulumu 
hakkında bilgi sahibi olmak, alıcıya anlatılmaya çalışılacak dert 
unsurunun iyi bir şekilde özümsenmesi gerekmektedir. Bu un-
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EKOLOJİK	YIKIM	KARŞISINDA	
KISA	FİLMİN	ÇÖZÜM	TEMALARI:	
TOPRAKTAN	SÜRGÜNE	BELGESELİ	

Savaş YAVUZ* 

Giriş 

İnsan ve doğa arasındaki etkileşim, insanlığın başlangıcından 
beri devam etmektedir. Doğa, müdahale olmadığında kendi var-
lığını yenileyerek yaşamsal formlarını sürdüren bir yapıya sa-
hiptir. Bu haliyle bağımsız bir yaşam sürdürebilen doğa, insan 
karşısında daha güçlü konumdadır. İnsan ise doğayı yaşamsal 
faaliyetlerini sürdürdüğü fiziksel bir mekân olarak görmektedir. 
Bu bakış açısı, insanların gereksinimlerini karşılaması ve yaşam-
sal döngüsünü devam ettirebilmesi için doğanın giderek araçsal-
laşmasına ve sömürüye açık hale gelmesine sebep olmaktadır. 
Böyle düşünüldüğünde insan, tarih boyunca etkileşim halinde 
olduğu doğayı hem anlamaya hem de ona hükmetmeye çalış-
mıştır. 

İlk çağlarda ortaya çıkan görüşlere göre doğa, insan karşı-
sında merkeze alınmıştır ve doğanın anlaşılmasına yönelik bir 
yaklaşım benimsenmiştir. Doğanın bilinmezliği insanlarda me-
rak uyandırmış ve bu bilinmezlik açığa çıkarılmak istenmiştir. 
Böylece doğa, kutsallaştırılarak saygı duyulan bir şey haline bü-
rünmüştür. Fiziksel olarak kendini doğaya ait gören insanın, ma-
nevi yönden de doğanın bir parçası olduğu görüşü bu çağlarda 
gelişme göstermiştir. Bakıldığında doğa henüz bir meta değil 
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kısa dönemli maddi bir kazanç sağladığı açıktır. Ancak bir gün 
iklimin elverişsiz hale gelmesi bu bölgede üretimi yapılan en-
düstriyel ürünlerin yetişmesini olanaksız kılacağı da güçlü bir 
öngörüdür. Belgesel film tüm bu düşüncelere kendi olanakla-
rıyla göndermeler yaparak insanlara ekoloji temelli bir çağrıda 
bulunmaktadır. 
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MUTFAKTA	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK	MÜMKÜN	MÜ?	

Adem ADEMOĞLU*  

GİRİŞ 
Dünyadaki çevresel sorunların her geçen gün artıyor olması, toplumların 

üretim ve tüketim faaliyetlerini yerine getirirken çevreyi dikkate almalarını ge-
rektirmektedir. İnsan yaşamının devamlılığının sağlanmasında kaynakların 
dengeli kullanımı ve bu kaynakların bugünün ihtiyaçlarını karşılayacak ve ge-
lecek nesillerin ihtiyaçlarına adil cevap verebilecek kapasitede aktarılabilmesi 
toplumsal bir sorumluluktur. Sürdürülebilir çevre kavramı ile her geçen gün 
tehlike altında olan Dünya’nın geleceğini garanti altında tutma bilmek için ge-
rek bireysel gerekse de ticari işletmeler çevre dostu anlayış geliştirerek birlikte 
hareket etmeli/bilinç kazandırmalıdır. Sürdürülebilirliğin temel ayağı olan gıda 
ve israfına daha kapsamlı bakıldığında; hem endüstriyel alanlarda hem de ev-
lerde her bir yiyeceğin tarladan sofralara gelene kadar çeşitli alan oluşmaktadır. 
Bu esnada sadece gıda değil hem iş gücü hem de enerji harcanmaktadır. Bu 
bağlamda yapılan her bir gıda israfında ülkelerin gayri safi milli hasılaları da 
kaybedilmektedir. Tüketicilerde oluşturulacak olan gıda israfına yönelik far-
kındalık artışıyla daha sürdürülebilir bir gelecek oluşturulmalıdır.  

Sürdürülebilirlik ve çevre dostu uygulamalarla yiyecek içecek kaynaklarının 
mutfaklarda kullanımı ve bunların geri dönüşümünün sağlanması ile çevreye 
verilen zarar azaltılabilmektedir. Sürdürülebilirlikle ilgili farkındalığın oluşma-
sında çevreci kuruluşların, sosyal duyarlılık ve sorumlulukların önemi büyük-
tür. Söz konusu uygulamalarla enerji israfı, su israfı ve katı atık miktarının 
kontrol edilmesi ile çevre sorunlarına neden olan faktörler azaltılabilecektir. 
Böylece enerji verimliliği sağlama, hava kirliliğini önleme, atıkları azaltma ve 
değerlendirme çalışmalarıyla küresel sürdürülebilirlik sağlanmaktadır. 

Çalışmada sürdürülebilir mutfak uygulamaları ve bunların etrafındaki algı 
ve pratiklerin mevcut kaynakları koruyarak geliştirilmesi ve bu konudaki yeni-
likler ortaya konulmaya çalışılmıştır. Bunun yanı sıra, mutfaktaki sürdürülebi-
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zırlanarak müşterilere ulaştırılması da önemli bir gelişmedir. Bu gibi uygulama-
lar sayesinde hem israfının hem de gereksiz iş gücü harcamasının önüne geçil-
mektedir. Geliştirilen bu yenilikçi teknolojik cihazlar sayesinde sürdürülebilir-
lik desteklenmekte ve evlerin mutfaklarında oluşan atıklar gübre olarak değer-
lendirilmektedir.  

Sürdürülebilir uygulamaların hayata geçirilmesi için atık yönetimi, enerji 
kullanımı, su kullanımı ve kimyasallara dayalı oluşan kirliliği azaltma gibi hu-
suslar önemsenmelidir. Tüm bunların ışığında yiyecek üretim döngüsünün her 
bir aşaması olan satın alma, hazırlama, işleme, depolama ve tüketim gibi tüm 
süreçte sürdürülebilir uygulamaların benimsenmiş olması gerekmektedir. Söz 
konusu bu uygulamaların önemli katkıları olduğu tartışmasız bir gerçektir. Ya-
pılacak olan bu tedbirler sayesinde ekonomik iyileşme ve ekolojik devamlılık 
sağlanacaktır. İyi üretim uygulamaları ve sürdürülebilirliğin hayata geçirilme-
siyle birlikte karbon ayak izinde azalma görülecektir. Bu sayede temel amaç 
olan gelecek nesillere daha korunmuş sağlıklı bir çevre bırakılmış olacaktır. 
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GIDA	İSRAFINDA	TEMEL	ETKENLER	

Mustafa YILMAZ* 
Aybuke CEYHUN SEZGİN**  

GİRİŞ 
Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Örgütü verilerine göre dünyamızda her yıl 

üretimi gerçekleştirilen gıdanın yaklaşık 1/3’ü ya kayba uğramakta ya da çöp 
olmaktadır (Gustavsson vd., 2011a). Hızla artan dünya nüfusu ile kaynakların 
gerektiği kadarının kullanımı, sınırlı miktarlardaki kaynakların korunması, 
ekonomik, çevresel ve gelecekle ilgili kaygılar ve sonraki nesillere yaşanabilir 
bir dünya bırakma düşüncesi, israf gerçeğinin önemli olduğunu göstermektedir. 
İsrafın ve gıda atıklarının etkili bir şekilde yönetimi ve geri dönüştürülebilirliği 
sürdürülebilir kalkınma açısından da önemli bir husustur (Kılınç-Şahin ve 
Bekâr, 2018). 

Yirminci yüzyılda tarım ve gıda endüstrisindeki ilerlemeler, teknolojik 
imkânların artması ve gelirlerdeki ortalama artış, çoğu gelişmiş ülkelerde yay-
gın olan gıda kıtlığı sorununun üstesinden gelinmesine, yeterli ve kaliteli gıda-
nın erişimine imkân sağlamıştır. Gıdanın bulunabilirliği ve çeşitliliği, azalan fi-
yatı ve gıdaya harcanan daha düşük gelir yüzdesi ise gıda israfının artmasına 
neden olmuştur (Edizioni, 2012). 

Gıdaların üretilerek insan tüketiminde etkin bir şekilde kullanılamaması do-
ğal kaynakların etkili bir şekilde yönetilmediğinin göstergesidir. Gıda atıkları, 
küresel sera gazı emisyonlarının %20'sini oluşturmaktadır. Bununla beraber 
tüm yiyeceklerin üçte birinin atık olarak çıkması veya ziyan olması gerçeği in-
sanlar tarafından ilgi görmemektedir. Ancak bu durum gıda israfının çevresel 
değişime büyük ölçüde olumsuz etki ve ihmal edilmiş bir katkı sağladığını gös-
termektedir (Gustavsson et al., 2011b). Gelecekte gıda güvencesini sağlamada 
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çözümlerin üretilmesini sağlayan bir kalite yönetimi sistemi ve sertifikasyon 
programıdır. Bu sistem, gıdanın üretimiyle başlayıp işlenmesiyle devam ederek 
depolama aşamasından satış ve tüketime dek gıdaya dair tüm işlemleri içine 
alan bir sistemdir. Turuncu Bayrak sertifikasına sahip olan kuruluşların ve 
işletmelerin sistemli bir şekilde denetimleri yapılmakta ve personellerine 
gerekli eğitimler verilmektedir. Ayrıca konaklama işletmelerinde gıda kayıp ve 
israf boyutlarına dikkat çekmek ve uyarıcı etkide bulunmak amacıyla yerli ve 
yabancı turistler için görsel materyaller hazırlanmıştır (Turuncu Bayrak, 2021). 
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GIDA	ATIKLARI	VE	ATIKLARINDAN	
KOMPOST	NASIL	YAPILIR?	

Eda GÜNEŞ*  

GİRİŞ 
Son yıllarda artan nüfus ile doğru orantıda tüketim hızında görülen artış 

hem güvenli besine ulaşım ihtiyacının oluşmasını hem de oluşan atık/israfın 
önüne geçilme gereğini ortaya çıkarmıştır. Özellikle pandemi gibi küresel sağlık 
sorunları, yoğun iş hayatı (zaman, alışverişin eve- yemeğin iş masasına kadar 
getirilmesi), bilişim teknolojilerinin ve kullanımının yoğunlaşması gibi birçok 
sebeple insanlar tek kullanımlık ürünlere yönlenmektedir. Tek kullanımlık 
ürünlerdeki ambalajlar yanında farklı sebeplerden tüketilemeyen gıdalar (gere-
ğinden fazla ürün alarak istiflenme, tadının sevilmemesi, son kullanma tarihi-
nin geçmesi, yanlış depolama sonrası ürün bozulması vb.) israfa neden olmak-
tadır. Tüketime gelen kadar bitkisel ürünler tarladan depolanmaya, depolan-
madan tedarik ve transfer aşamasına, satın alma ve kullanıma kadar yaralı, çü-
rük, ezik, soğuk vurması gibi birçok nedenle zaten atık oluşturmaktadır. Bütün-
sel bir kavram ile ham madde üretiminin, dağıtımın, kullanımın ve bertarafının 
yönetimi için (Yılmaz vd., 2011) öncelikle ürünlerin; 

 Bilinçli satın alınması,  

 Bilinçli ve doğru kullanılması,  

 Kayba uğramış gıdaların kullanılabilir hale getirilmesi,  

 ya da kullanılamayacak durumda olanların ise doğru bertaraf edilerek çev-
reye ve doğaya zarar verilmeden geri dönüştürülmesi gerekmektedir.  

Çünkü başta israf ve çevre kirliliği olmak üzere atıklar küresel ısınmaya, insan 
ve hayvanlar üzerinde istenmeyen durumlara, istiflenen atıklar içinde madde sı-
kışmasından dolayı patlamalara neden olabilmektedir. Bu olumsuz faktörler göz 
önüne alındığında tüm dünya da insanların akıllarında “Gıdalardan oluşan atık-
ları tüm canlılar için avantajlı bir şekilde nasıl kullanabiliriz?” sorusu akıllara 
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GİRİŞ 
Yemeklik yağ, kızartma, fırınlama ve diğer pişirme türlerinde kullanılan bitki-

sel, hayvansal veya sentetik yağdır. Hindistan cevizi yağı ve hurma yağı gibi 
doymuş yağ içeren bazı yağlar katı olmasına rağmen, oda sıcaklığında sıvıdırlar. 
Zeytinyağı, hurma yağı, soya fasulyesi yağı, ayçiçek yağı, mısır yağı, yerfıstığı 
yağı ve diğer bitkisel yağlar gibi bitkisel kaynaklardan elde edilen çok çeşitli ye-
meklik yağlar ve tereyağı gibi hayvansal bazlı yağlar vardır (Khdour vd., 2017). 
Atık yemeklik yağlar, restoranlar, fast food mağazaları ve gıda işleme endüstrileri 
tarafından her gün dünyanın her yerinde elde edilmektedir (Li vd., 2020). 

Kentsel atıkların zararsız bir şekilde bertarafı zorlu bir süreçtir ve mutfak 
atıkları da kentsel atıkların önemli bir bölümünü kapsamaktadır. Günümüzde 
milyonlarca ton atık yağ, değerli bir kaynak değil, önemli bir kirlilik kaynağıdır. 
Bu nedenle, atık yemeklik yağlar kanalizasyona veya kanalizasyon sistemine 
dökülmemelidir çünkü bu, sistemde çeşitli arıtım ve bakım sorunlarına neden 
olmaktadır. Bu durum hem çevre kirliliği hem de temizleme çalışmalarının 
ekstra maliyeti ile sonuçlanmaktadır. Atıkları değerli ürünlere dönüştürmek, 
olumsuz çevresel etkiyi azaltmaktadır (Zhu vd., 2019; Li vd., 2020). 

Atık yağlar birçok alan için potansiyel bir alternatif hammadde olarak geri 
dönüştürülebilir. Geri dönüştürülmüş yağın, doğrudan yakıt olarak kullanıl-
masının yanı sıra biyodizel, sabun, hayvan yemi, evcil hayvan maması, deterjan 
ve kozmetik üretiminde de dahil olmak üzere sayısız kullanımı vardır. Atık 
yağlar özellikle sabun yapmak için düşük maliyetli hammaddelerden biridir 
(Zhu vd., 2019; Li vd., 2020). Atık yemeklik yağın tekrar sabun olarak kullanıl-
ması ve ekonomik bir avantaj elde edilmesinin yanı sıra atık yemeklik yağların 
kanalizasyona bulaşması da önlenebilmektedir. 
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TARIM	İLAÇLARI	NEDEN	TEHLİKELİ?	BİLİNEN	ETKİLERİ	NELERDİR?	
Tarım İlaçları Sanayici, İthalatçı ve Temsilciler derneği tarihçesinde belirtil-

diği üzere; Türkiye’de, tarımda ilaç kullanımı, 1950’lerde başlamıştır. 1958 yı-
lında, 6968 sayılı Zirai Mücadele ve Zirai Karantina Kanunu çıkarılmış ve Tarım 
Bakanlığı’nda gerekli kurumsal yapı oluşturulmuştur. Bu dönemde ruhsatlı ilaç 
sayısı ve çeşidinin artması ile birlikte ilaç kullanımı da artmıştır. Bunun sonu-
cunda, hem sektörde hem de Tarım Bakanlığında, tarım ilaçları konusunda 
önemli bir bilgi birikimi sağlanmıştır. Netice olarak, tarım ilaçları sanayinde, 
uzmanlaşmış bir kadro oluşmuştur. Ancak uzun kullanımlar sonucunda tarım 
ilaçlarının soframıza taşınması insan sağlığına etki eden bir durum oluşturmuş-
tur.  

Varolan durumu, etki mekanizmalarına göre akut, kronik zehirleme, alerjik 
etkili olanlar, temas etkililer, sistemik etkililer ve kanserojenik etkili olanlar şek-
linde gruplayabiliriz. 

Tarım ilaçlarının bilinçsiz kullanımının insan sağlığı, yeraltı suları, çevre kir-
liliği ve doğal denge üzerinde negatif etkisi söz konusudur. Hem üretici ve işçi-
lerin ürünün yetiştirilip hasadı sırasında aldığı hem de tüketicilerin besinlerine 
geçen zehirli kimyasalların verdiği hasar, konuyu çözülmesi gereken bir sorun 
haline getirmiştir. 

GELECEĞİN	ŞEFLERİ	TARIMLA	NEDEN	İLGİLENMELİ?	
Şeflerin tutkusu bir yemeğin tabağa geliş serüvenine hakim olmasından ge-

çer. Bu serüven, şefin bilgisine göre ürünün mutfağa girişinden başlayacağı gibi 
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GİRİŞ 
İnsanlar 2.000.000 yıldan bu yana dünya üzerinde yaşamaktadırlar. Bu süre-

nin % 99’undan daha uzun bir süre toplayıcı ve avcı konumunda olmuşlardır. 
Son 11.500 yıldan bu yana bitkileri ve hayvanları kontrollü koşullarda yetiştir-
meye başlamışlardır. Bu durum ülkemizdeki kazı alanlarından çıkarılan bitki 
kalıntılarından da anlaşılmaktadır. Aradan geçen süre içine insanların, özellikle 
bolca tükettikleri temel besin kaynaklarından olan buğday, mısır, çeltik gibi 
ürünlerin evrimleşmesinde büyük katkısı olmuştur. Bu etki evcil hayvanlar için 
de geçerlidir. Özellikle insan eliyle yapılan melezlemeler sonucu günümüzde 
birçok bitki ve hayvan türü orijinal görünümünden çok farklı bir duruma gel-
miştir.  

Gelişen bilim ve teknoloji “Antik DNA (aDNA)” kavramını ortaya çıkarmış-
tır. Albustanlıoğlu ve Yılmaz’ın (2021) belirttiği; Geçmişte yaşamış canlıların ka-
lıntılarından elde edilen DNA ile arkeoloji alanında yapılan çalışmalara genetik 
yaklaşımlar, yeni nesil dizileme teknolojilerinin de gelişmesi ile kazılardan elde 
edilen buğday tanesi, zeytin çekirdeği, bakliyat tohumları, üzüm çekirdeği gibi 
kalıntılardan detaylı bilgi sahibi olmayı mümkün kılmıştır. Arkeolojik alanlarda 
gıda kalıntıları elde edildikçe ve DNA dizileme teknikleri geliştikçe geçmiş 
hakkındaki teoriler yeniden şekillenmeye devam edecektir.  

Harlan’a (1995) göre Türkiye’de bazı kazı alanlarından çıkarılan bitki kalıntı-
ları ve bunların ait olduğu dönemler şöyledir:  
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Bamya 
Yetiştiricilik: Doğrudan tohum ekimi ile üretilir. Tohumlar biraz güç çimle-

nir, bu nedenle ekimden 1 gün önce suya konarak ıslatılmalıdır. Bitkinin ideal 
gelişme sıcaklığı 22-30°C’dir. Bölgelere göre bu sıcaklıklar takip edilerek tohum 
ekim zamanı ayarlanmalıdır. Tohumları 2-2,5 cm derine ekilir. Tohumların çim-
lenme süresi 6-12 gündür. Tohumlar arazide 45 cm sıra üzeri ve 75 cm sıra arası 
mesafeler ile ekilir. Bu mesafelerle dikim yapıldığında bir dekarda 3000 bitki 
yetiştirilir. 40-45 cm aralıklar ile oluşturulan ocaklara da ekim yapılır. Her ocağa 
2-3 tohum atılır. Kaymak tabakası oluşumunu engellemek ve bitki çıkışını ko-
laylaştırmak için tohum ekim alanı üzerine birer avuç iyi yanmış hayvan gübre-
si atılır. Gelişen bitkilerde meyve olgunlaşma süresi 85-95 gün arasında değişir. 
Dekara verim 1000 kg’dır.  

Tohum üretimi: Arazide birden fazla bamya çeşidi yetiştirilmek istenirse, iki 
bamya çeşidi arasında 750 m mesafe bırakılmalıdır. Aynı arazide üst üste bam-
ya yetiştirmemelidir. Ekim nöbetine uygun olarak ancak 3-4 yıl sonra bamya 
yetiştirilebilir.  

Tohum üretimi yapılmak isteniyor ise taze tüketim için hasat yapılmadan 
arazi dolaşılır, çeşidi temsil eden bitkiler seçilip işaret konur. Meyveler olgun-
laşmaya başlar. Başlangıçta yeşil olan meyveler tohumlar olgunlaşınca kahve-
rengileşir. Bu meyveler açılmadan bitki üzerinden bir bıçak yardımı ile kesilip 
alınır. Tohumluk hasadı sabah çiğ kalkmadan yapılmalı, meyveler gölgelik ve 
havadar bir yerde kurumaya bırakılmalıdır. Meyvelerden tohum döküleceğin-
den alta yaygı konmalıdır. Karıncaların tohum taşımasına karşı önlem alınma-
lıdır. Bu amaçla yaygı etrafına toz kükürt dökülebilir. Tamamen kuruyan mey-
velerden tohumlar elle ayıklanır. Elde edilen tohumlar elek ya da bir yaygı üze-
rine konarak gölgede tamamen kurutulur. Kuruyan tohumlar cam kavanozlar-
da ağzı kapalı olarak ışık görmeyen serin bir yerde saklanır. İkinci bir saklama 
yöntemi, tohumları önce bez torbaya, sonra da kilitli plastik torbaya koyarak 
+4°C’de buzdolabında saklamaktır. Bu koşullarda saklanan tohumlar canlılıkla-
rını 2-3 yıl muhafaza edebilir.  
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GİRİŞ   
Yiyecek ve içecek işletmelerinde konuklara lezzetli, hijyenik, güvenli ve kali-

teli besinlerin sunulmasının yanı sıra olası gıda atıklarını minimize edip, israfın 
önüne geçilmesi ve ekonomik kayıpların en aza indirgenmesi de bir hayli 
önemlidir. Gıda maddelerinin niteliklerine göre uygun bir şekilde depolanma-
sının yiyecek ve içecek işletmelerine ekonomik katkılarının yanında sunulan 
hizmetin kalitesi, gıda güvenliği ve sağlık başta olmak üzere birçok önemli kat-
kısı bulunmaktadır. Sistematik bir biçimde depo kontrolünü sağlayamayan iş-
letmelerde gereksiz satın alımlardan fazla depolama sıkıntılarına, bozulma-
çürüme gibi durumların yaşanmasından besin zehirlenmelerine kadar birçok 
olumsuz durumun görülmesi muhtemeldir. Büyük ölçekte yiyecek maddesi te-
darik eden işletmelerin depolama faaliyetlerini belirli bir düzen dahilinde stan-
dardize etmeleri bir gerekliliktir. Gıdaların uzun ya da kısa süreli muhafaza 
edilmeleri için kullanılan depoların uygunluğu, kontrolü ve besin maddelerinin 
özelliklerine göre optimum şartları içermesi önemlidir. Böylece ekonomik ka-
yıplar, fire ve gereksiz atıklar başta olmak üzere birçok olumsuz durumun önü-
ne geçilmesi sağlanmış olunacaktır. 

Günümüzde yeterli, adil ve temiz besin maddelerine ulaşmak oldukça 
önemli bir konu haline gelmiştir. Bunun en önemli sebebinin mevcut besin kay-
naklarının gereksiz tüketim ve israfa bağlı olarak nüfusa yetmemesi olduğu bi-
linen bir gerçektir. Yeryüzünde varlığını sürdüren toplumların bir kısmının 
sağlıklı besinlerden yoksun oluşu öte yandan toplumun diğer kısmının fazla ve 
gereksiz beslenmeye bağlı olarak obezite başta olmak üzere bir takım beslenme 
kaynaklı hastalıklarla mücadele ediyor oluşu birçok sorunu da beraberinde ge-
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Tablo 3. Dayanıklı ve Çabuk Bozulan Besinler (Bulduk, 2016) 

Dayanıklı Besinler Çabuk Bozulan Besinler 

Tahıl ve Tahıl Ürünleri Et, Tavuk, Balık ve Yumurta 

Kuru Baklagiller Süt ve Süt Ürünleri 

Kuru meyve ve Kuru yemişler Açılmış Konserveler 

Açılmamış Konserveler Yağlar, Kremalar ve Soslar 

Patates, Soğan ve Sarımsak Taze Sebze ve Meyveler 

Reçel, Marmelat Pişmiş Yiyecekler 

Baharat, Turşu, Sirke, Şeker, Açılmamış Salça Tütsülenmiş Ürünler, Kahve 
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GİRİŞ 
Daha sağlıklı ve uzun yaşama isteği fonksiyonel özelliğe sahip gıdalara olan 

ilgiliyi hızla artırmaktadır. Sebze ve meyveler yapılarında fonksiyonel özelliğe 
sahip pek çok bileşiği barındırmakta olup bunların düzenli bir şekilde günlük 
beslenmede yer alması tavsiye edilmektedir. Sebzelerin büyük bir kısmı β-karo-
ten ve C vitamini, E vitamini, folat, kalsiyum, demir ve çinko gibi vitamin ve 
mineraller açısından kıymetli olup ayrıca antioksidan özelliğe sahip bileşikler 
de içermektedir (Yang ve Keding, 2009; Ebert vd., 2014). Yeşil yapraklı sebze 
üretimini küçük ölçeklere taşıyan ve besinsel değerleri açısından kıymetli bulu-
nan mikro filizler son dönemlerin dikkat çeken ürünleri arasında yer almakta-
dır. Mikro filizler yüksek besin değerleri ile birlikte fonksiyonel gıda olarak da 
görülmektedir. Ayrıca taze olarak tüketiliyor olmaları gıda hazırlama sırasında 
uygulanan işlemlerden kaynaklanan besinsel kayıpların olmamasını sağlamak-
tadır (Ebert vd., 2014). Filizlendirme işlemi çok eski zamanlardan beri bilinen 
bir uygulama olmasına rağmen mikro filizlerin üretimi ve market ve restoran-
larda yer bulması 1980’lerin sonlarına doğru olmuştur (USDA, 2014). Mikro fi-
lizler taze olarak hazır kesilmiş şekilde satılabildiği gibi büyüme ortamında son 
tüketicinin hasat edebileceği şekilde de temin edilebilmektedir (Kyriacou vd., 
2016).  

Mikro filizler farklı sebze tohumlarının ve bakliyat tanelerinin uygun koşul-
larda filizlendirilmesi ile elde edilen ve boyutları türe bağlı olarak yaklaşık 3-10 
cm arasında değişen yeşil yapraklı bitkilerdir. Mutfak uygulamalarında yeni bir 
trend olarak son zamanlarda popülerlikleri hızla artmıştır. Çok küçük boyutla-
rına rağmen çekici renklere, yumuşak bir dokuya ve yoğun lezzetlere sahip 
olan mikro filizler salata, çorba, ana yemek ve sandviç gibi yiyeceklerin hazır-
lanmasında hem lezzet kazandırma ham de dekoratif amaçlar ile kullanılabil-
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Yirmi beş farklı mikro filizin incelendiği bir çalışmada mikro filizlerin kendi 
olgun şekillerine kıyasla vitamin ve karotenoid konsantrasyonlarının daha yük-
sek olduğu belirtilmiştir. En yüksek C, K1 ve E vitamini içeriklerine sırasıyla 
kırmızı lahana, amarant ve yeşil daikon turp mikro filizlerinin sahip olduğu, 
kişniş mikro filizlerinin ise lutein, zeaksantin ve violaksantin karotenoidleri açı-
sından ilk sırada yer aldığı, tokoferol içeriği açısından yeşil daikon turpunun 
öncü olduğu ve kişniş, opal turp ve karabiber mikro filizlerinin de tokoferol içe-
riği açısından dikkat çekici olduğu belirlenmiştir (Xiao vd., 2012). 

Çeşitli çalışmalar mikro filizlerin ve filizlendirilmiş tanelerin bazı hastalıklar 
üzerinde olumlu etkileri olduğunu ortaya koymuştur. Brokoli filizlerinin pros-
tat kanseri (Beaver vd., 2018) ve meme kanseri (Li vd., 2018) önlenmesinde etki-
li olabileceği düşünülmektedir. Nohut filizleri ile gerçekleştirilen bir başka ça-
lışmada nohut filizlerinden ekstrakte edilen isoflavonların meme kanserine kar-
şı kemopreventif veya terapötik etki gösterebileceği ortaya koyulmuştur (Chen 
vd., 2015). Lee ve Cho (2012) tarafından yürütülen bir başka çalışmada keten 
tohumu filizinin meme kanseri hücrelerinin büyümesini engellediği ortaya ko-
yulmuştur. de la Fuente vd. (2020) brokoli, kale, hardal ve turp mikro filizleri-
nin içerdikleri antioksidan özellikteki bileşikler sayesinde tümör hücrelerinin 
çoğalmasını engellediğini belirlemiş ve mikro filiz tüketimi ile kolon kanseri gi-
bi kronik dejeneratif hastalıkların yükünü azaltmak için önleyici bir beslenme 
stratejisi oluşturulabileceğini belirtmişlerdir. 
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MUTFAKTA	MANTAR	YETİŞTİRİCİLİĞİ	MÜMKÜN	MÜ?	

Gönül EROĞLU*  

GİRİŞ 
Tabiatta kendiliğinden yetişen mantarlar, benzersiz canlılardır. Halk arasın-

da bitki olarak bilinse de mantar bir bitki değildir. Yaratılış açısından oldukça 
farklı ve kıymetli olan mantarlar hem besin hem de tıbbi olarak çok eski devir-
lerden beri insanların dikkatini çekmiştir. Mantarların besin olarak kullanılma-
ları ve bazı zehirli mantarların yenmesi sonucu ölümlerin ortaya çıkması, insan-
ları mantar konusunda bilgi sahibi olmaya itmiştir. Dünya genelinde artan nü-
fusa karşılık insanların ucuz ve güvenilir gıdaya ulaşma istekleri mantarlara 
olan ilginin daha da artmasına sebep olmuştur. Aynı zamanda tarım arazileri-
nin daralması, kıtlık, salgın gibi kötü gidişat insanları her alanda sürdürülebilir-
liğe yönlendirmiştir.  

Bu kitap bölümü ile “Sürdürülebilir mutfakla” ilgili, “mutfakta mantar yetiş-
tiriciliğinin” mümkün olabileceğini göstermek amaçlanmıştır. Öncelikle man-
tarların genel özellikleri, sağlık açısından mantar, mantar yetiştiriciliğinin tarih-
çesi, yöntemleri, kültüre alınabilen mantar türleri ve mutfakta nasıl mantar ye-
tiştirilebileceği ile ilgili kısa bilgiler verilecektir.  

Fungus ya da mantar olarak bilinen organizmalar, ökaryotik, klorofilsiz, ge-
nel olarak ipliksi (flamentöz) yapıda olan, spor meydana getiren, ekseriyetle çe-
perleri kompleks karbohidratlarla kitin ya da selüloz ya da her ikisini de yapıla-
rında bulunduran canlılardır. Birçok insan, mantar denilince çoğunlukla aklına 
gelen kültür mantarı veya ormanlarda, tarlalarda doğal olarak yetişen makros-
kobik mantarlar olduğunu söylemektedir. Makroskobik mantarlar dikkat çekici 
olsalar da evlerde hamuru mayalandırmak, içki ve şarap yapmak için de man-
tarlar kullanılmaktadır. Birçok besin üzerinde yetişen küf olarak bilinen mikro-
organizmalar da mantardır. Bitki, insan ve hayvanlarda hastalık meydana geti-
ren canlılar da mantardır (Kaşık, 2010). 

Mantarlarla ilgili sistematik çalışmalar 250 yıllık bir geçmişe dayansa da 
(Tamer vd., 2009) tarih öncesi dönemlerden beri insan yaşamında mantarın 
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KABUKLAR	LİF	Mİ	RENKLENDİRİCİ	Mİ?	

Kübra AKTAŞ* 
Furkan DURSUN**  

GİRİŞ 
Bitkilerin yenebilen kısımları genel bir ifade ile sebze veya meyve adını alır-

ken bitkilerin olgunlaşmış çekirdekleri ve çekirdeğe yakın kısımlarına ‘meyve’, 
çiçek, yaprak ve gövdelerine ise ‘sebze’ denilmektedir (Tayar vd., 2017). İçer-
dikleri kimyasal bileşimler değerlendirildiğinde günlük beslenmede yerini alan 
meyve ve sebzeler bünyelerinde karbonhidratlar, proteinler, yağlar, vitaminler, 
mineral maddeler ve su bulundurur. Sebzeler içerik olarak %90-95 su, %1-3 
azotlu maddeler, %1’den az yağ, %3-7 karbonhidrat ve %1-2 mineral maddeden 
oluşurken meyveler; %80-85 su, %0,2-1,0 azotlu maddeler, %0,1-0,3 yağ, %3-18 
karbonhidrat ve %0,3-0,8 mineral maddeden oluşmaktadır (Baysal, 2000; Ceme-
roğlu vd., 2001). Tablo 1’de bazı meyve ve sebzelerin bileşimleri verilmiştir. 

Tablo 1. Bazı meyve ve sebzelerin bileşimi (Baysal, 2000) 
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Protein (%) 
Yağ (%) 
Ca (mg/100g) 
P (mg/100g) 
Fe (mg/100g) 
K (mg/100g) 
A (İ.Ü.) 
B1 (N g) 
B2 (N g) 
Niacin (mg/100g) 
C (mg/100g) 
Enerji (Kcal) 

84,0 
14,0 
0,3 
0,4 
6 
12 
0,5 
140 
120 
0,04 
0,03 
0,1 
6 
64 

84,2 
12,9 
1,0 
0,1 
16 
21 
0,6 
278 
2890 
0,03 
0,04 
0,6 
11 
56 

81,6 
16,2 
0,6 
0,7 
18 
20 
0,5 
192 
50 
0,03 
0,02 
0,2 
2 
76 

82,6 
13,8 
1,8 
0,4 
17 
20 
0,4 
230 
70 
0,03 
0,04 
0,3 
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70 

87,7 
10,1 
0,8 
0,2 
42 
23 
0,4 
177 
260 
0,13 
0,05 
0,5 
66 
49 

94,0 
4,5 
0,7 
İz 
12 
25 
0,4 
222 
815 
0,05 
0,04 
0,7 
20 
19 

92,0 
6,0 
1,6 
İz 
50 
37 
0,7 
150 
544 
0,07 
0,09 
0,5 
12 
25 

92,0 
3,0 
2,5 
0,5 
93 
38 
2,3 
325 
8100 
0,07 
0,14 
0,5 
28 
22 

94,0 
4,0 
1,4 
İz 
44 
20 
0,3 
163 
131 
0,04 
0,04 
0,3 
33 
20 

80,0 
17,0 
2,0 
İz 
7 
53 
0,6 
406 
İz 
0,08 
0,04 
1,5 
16 
80 
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rini; ısı, ultrason ve mikrodalga uygulamalarını karşılaştırmışlardır. En etkili 
metodun ultrason uygulaması olduğu bildirilmiş ve bu uygulama ile antosiya-
nin içeriği 19,4 mg siyanidin 3-rutinosit/g olarak tespit edilmiştir. 

Araştırmalar meyve sebze kabuklarının hem iyi bir diyet lif hem de iyi bir 
renklendirici kaynağı olduğunu göstermiş bu bağlamda hem evsel hem endüst-
riyel ölçekte oluşan ve kabukları da barındıran atık ve yan ürünlerden maksi-
mum diyet lif eldesi, maksimum pigment eldesi ve bu geri kazanımlar için uy-
gulanacak optimum şartların belirlenmesi amacıyla daha fazla çalışmaya ihti-
yaç olduğunu göstermiştir.  
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EV	YAPIMI	SİRKE,	YOĞURT,	PEYNİR	

Yılmaz SEÇİM* 
Berkay SEÇUK**  

GİRİŞ 
Gıdaların işlenmesinde pek çok atık ortaya çıkabilmektedir. Hem taze hem 

de işlenmiş sebze ve meyvelerin, balık ve et ürünlerinin, tahıl ve tahıl ürünleri-
nin, alkollü içeceklerin ve peynirlerin üretiminde ortaya çıkan atıklar literatürde 
açıklanan en önemli gıda atıkları arasında gösterilmektedir. Son yıllarda muaz-
zam boyutlara ulaşan bu gıda atıkları, gıda üretiminin sürdürülebilirliğini ve 
çevreyi sarsıcı bir şekilde etkilemektedir (Garcia-Garcia vd., 2017). Diğer katı 
atık türlerine kıyasla gıda atıkları, sürdürülebilirlik açısından değerlendirmeye 
oldukça açıktır. Birçoğu ise biyolojik açıdan kolayca parçalanabilmektedir. 
(Garnett, 2011; Capson-Tojo vd., 2016). 

Gıda atıkları sadece gıda üretimi, paketleme endüstrisi ve ticari kompleks-
lerden kaynaklı ortaya çıkmamakta aynı zamanda tarımsal alanlarda, kurum-
larda, pazarlarda ve hanelerde üretilebilmektedir. Bu atıklar; meyve ve sebzele-
rin kabukları, çekirdek yuvaları ve artık kısımlarından, hayvanların bağ doku-
ları, kanları ve kemiklerinden, şarap ve bira fabrikalarının üretim sürecinde arta 
kalan sularından, yoğurt ve peynir gibi süt ürünlerinin işlenmesi sırasında pro-
tein değeri oldukça yüksek likitlerden oluşmaktadır (Meena vd., 2020).  

İnsanoğlu son yıllarda sürdürülebilirlik kavramını hayatına daha iyi entegre 
etmek için efor sarf etmekte ve bilinç oluşturmaktadır. Birçok birey israf davra-
nışlarını sınırlama veya kaçınma yönelimlerine göre evsel gıda atığı konularına 
dikkat ettiklerini beyan etmektedir. Setti vd. (2016) yaptıkları çalışmada, araş-
tırmaya katılan kişilerin yoğurt, ekmek ve peynir gibi ürünlerin israfından ka-
çınma konusunda daha başarılı olduklarını ifade etmektedir. Artık olabilecek 
potansiyelde birçok meyve ve sebze ürünü ise insanlar tarafında evde sirkeye 
dönüştürülerek farklı alanlarda kullanılmaktadır (Shockey, 2021).  

 
*  Doç. Dr., Necmettin Erbakan Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları 

Bölümü, yilmazsecim@gmail.com 
**  Öğr. Gör., Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Yalvaç Meslek Yüksekokulu, Otel, Lokanta 

ve İkram Hizmetleri, Aşçılık Programı, berkaysecuk@isparta.edu.tr 



Mutfakta	Sürdürülebilirlik  151	

 

Gıda atığı olma potansiyeline sahip ürünlerin ikincil üretime kazandırılması 
süreci mikro üretim ortamlarımız olan ev mutfaklarımızdan başlamalıdır. Ev-
lerde oluşabilecek atıkların yönetilmeden çöpe atılması toplam gıda israfında 
önemli bir bölümü oluşturmaktadır. Bu bağlamda sürdürülebilir mutfak uygu-
lamaları açısından değerlendirilebilecek sirke, yoğurt ve peynir uygulamaların-
dan, bunların kullanım alanları ve üretim süreçlerinden bahsedilmiştir. Sirke, 
bir ev mutfağında atık formunu kazanacak birçok gıda ürününün değerlendi-
rilmesinde uygulanabilir bir çözümdür. Kullanım alanı geniş olan sirkenin gıda 
olarak tüketilmese bile toksik olmayan bir temizleme maddesi olarak kullanımı 
onu sürdürebilir mutfak uygulamaları açısından değerli kılmaktadır. 

Yoğurt ve peynir ise insanların tüm öğünlerde farklı yollarla hazırlayarak ya 
da sade tüketebildiği, oldukça yaygın olarak sofralarda bulunan iki üründür. 
Bu ürünlerin kullanım alanını genişletmek için inovatif fikirlerin geliştirilmesi, 
yeni menü mühendisliklerinin yapılması ve doğru saklanarak tüketilmesi gıda 
israfının önüne geçilmesinde etkili olacaktır. Bununla beraber fermente süt 
ürünlerinin ev mutfaklarında üretimi son yıllarda yaygınlaşmıştır. Yoğurt ve 
peynir üretim süreçlerinde açığa çıkan birinci atık konumundaki yoğurt/peynir 
altı sularının değerlendirilerek tekrardan tüketime kazandırılması ise kritiktir. 
Bahsedilen yoğurt ve peynir altı suyu değerlendirme yöntemleri ışığında doğa-
da bulunan içilebilir su kaynaklarının kullanımına alternatif olabilecek birçok 
uygulama mevcuttur. Aynı zamanda değerli protein ve asit kaynakları olan bu 
sıvılar insan beslenmesinde kullanıldığında farklı asit kaynaklarından yarar-
lanma oranını düşürebilmekte ve sağlıklı beslenme için fonksiyonel gıdalar ola-
bilmektedir. Bu nedenle ev mutfakları ile mikro ortamlarda başlayan sürdürü-
lebilirlik uygulamalarının değeri anlaşılmalı ve gelecek nesillere aktarılacak do-
ğal kaynakların korunması için hayata geçirilmelidir. Evlerden başlayan bu ha-
reketin ise endüstrilere yansımasıyla Dünya genelinde gıda israfının azalacağı 
düşünülmektedir. 
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GİRİŞ 
Sürdürülebilirlik kelimesi 21. yüzyılın tüm faaliyet alanlarında bulunmakta-

dır. Sürdürülebilirlik kelimesinin özü; günümüz kaynakların kayıpsız bir şekil-
de gelecek nesillere aktarımının sağlanmasıdır. Sürdürülebilirlik anlam olarak 
ekonomiyi çağrıştırsa da üretimde, tüketimde, büyüme ve kalkınmada, iç ve dış 
ticarette kullanılmakla kalmaz, aynı zamanda sosyal, kültürel, siyasal ve çevre-
sel başta olmak üzere pek çok alanda yoğun bir şekilde kullanılmaktadır (Kuşat, 
2013). Nüfusun hızla artmasına bağlı olarak ortaya çıkan enerji ihtiyacı ve kö-
mür, doğal gaz, petrol gibi fosil yakıtların artan kullanımı sonucu atmosfere sa-
lınan zararlı gazlar ve bu gazların emilememesi sebebiyle küresel çapta iklim 
değişiklikleri oluşmuştur (Akyüz, 2019).  

Sürdürülebilirlik kavramı; ekolojik, ekonomik, sosyal ve kültürel boyutlara 
ayrılmaktadır. Ekolojik sürdürülebilirlik, ekosistem ve kaynaklar ile ilgili iken 
ekonomik sürdürülebilirlik ise kaynakların uzun dönem kullanılabilirliğine ve 
maddi açıdan devamlılığına sektörel bazda hem tüketici hem de üretici için adil 
ücret politikalarının uygulanmasına, sosyal ve kültürel sürdürülebilirlik ise 
sosyal, topluma ait kültürel değerlerin, önceliklerin yaşatılmasına ve korunma-
sına odaklanmaktadır (Vermeir ve Verbeke, 2008). Kültür; toplumların tarih 
boyunca gelişimleri süresince meydana gelen maddi ve manevi olgular ile bu 
olguların ortaya çıkarılması ve bundan sonraki kuşaklara aktarılmasını sağla-
yan, toplumların doğal ve toplumsal çevreye egemenliğinin ölçüsünü gösteren 
araçlar bütünüdür (Dikmen ve Toruk, 2017). Bu bağlamda coğrafi işaretler yerel 
ve kültürel mirasın korunmasının sağlanmasının yanında sürdürülebilirliği açı-
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Gıdamız Geleceğimiz Projesi 

Ankara bölgesinde doğayı koruyan üretime destek vermeyi amaçlayan, top-
lumsal cinsiyet eşitliği konusunu merkezine almış, üretim havzasına ait bilgile-
re ulaşmayı ve korumayı hedefleyen, Ankara için üretim rehberliği ve projeksi-
yonlar yapmayı hedefleyen, Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı tarafından 
desteklenen, Ankara ili başta olmak üzere ülke genelinde gıda sistemlerine olan 
sosyal ve ekolojik farkındalığı güçlendirmeyi hedeflemektedir (Gıdamız Gele-
ceğimiz, 2022). 

Zehirsiz Sofralar Projesi 

Pestisitlerin zararları hakkında toplumu bilgilendirmeyi ve pestisit kullanı-
mını azaltmayı amaçlamaktadır. Buğday Ekolojik Yaşamı Destekleme Derneği 
ortaklığıyla yürütülür. Çeşitli basın yollarıyla kitlelere ulaşmayı ve bilgilendir-
meyi hedefler. Toplum üretici ve tüketicilerin neler yapması ve nasıl bir yol iz-
lemeleri gerektiği hakkında bilgiler sunar ve kampanyalar düzenler (Zehirsiz 
Sofralar, 2022). 
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MUTFAKTA	SÜRDÜRÜLEBİLİR	GIDA	UYGULAMALARI	

Murat ÖZCAN*  

GİRİŞ  
Dünyaya gözlerini açtığı ilk andan itibaren hayatının son anına kadar tüke-

timle iç içe olan insanlar, bu zaman içerisinde gerek kişisel gerek çevresel ve ge-
rekse bütün bireyler için tüketimi tabii olarak hayatlarının bir parçası olarak 
kabul etmişlerdir. Bununla birlikte, zaman içinde hız kesmeden artan tüketim 
alışkanlığı, gezegenimiz için son derece olumsuz neticelere yol açmakta ve bir-
likte insanlar tarafından dikkate alınmamaktadır. Şuursuzca tüketimi yapılan 
her şey, daha çok üretimin yanı sıra kaynak kullanımının da artmasına sebep 
olmaktadır. Hızlı bir ivme kazanan tüketim alışkanlığı, doğal ortamda kendi 
varlığını devam ettiren ve hiçbir zaman yenilenme imkânı olmayacak madde-
lerle birlikte gıda, su, toprak, elektrik vs. gibi yer altı ve yerüstü kaynakların 
yüksek miktarda israfına neden olmaktadır (Aksoy ve Solunoğlu, 2015; Büyük-
şalvarcı vd., 2021). Toplum üzerinde düzen oluşturmak tüketim için en makul 
karardır. Yaşamın her safhasında haddi aşmamak ve dengeyi tutturmak gerek-
lidir. Gittikçe yükselen nüfus, tüketimin artması, teknolojik alandaki ilerlemeler, 
ulaşımın kolaylaşması ve insanların sürekli yer değiştirmesi, doğal kaynakların 
kısıtlanmasına sebep olarak çevresel sorunları ortaya çıkarmıştır. Küresel ısın-
ma, ani iklim değişiklikleri, sera gaz emisyonları, hava ve suyun kirlenmesi ve 
toprağın verimliliğini kaybetmesi çevresel sorunlara örnek gösterilebilir. Tüm 
bu sorunların yanı sıra gıda atığı da bu konular arasına girdiğinde artık sorun, 
küresel olarak daha farklı bir yönde seyretmekte ve daha da ciddi bir şekle bü-
rünmektedir. Dünyanın farklı bölgelerinde kimi insanlar kendileri için yeterli 
miktarda gıdaya ulaşım sağlayamazken başka bölgelerde ise her gün inanılmaz 
derecede gıda israfı gerçekleşmektedir. Her sene hemen hemen on milyon kişi 
ya açlık yüzünden ya da açlığın sebebiyet verdiği hastalıklar yüzünden hayatını 
kaybetmektedir (United Nations World Tourism Organization (UNEP, 2009). 
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BENLİĞİN	SOSYAL	MEDYA	SAHNESİNDE	
SUNUMU:	ERVİNG	GOFFMAN	IŞIĞINDA	

BİR	DEĞERLENDİRME	

Aybike SERTTAŞ* 

Giriş 

Sosyal medyanın güçlü bir aktör olarak gündelik yaşamdaki 
yerini alması, insanların kendilerini çevrimiçi olarak sunma bi-
çimlerini değiştirmiştir, bu bağlamda bu kitap bölümü, Erving 
Goffman'ın fikirleri ile bireylerin sosyal medya kullanımı arasın-
daki ilişkiyi incelemeyi amaçlamaktadır. Gündelik Yaşamda Benli-
ğin Sunumu (1959), izlenim yönetimi kavramını anlatır. Goffman 
(1959), bireylerin, başkalarının onları nasıl algıladıklarını kontrol 
ettiklerini savunur. Buna göre bireyler, günlük yaşamda sürekli 
olarak performans sergiler ve kendilerini başkalarına sunarlar; 
bu performanslar sosyal normlar, beklentiler ve kültürel değer-
ler tarafından şekillendirilir. 

Goffman (1959), benliğin sunumuna ilişkin fikirlerini açıkla-
mak için tiyatro metaforunu kullanır. Bireylerin seyirci için per-
formans sergileyen sahnedeki aktörler gibi olduğunu savunur. 
Ön sahne, performansın gerçekleştiği ve oyuncunun özenle ha-
zırlanmış bir benliği seyirciye sunduğu, sahne arkası ise, oyun-
cunun performansa hazırlandığı ve gerçek benliğin ortaya çıktığı 
yerdir. Çalışmada örnek olarak alınan Instagram, bireylerin izle-
nim yönetimine katılmaları ve takipçilerine özenle hazırlanmış 
bir benlik göstermeleri için bir platform sağlar. Instagram kulla-
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olmuştur. Goffman'ın çalışması sosyal etkileşimleri şekillendir-
mede bağlamın önemini ve izleyicinin rolünü vurgulayarak, iz-
lenim yönetimi, dramaturji ve benlik sunumu kavramları ile bi-
reylerin sosyal medyayı dijital kimliklerini inşa etmek ve başka-
larıyla çevrimiçi etkileşim kurmak için nasıl kullandıklarını an-
lamak için bir çerçeve sağlamıştır. 

Kamusal alan, Goffman'ın fikirleri ile sosyal medyanın kesi-
şimini araştıran araştırmacıların da ilgi konusu olmuştur. Kamu-
sal alan, bireylerin bir araya gelerek kamuyu ilgilendiren konu-
lar hakkında rasyonel tartışma ve tartışmalara giriştiği bir alan-
dır. Sosyal medya, kamusal alanın şekillenmesinde önemli bir rol 
oynar ve Goffman'ın fikirleri, bireylerin kendilerini çevrimiçi 
olarak nasıl sunduklarını ve kamusal tartışmalara nasıl katıldık-
larını analiz etmek için kullanılabilir. 

Bütün bu nedenlerle araştırmacıların Goffman'ın fikirleri, di-
jital kimlik, sosyal medya ve kamusal alan arasındaki ilişkileri 
keşfetmeye devam etmesi önemlidir. Bu çalışmalar, dijital tekno-
lojilerin sosyal yaşamımız üzerindeki etkilerini, çevrimiçi ortam-
larda kendimizi inşa etme ve sunma yollarımızı ve sosyal med-
yanın kamusal tartışmayı şekillendirmedeki rolünü daha iyi an-
lamamıza yardımcı olacaktır. 
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DİJİTAL	TASARIMDAN	TOPLUMSAL	
CİNSİYETE	METAVERSE:	

İMKÂNLAR,	OLASILIKLAR,	SINIRLAR…	

Atakan YORULMAZ* 

Giriş 

Teknolojide yaşanan devrimler, dönüşümler, ceplerimize ve ev-
lerimize giren yeni teknolojik ürünler ile birlikte biz tüketiciler de 
değişim ve dönüşüme uğramaktayız. Radyo ve televizyon teknolo-
jilerinin ardından gelen bilgisayarlar, mobil telefonlar, tabletler ve 
son yıllarda ön plana çıkan, insan hareketlerini takip eden sensör-
lerle donatılmış giyilebilir teknolojiler, akıllı sağlık ve temizlik ci-
hazları bu değişim ve dönüşümlere örnek teşkil etmektedir. Her 
yeni bir teknoloji ürünü de kullanıcının bu ürüne göre kendini ko-
numlandırmasına, adlandırmasına ve iletişimini ve düşüncelerini 
yine bu ürün aracılığıyla aktarmasına imkân sağlamaktadır.  

Yeni iletişim teknolojilerinin günümüzde geldiği son nokta 
Metaverse’dür. Ekonomiden sosyal hayata, oyundan eğitime ka-
dar birçok durumu bünyesinde barındıran Metaverse, başta sa-
nal gerçeklik ve artırılmış gerçeklik teknolojileri olmak üzere bir-
çok teknolojik ürünü kendisine entegre etmektedir. Çeşitli plat-
formlar, uygulamalar, girişimler ve teknolojiler aracılığıyla oluş-
turulan ve sanal evren olarak adlandırılan Metaverse, merkezi-
yetsiz bir yapıda olmakla birlikte, birçok amaçtan kaynaklanan 
çeşitli sanal evrenlerden oluşmaktadır. 
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ve gayrimenkul satışı gibi birçok alanda yeni iş fırsatları oluş-
turma potansiyeline sahiptir.  

Metaverse’ü kullanacak insanların sanal dünya okuryazarlığı 
konusunda eğitim alması ve söz konusu tehlikelere karşı bilgi-
lendirilmesi gerekmektedir. Metaverse’deki kullanıcı eylemleri, 
aktiviteleri doğru belirlenmeli ve güvenilirliği zayıf olan plat-
formlarda bilgi ve veri paylaşımı yapılmamalıdır. Veri ihlalleri 
nedeniyle hem ulusal hem de uluslararası yasal düzenlemeler 
hayata geçirilmelidir. Tüm devletler tarafından kişilerin hakları 
ve hürriyet sınırları belirlenmeli ve kanunların koruyucu gücü 
kullanıcıya güven vermelidir (Şahin, 2022). 

Metaverse’ün sadece teknoloji meraklıları tarafından değil, 
daha geniş bir kitle tarafından kullanılabilir hale gelmesi plan-
lanmaktadır. Buradan hareketle Metaverse’e toplumsal cinsiyet 
çerçevesinden bakıldığında bireylerin kendilerini özgürce ifade 
edecekleri bir alana kavuşacakları düşünülmektedir. 

Günümüzde giderek popüler hale gelen Metaverse’e yönelik 
akademik alanda gerçekleştirilen araştırmalar ve tartışmalar 
hala sınırlıdır (Duan vd., 2021). Bu nedenle Metaverse’nin gele-
ceğine dair kesin bir yargıda bulunmak mümkün değildir. Me-
taverse’de yer alan kavram ve işleyiş tanımlamalarının gelecekte 
belirginleşmesi beklenmektedir. Böylece kullanıcıları bağla-
mında Metaverse’ün iletişimsel, psikolojik, sosyolojik ve ekono-
mik etkileri daha net anlaşılacaktır. 
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Giriş 

Teknolojideki hızlı gelişimin toplumların modernleşmesi 
üzerinde dramatik etkileri olabilmektedir. Endüstrileşme, eko-
nomik büyüme, siyasal değişimler, teknoloji kullanımı gibi et-
menler, kalkınmayı ve büyümeyi sağlayarak toplumsal modern-
leşme sürecini işletirler. Diğer yandan, enformasyon toplumu 
olma sürecinde toplumsal mobilizasyon kapsamında geniş deği-
şimler gereklidir. Demokratik yönetimlerde internetin sağladığı 
potansiyelle birlikte siyasal katılım gibi gereksinmelere göre tek-
noloji üretilirken teknolojilerin de insanları, kurumları, kuruluş-
ları ve dolayısıyla ilgili meslekleri -özellikle de gazetecilik- kül-
türel olarak hızla dönüştürmektedir. Gündelik yaşamın ayrılmaz 
bir parçası haline gelen algoritmalar da söz konusu toplumsal 
dönüşüme bir biçimde katkı yapmaya başlamıştır. Yapay zekâ 
teknolojisi olarak da tanımlanabilen algoritmalar bireylerin ya-
şamlarını kolaylaştırırken daha verimli olmalarını sağlayabil-
mektedir. Öyle ki Siemens vd. (2022, s. 1)’nin dikkat çektiği gibi, 
çağdaş bireyin karşılaştığı bilgi türleri, etkileşime girdiği fikir 
türleri ve ait olduğu topluluklar algoritmalar tarafından biçim-
lendirilmektedir. Endüstri 4.0 ile birlikte fabrikalarda, biliş ve 
bilgi (tıp, hukuk, finans, eğitim vb.) alanlarındaki iş ve işlemlerin 
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SANAL	VE	ARTIRILMIŞ	GERÇEKLİK	
BAĞLAMINDA	DİJİTAL	İLETİŞİM	

Fatma KARAOĞLU* 

Giriş 

Küreselleşen dünyada bilgi ve iletişim teknolojilerinin baş dön-
dürücü bir hızla gelişmesi, mobil ve robot teknolojisi, yapay zekâ 
gibi internet tabanlı teknolojilerin kullanımını artırmıştır. Bireyin 
gündelik yaşam pratiklerini değiştiren internet, toplumsal yaşa-
mın vazgeçilmezi haline gelirken geleneksel iletişim yöntemlerine 
de ket vurmuştur. Yaşanan gelişmeler içerisinde özellikle bilgisa-
yar ve bilgisayar dolayımını sağlayan internet, toplumsal yapının 
bütün unsurlarına teğet geçer şekilde iletişim serüvenini etkile-
miştir. Birey ve kurumların yaşamına entegre olarak ihtiyaçların 
daha hızlı ve pratik şekilde karşılanabilmesini sağlayan internet 
teknolojilerinin gelişimi ve yaygınlaşması yeni iletişim ortamları-
nın oluşmasına zemin hazırlamıştır. Yaşanan bu büyük ve hızlı 
değişimler, birey ve toplumun anlam haritalarını alt üst edecek bi-
çimde gerçeklik algısını sorgulamaya zorlamaktadır.  

Ulaştıkları seviye bakımından bilgi ve iletişim teknolojileri-
nin en bariz toplumsal sonucu, enformasyon ve iletişim tabanlı 
süreçlerin ve olguların toplumsal yapı üzerindeki belirleyici gü-
cüdür. Başta internet olmak üzere teknolojik gelişmeler, toplum-
sal iletişim süreçleri bakımından alternatif olanaklar sunmaları-
nın yanı sıra toplumsalın itici gücüdür (Atabek 2001: 143-144). 
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Giriş 

Yaklaşık on beş yıldır oyun oynamadan, oyuncu olmadan ve 
oyunbaz eğilimler göstermeden oyun ve dijital oyunlar üzerine 
düşünmeye, çalışmaya, yazmaya devam ediyorum. Elbette bu 
yolda yalnız değildim, 2007’den itibaren değerli dostum, akade-
mik yol arkadaşım sevgili Mutlu Binark’la birlikte öncelikle TÜ-
BİTAK1 tarafından desteklenen bir proje ile başlayarak iletişim 
bilimleri çerçevesinde dijital oyunlar olgusunu incelemeye baş-
ladık. Bu akademik çaba zaman zaman farklı boyutlar ve alt 
alanlara doğru da evrildi; oyun bağlamında üretim koşullarının 
ve oyuncu düzeyinde toplumsallaşma pratiklerinin ele alınma-
sıyla başlayan ilgi benim açımdan süreç içerisinde önce yöntem 
sorgulamasıyla birlikte alanın bilim sosyolojisi açısından anlamı 
ve gelişimini anlama çabasına dönüştü ve kendi içerisinde bo-
yutlandı. Elinizdeki bu metin de bu çabanın görece en güncel sü-
rümü olarak değerlendirilebilir. Bu çerçevede çalışmada dijital 
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DİJİTALLEŞMENİN	YARATTIĞI	BİR	TÜR:	
MASAÜSTÜ	SİNEMA	

Mahmut CERAN* 
Halid Bilal TANRIKULU** 

Giriş	

Dijitalleşmeyle beraber yeni iletişim teknolojilerinin ortaya 
çıkması gündelik yaşayışın, kültürel odakların ve toplumsal iliş-
kilerin biçimlerinde belirli değişimlere yol açmıştır. Ancak yaşa-
nan değişimler yalnızca söz konusu alanlarla sınırlı kalmamıştır. 
İçerisinde bulunulan zamanın ruhunu ve teknolojik özelliklerini 
taşıyan bir iletişim aracı olarak sinema da yeni iletişim teknoloji-
lerinin sunmuş olduğu değişimleri çok çabuk benimsemiş ve 
filmlerin üretimleri, dağıtımları, gösterimleri ve tüketimleri ne-
redeyse tamamen dijitalleşmiştir. Bu durum yeni film yapma bi-
çimlerini beraberinde getirmiş ve mevzubahis yenilikler filmle-
rin sinematografik unsurlarına doğrudan yansıyarak bir filmi 
meydana getiren biçimsel özellikleri dönüştürmüştür.  

Yeni iletişim teknolojileri ve bilgisayar ağlarındaki gelişimin 
bir sonucu olarak, sinematik diegesisi dijital bir ekran üzerine ku-
ran ve izleyicisiyle iletişimini bu ekran üzerinden gerçekleştir-
meyi amaç edinen filmlerin oluşturdukları türe masaüstü sinema 
(desktop cinema, computer screen cinema, screenlife) adı veril-
mektedir. Masaüstü sinemanın iki temel belirleyeni bulunmak-
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SOSYAL	MEDYA	VE	DİJİTAL	KAMUSAL	ALAN:	
"FIRSATLAR‐TEHDİTLER"	
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Giriş 

Bu çalışmada tarihsel çerçevede kamusal alanın ne gibi dönü-
şümler yaşadığı ve enformasyon toplumundaki dijital kamusal 
alanın nasıl işlediği üzerine tartışmalar yapılmıştır. Çalışma bağ-
lamında sürdürülen tartışmalarda eleştirel bakış ön plandadır. 
Ancak sosyal medya ve kamusal alanın sunmuş olduğu veya su-
nabileceği fırsatlar da tarafsız olarak değerlendirilmiştir. 

Dijital kamusal alan kavramı; internet ve sosyal medya ile il-
gili en sık tartışılan konulardan biridir. Sosyal medyanın günü-
müzde kamusal alanı genişlettiği ve bireylerin bu kamusal alan 
içerisinde yer alıp, aktif tartışmalara katılarak yönetime doğru-
dan katıldığını savunan araştırmacılar vardır (Rifkin, 2015, Jen-
kins, 2008). Ancak, internet ve internet mecralarının Jürgen Ha-
bermas’ın işaret ettiği “burjuva kamusal alanı” kavramının öte-
sine ulaştığını söylemek mevcut şartlar değerlendirildiğinde bir 
hayli iyimser olacaktır.  

İdeal kamusal alan eleştirel düşünce ve tartışma kültürüne 
dayanmaktadır. Dolayısıyla bilgi, kamusal alanın en önemli un-
surudur. Kamusal alana katılım sağlayan bireyler düşüncelerini 
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ratik anlamda olumlu potansiyeller sağlamaktadır. Ancak top-
lumsal olaylarda kolektif örgütlenmenin sosyolojik boyutunun 
görmezden gelinmesi ve sadece “iletişim aracına” odaklanılması 
kısır bir bakış açısının oluşmasına neden olmaktadır. Bu bağ-
lamda sosyal medya, en nesnel gerçeklik üzerinde dahi oydaş-
mayı güçleştirirken; politik ve ticari amaçlarla dolayımlanan bir 
gerçeklik inşa etmektedir.  

Sonuç olarak, sosyal medyanın oluşturduğu dijital kamusal 
alanın olumlu yönleri görmezden gelinmemelidir. Ancak dijital 
kamusal alandaki denetim, gözetim, var olan ilişkilerin yeniden 
üretimi, sayısal eşitsizlik, dezenformasyon ve gerçekliğin çarpı-
tılması önemli sınırlılıklar olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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ACI	OLGUSU	ÜZERİNDEN	
DİJİTAL	KÜLTÜRE	BAKMAK	

Anıl Kaan UÇAR* 

“Gerçek mutluluk ancak kırılmış olarak mümkündür. 

Mutluluğu şeyleşmekten kurtaran bizzat acıdır.” 

(Han, 2022: 24).  

Giriş	

Her şey düşünmemize fırsat vermeden anlık ve çok hızlı bir 
biçimde gelişiyor. Toplumsala ait olan ne varsa elimizden düşür-
mediğimiz ve sürekli yanımızda olan ekranlarda akışkanlık ka-
zanıyor. Yaşamsal pratiklerin teknolojik araçların etrafında bi-
çimlendiği, mobilize bir halde web ortamlarına bağlı olmanın ih-
tiyaç olarak görüldüğü ve toplumsal alanda varlık göstermek 
için sosyal medya uygulamalarını kullanmanın giderek zaruri 
bir hale geldiği, her şeyin büyük veri (big data) ve yapay zekâ 
teknolojileriyle hesaplanabilir ve yönlendirilebilir duruma dö-
nüştüğü dijital bir kültürün içindeyiz.  

Dijital kültürü toplumsallaştıran ve günümüzün yaşam tarzı 
haline getiren sosyal medya platformları, yoğun bir süreklilikle 
ve ekseriyetle eğlence olgusunu ön plana çıkartan içerikleri do-
laşıma sokmaktadır. Anlık tepkiler vermemizi sağlamak ama-
cıyla oluşturulan bu içerikler, öznenin oyalanmasına ve hakiki 
olandan uzaklaşmasına ortam hazırlayarak rahatlatıcı bir rol üst-
lenmektedir. Ciddi meselelerin son derece basit ve kısa içerikler-
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DİJİTAL	KÜLTÜR	ARACILIĞIYLA	
“SOSYAL	SERMAYE”DEN	“DİJİTAL	SERMAYE”YE	

Aynur TEKKE* 

Giriş 

Küreselleşme ile beraberinde oluşturduğu dijitalleşme süreç-
leri arasında karşılıklı bir ilişki bulunmaktadır. Söz konusu iliş-
kiye dahil olan değişkenler de farklı şekillerde görünür olabil-
mektedir. Bu değişkenlerden birisi de bu çalışmada da önemli 
olarak görülen sosyal medya platformlarıdır. Küreselleşmenin 
dünya çapında sosyal, kültürel, ekonomik, politik etkileşimler 
oluşturması, var olan etkileşimlerin etki alanını artırması; öte 
yandan dijitalleşmenin ise teknolojinin gelişimine paralel olacak 
şekilde yaşamın her alanında cihazlar ve platformlarla görünür 
hale gelmesi karşılıklı ilişkinin kanıtları arasında yer almaktadır. 
Bu saptamalar arasında yer alan sosyal medya ise, dijitalleşme 
süreçleri bağlamında bireysel ve toplumsal yaşamlarda kendi-
sine yer edinen, küresel ölçekte bireylerin birbiriyle temas kur-
masına, iletişim ağları oluşturmasına, ilişki ağları kurmasına ara-
cılık etmektedir.  

Küreselleşme süreçlerinin bir sonucu olarak karşımıza çıkan 
sosyal medyanın beraberinde getirdiği pek çok olgu, olay ve sü-
recin farklı yönleriyle ele alınması gerekmektedir. Bireylerin ile-
tişim kurmasını, bilgi akışı oluşturmasını, paylaşım ağları kur-
masını sağlamakla birlikte kültürler arası etkileşimleri artırdığı 
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DİJİTALLEŞEN	DÜNYADA	BOŞ	ZAMANIN	
ÜRETİM‐TÜKETİM	BAĞLAMINDA	İNCELENMESİ	

Bahar SÖNMEZ* 

Giriş 

Boş zaman, günümüz toplumunda üretim-tüketim ilişkileri 
bağlamında iş hayatının veya boş zaman olarak değerlendirilme-
yen zamanın uzantısı olarak kabul edilebilir. Devam eden dijital 
dönüşümle birlikte, tanımlanan boş zamanın mantığı/gerçekliği 
pratikle uyuşmamaya başlamıştır. Modern toplumda boş zaman, 
yeniden üretime uygun dizayn edilmiştir. Bu dizayn, iletişim 
araçlarıyla kendisini kolay bir şekilde var edebilmiştir. İletişim 
araçları üretimin ve tüketimin döngüsel olarak birbirinden bes-
lenmesini kolaylaştırmaktadır. 

Boş zaman olarak düşünülen zaman genel anlamda işten arta 
kalan zaman olarak bilinmektedir. İşten arta kalan zamanlarda 
genel olarak tüketimin gerçekleştiği ilk akla gelse de günümüzde 
boş zaman olarak adlandırılan zaman dilimi silikleşerek üretimi 
devam ettirmektedir. Günümüz toplumunda üretimin boş za-
man diliminde de devam etmesinin nedenini ekonomik koşullar 
altında değerlendirmek mümkündür. Ekonomik koşullar ve sü-
rekli olarak tüketim ihtiyacı, üretimi geniş bir zaman dilimine 
yaymaktadır. 

Boş zaman, kuramcılar tarafından uzun yıllar boyunca ele alı-
nan bir konu olmuştur. Antik Çağ’dan günümüze kadar güncel-
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SUÇLULAR	ARAMIZDA	(1964)’DA	MÜLKİYET	

VE	SERVETİN	KÖKENLERİ	ÜZERİNE	

Tunç YILDIRIM* 

Giriş 

2024’te altmışıncı yıldönümüne girecek Suçlular Aramızda, neden 
Metin Erksan’ın toplumsal gerçekçi eserleri içinde en politik filmi ola-
rak kabul edilmelidir? İlk olarak Erksan, toplumsal gerçekçi poli-
siye olarak tasarladığı Gecelerin Ötesi’nde uzun mesafe şoförünü 
sömüren ticaret (nakliyat) küçük burjuvası ve yasa dışı olarak 
çocuk işçi çalıştırmaktan çekinmeyen sanayi (mensucat) büyük 
burjuvası eleştirileriyle başlar Türkiye’nin on yıllık Demokrat 
Parti döneminde inşa etmeye giriştiği liberal kalkınmacı ekono-
mik düzene… Film aşırı kâr hırsı ile hareket ederek işçilerini sö-
mürmekten sakınmayan patron ve fabrikatör kesimini olumsuz 
gösterir (Yıldırım, 2018: 601-622).  

Yeşilçam’da bir çeşit “felaket melodramı” olarak standartla-
şan, Anadolu kırsalının toplumsal ve ekonomik gerçekleriyle hiç 
alakası olmadığı için sertçe eleştirilen köy filmi türüne giren iki 
toplumsal gerçekçi uyarlamasında (Yılanların Öcü ve Susuz Yaz) 
kırsal alandaki temel çatışmanın kaynağı olarak toprak ile su 
mülkiyeti davalarını konu edinir. Erksan, böylece mülkiyet açlığı 
kaynaklı anlaşmazlıkların kırsal toplumsal yapı içerisinde ihti-
lafla yaşayan basit köylüler üzerindeki yıkıcı, bencil ve kötücül 
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“KARŞILARINDA	BİZ	VARIZ”:	
KARANLIKTA	UYUYANLAR	(1964)	FİLMİNDE	

ANTİEMPERYALİST	SÖYLEM	

Cem YILDIRIM* 

Giriş 

Türkiye siyaset tarihinin en önemli olaylarından biri olan 27 
Mayıs 1960 askeri darbesinin ardından yürürlüğe giren 1961 ana-
yasası, ülkenin politik atmosferini etkilediği kadar aynı zamanda 
kültürel yaşamının da önemli ölçüde yeniden biçimlenmesine 
yol açmıştır. Demokratik ve özgürlükçü bir ferahlamaya kapı 
açan 1961 anayasası, aynı zamanda Türkiye'de sol düşüncenin 
de meşruiyet alanı ve etkisini nispeten genişletmiştir (Bora, 2017: 
164). Dolayısıyla 1960'lı yıllar Türkiye'de sol hareketin biçimlen-
diği bir dönem olmuştur (Yurtsever, 2008: 42). 1961 Anayasası-
nın sağladığı görece özgürlük ortamında daha önceki yıllarda 
"komünizmle ilişkilendirilen ve tehlikeli bulunan eleştirel yakla-
şımın önü açılmış" ve böylelikle toplumsal ve yönetimsel eleşti-
rilerde bulunan kültür ve sanat eserlerinin üretim ve dağıtımı 
olanaklı hale gelmiştir (Esen, 2010: 68-69). 1960'lı yıllar, bu yeni 
politik ve kültürel iklimde Türk Sineması için de politik söylem-
lerin ilk defa nispeten de olsa özgür bir şekilde filmlerde yansı-
tılmaya başlandığı bir dönem olmuştur. Sinemacılar, 1961 yasa-
sının getirdiği özgürlük ortamında Türk Sinemasında o zamana 
kadar değinilmemiş ya da sansür ve baskı nedeniyle "değinile-
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belirmektedir. İşçinin yaşamakta olduğu kötü koşullar ve hakket-
tiği ücreti alamaması da, temelde bu sorunsala bağlanır. Bu yö-
nüyle filmde yer yer antisemitizm izleri de taşıyan yabancı ser-
maye karşıtlığı ve antiemperyalist söylem ağırlık kazanır. Filmin 
bakış açısına göre sermaye milli oldukça ve pazarda yerli üretim 
malları yer aldıkça sorun yoktur. Filmin sonunda işçiler "karşıla-
rında biz varız" sloganını ithalatçı firma sahipleri ile yabancı şirket 
temsilcilerinin yüzlerine haykırır. Dolaysıyla filmin karşısında ol-
duğu yerli burjuvaziden ziyade, "Imperial Chemical Industry" 
gibi yabancı sermaye düzeyinde sembolize edilen emperyalizm ve 
onun yerel işbirlikçileridir. 
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1970’LERİN	TÜRKİYE’SİNDE	
UMUDUN	EKONOMİ	POLİTİK	ELEŞTİRİSİ:	

UMUT	(1970)	

Deniz YÜCEER BERKER* 

Giriş 

1960’lı yıllarda Türkiye’deki toplumsal ve siyasi hayata dam-
gasını vuran olay, 27 Mayıs İhtilali olmuştur. Bu yıllarda Demok-
rat Parti’nin iktidarına son verilmiş, daha demokratik bir top-
lumsal yapı oluşturulmaya çalışılmıştır. Yaratılmaya çalışılan bu 
özgürlük ortamı, daha önceden yasaklı görülen veya temsil 
hakkı bulamayan düşüncelerin de önünü açmıştır. Söz hakkı bu-
lamayan duygular ve fikirler, hızlı bir grafik doğrultusunda gün 
yüzüne çıkmaya başlamıştır (Belge, 1983 :846). 1960-1970’li yıllar, 
aynı zamanda Türkiye'de sanayinin önem kazanmaya başladığı 
ve dolayısıyla tüketim kültürünün de benimsenmeye başladığı 
zamanlar olmuştur. Temelleri bu yıllarda atılan tüketim ideolo-
jisi, varlığını günümüzde de hızlı ve etkin bir şekilde devam et-
tirmektedir. Kuşkusuz, bu dönemin en önemli yılı, bir kuşağa is-
mini vermiş olan 1968'dir. 1968 yılında Fransa’da iktidara karşı 
öğrenci hareketleri başlamış, sonrasında ise öğrenci hareketle-
rine işçi sınıfının da destek vermesi ile beraber olaylar ülke gene-
line ve diğer ülkelere de yayılmıştır. Türkiye’ de ise bu tarihlerde 
sosyalizm kavramı üzerinde yoğun tartışmalar yaşanmış ve 
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ve kolay para kazanma gibi hayallerin peşinde koşması, tam da 
var olan sömürü ve tüketim düzeninin temelini oluşturmaktadır. 
Bunların hepsinin bir yanılsama olduğu ise filmin sonundaki 
“Bu define değil, yılan” sözü ile betimlenmektedir. Peşinde koşu-
lan ve kapitalizmi temsil eden bu mistik arayış, aslında bir umut 
değil içimizdeki en büyük düşman; yani yılandır. Ekonomik sö-
mürünün mağdurları, ortak sorunların ve ortak düşmanların ta-
nınmasına dayalı bir birliktelik oluşturana kadar hem politik 
hem de ekonomik bir çıkış yolu görünmemektedir. Umut filmini 
devrimci yapan en büyük olgulardan biri de bireylerin sınıf far-
kındalığı gelişmedikçe, yaşamlarındaki değişimlerin ancak şan-
sa veya birtakım gerçek dışı mistik olgulara bağlı olacağı vurgu-
sudur. Umut filmi bireysel bir kurtuluşun olmadığını olağanca 
gerçekliği ile aktarırken, çıkış yolu olarak da örgütlü bir mücade-
lenin öneminin altını çizer. Miliband’ın da (1989:31) ifade ettiği 
gibi, işçi sınıfı mücadeleleri, yeni toplumsal hareketlerin de hedef-
lerinin birçoğunu kapsamaktadır. Çünkü kapitalizmin tek olmasa 
da temel mezar kazıcısı hâlâ örgütlü işçi sınıfıdır. Umut filminin 
çekildiği 1970 yılından bu yana da sermayenin eşitsiz dağılımı ha-
len tüm vahşiliği ile devam etmektedir. Bu nedenle Umut filmi, iz-
leyiciye var olan ekonomik- sosyal düzen ve toplumsal mücadele 
üzerine düşünme çağırısı yapmaya devam etmektedir.  
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TÜRK	SİNEMASINDA	AVRUPA’YA	İŞÇİ	GÖÇÜ:	
OTOBÜS	(1975)	FİLMİNİ	YENİDEN	OKUMAK	

Özcan DEMİR* 

Giriş 

Sinema filmleri, üretildikleri dönemin sosyal, kültürel ve po-
litik atmosferini yansıtmaktadırlar. Tematik ve estetik temeldeki 
amaçların dışında filmlerin görsel-işitsel düzeydeki özellikleri, 
mizansen öğelerinin kullanım biçimleri ve kurguları üretim ko-
şulları ile ilgili bilgi vermektedir. Tüm sanatsal üretimlerde ol-
duğu gibi sinema filmleri için de dönemini “yansıtmak” kaçınıl-
maz bir durumdur. Sinema filminin yapıldığı dönemi “yansıt-
ması” ise görsel-işitsel düzeydeki referansların ötesindedir. “İn-
sanın düşünme biçimi, zekâsının işleyiş süreçleri, eylemsellikleri 
ve üretimi üzerinde etkilidir ve geleceğin belirleyicisi olan geç-
mişle bağlar kurmaktadır” (Erdem ve Öcal, 2023:84). Film, üreti-
cisinin imgelemini yansıtan bir sanat eseridir. Sanatçının fikir 
dünyasını besleyen her durum, filmin içeriğinden bağımsız ola-
rak yapımı izleyen ya da çözümleyen diğer insanlar için birer 
ipucudur. Filmin üretim amacı ne olursa olsun sanat eserlerini 
evrensel kılan ve tarihsel süreç içerisinde insanlığın serüvenini 
anlatmak konusunda başvuru nesnesi durumuna getiren kav-
ramsal nitelikleridir. Sinema filmleri diğer sanat eserleri gibi in-
sanlığın farklı coğrafyalarda ve zaman dilimlerinde yüzleştiği ol-
gularla ilgili yansımaları içermektedir.  

 
*  Doç. Dr., Dicle Üniversitesi İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon ve Sinema 
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geden çıkarak bir anda yabancı bir kente giren işçilerin korkuları, 
yılgınlıkları ve yenilmişlikleri gözler önüne serilmiştir. İşçiler ya-
bancıdır ve ötekidir. Pasaportları ile kimliklerini, paraları ile 
kentte var olma şanslarını kaybetmişlerdir. Otobüsün içinde sak-
lanmak durumunda kalan işçiler, batı toplumunda yaşamak du-
rumunda kalan yabancıların daha uzun sürede karşılaştıkları so-
runları çok kısıtlı alanlarında daha kısa sürede ve yoğun biçimde 
yaşamışlardır. İşçileri dolandıran şoförün durumu da bundan 
farklı değildir. O da sadece sağladığı “fayda” için kendi patron-
larınca desteklenmektedir. Sonuçta o da sömürülmektedir ve 
kaybedendir. 

Görüntü yönetmenliği ile amacına ulaşan Otobüs, komedi tü-
rüne dahil edilmesine karşın ağır dramatik öğeler barındıran 
gerçekçi bir öykü niteliğini taşımaktadır. Filmin sinematografisi 
karakterlerle özdeşim kurmaya izin vermeyen planlarla kurul-
muştur. Filmde karakter tasarımı yeterli düzeyde değildir. An-
cak, bu yaklaşımın yalnızca gazete haberlerinde yer alan ve as-
lında kimsenin bilmediği hayatların gerçekçi sunumunun yapı-
labilmesi için tercih edilen bir durum olduğu izlenimi vermekte-
dir. Özgürlükçü bir ülkenin gelişmiş bir kentinde yaşanan sö-
mürü, aldatma ve ötekileştirmenin öteki konumundaki göçmen 
işçilerin hayatının bir parçası olduğu iletisi filmin söylemini 
oluşturmaktadır. Otobüs’ün yeniden okuması göç olgusunun bi-
çim ve boyut değiştirdiği günümüzde göçmenlerin insani du-
rumlarının dikkate alınmasının vicdani bir zorunluluk olduğunu 
akla getirmektedir. 
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YOK	SAYMA	POLİTİKASININ	
SİNEMASAL	ELEŞTİRİSİ:	

HAKKÂRİ’DE	BİR	MEVSİM	(1983)	

Okan ORMANLI* 

Giriş 

Türk sineması, Osmanlı İmparatorluğu’nun son dönemle-
rinde devlet kurumlarınca üretilen belgesel filmlerle, dünya si-
nemasında içinde yerini almaya başlamış ve daha sonra özel şir-
ketlerin de kurulmasıyla kurmaca ağırlıklı bir sinema olarak yo-
luna devam etmiştir. Cumhuriyetin ilk dönemlerindeki ekono-
mik şartlardan dolayı Türk sineması daha çok İstanbul merkezli 
bir sinema olarak şekillenmiş, tüketici kültür olmanın da etki-
siyle endüstriye dönüşemeden sektör haline gelmiştir. Yerel se-
yirci odaklı bir ulusal sinema olarak ticari sinemaya dönüşünce, 
bağımsız ya da sanat sinemasına fazlaca alan açılamamıştır. San-
sür ve seyirci kaygısı Türk sinemasını belli klişelere yönlendir-
miş neredeyse komedi-melodram ağırlıklı bir sinema mikrokoz-
mosu ortaya çıkarılmıştır.  

Soğuk savaşın da etkisiyle 1950’lerden itibaren sol ideolojiler 
ve görüşler hep tehlikeli bir akımın parçasıymış gibi lanse edil-
miş, sanattaki yansımaları da sansür ve diğer baskılarla engel-
lenmeye çalışılmıştır. Bu bağlamda Metin Erksan, Halit Refiğ ve 
Yılmaz Güney gibi yönetmenlerin bazı filmleri sansüre uğramış, 
yasaklanmış ya da yok edilmiştir. Bu bağlamda politik sinema 
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PROPAGANDA	(1999)	FİLMİNDE	
SÖYLEMİN	POLİTİK	İZDÜŞÜMLERİ	

Mehmet Ferhat SÖNMEZ* 

Giriş	

Sinema, ilhamını hayattan alan ve insanların deneyimlediği 
her türlü duyguyu, olayı ya da toplumsal sorunu yansıtan yö-
nüyle her zaman popüler olan bir sanat dalı olmuştur. Aynı za-
manda sinema, tarihsel olguları, yaşanmış hikâyeleri, mitleri ve 
fantastik dünyayı da estetize ederek kitlelere ulaştırmaktadır ki 
bu nedenle iktidar sahipleri tarafından kullanışlı bir ideoloji 
yayma aracı olarak görülmüş ve iktidar, sinemayı kullanarak kit-
leleri yönlendirmeyi amaçlamıştır. Çünkü sinemada yaratılan 
karakterler, temsiller, mekânlar, öyküler ve söylemler basit bir 
kurgusallık içermemekte; propaganda ve tahakküm altına almak 
için gerekli olan ideolojik bir dil gizlemektedir. 

Bu çalışma, sinema anlatılarında politik söylemin nasıl inşa 
edildiği sorusuna cevap aramayı amaçlamaktadır. Bu amaçla 
Propaganda isimli film, çalışmanın örneklemi olarak belirlenmiş 
ve ideolojik film eleştirisi yöntemi kullanılarak çalışmaya konu 
filmin anlatı yapısına gizlenen ideolojik söylem biçimleri analiz 
edilmiştir. Sinan Çetin tarafından yönetilen Propaganda isimli 
film, 1999 yapımı olup gerçek bir hikâyeden uyarlanmıştır. Film, 
politik kaygılarla/önceliklerle alınan kararların parçaladığı ha-
yatları ve kültürleri trajikomik bir dille izleyiciye aktarmaktadır. 
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BÜYÜK	ADAM	KÜÇÜK	AŞK	(2001)	FİLMİNDE	
KADIN	KARAKTERLERİN	KESİŞİMSELLİK	

ÜZERİNDEN	İNCELENMESİ	

Zeynep Çetin ERUS* 

Selin SÜAR ORAL** 

Giriş 

İslam gelenekleri ile Osmanlı’da yaşamı kısıtlanan kadın, 
Türk modernleşmesi ile birlikte kayda değer bir ilerleme katet-
miş; eğitim, miras, oy kullanma, evlilik, boşanma, meslek sahibi 
olma gibi konularda temel haklarını elde etmiştir. Bu değişimler 
sayesinde kadınlar, modern kentli yaşamın bir parçası olmayı 
başarsalar da üstü örtülü kalan eşitsizlikler, davranış şekilleri, 
kadının Türk toplumunda nasıl olması ve davranması gerektiği 
gibi telkinler düşünüldüğünde ataerkil bir ideolojinin devamlı-
lığı söz konusu olmaktadır. Sömürge karşıtı bir hareketle oluşan 
ulus-devlet ideolojisinin ilk basamağı olan milliyetçiliğe bakıldı-
ğında toplumsal cinsiyetin göz ardı edildiği gerçeği ortaya çık-
maktadır. Sancar (2014: 47), ulus tanımının patolojik bir durum 
yarattığını, çünkü devletin ulusa sadakate önem verdiğini ve 
ulusal azınlıklar ile kadınların başından itibaren ulusun kamusal 
aygıtlarından dışlandıklarını söylemektedir. Dolayısıyla kadın-
lar toplumsal yeniden üretim mekanizması kapsamında üstlen-
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olarak Hejar üzerinden aktarıldığı görülmektedir. Söz konusu 
stereotipler ve imajlardan olan hırsızlık yapma, bölücü olma, 
kontrolsüz çoğalma, pespaye, kaba görünümlü ve pis tutumlu 
olma gibi söylemler Kürtlere yönelik kültürel alt ayrımlarla öz-
deş tutularak kültürel kimliğin tanımını ortaya çıkarmaktadır. 
Bu nedenle küçük çocuğun yaptığı jest, Rıfat tarafından hırsızlık 
olarak nitelenmekte veya çocuk inadı, Kürt inadı şeklinde değer-
lendirilmektedir. Diğer taraftan Müzeyyen kültürü, duruşu, eği-
timi ve dünya görüşü ile modern Türkiye’nin hatlarını çizdiği 
‘sözde’ cinsiyet eşitliği noktasında konuşlanmasına rağmen, ata-
erkil bir söylem ile yapılandırılan gerçek toplumsal cinsiyet re-
jimi nedeniyle ikincil konuma indirgenmektedir. 

Sonuç olarak Türk modernleşmesinin karakteristiğine ve film 
zamanının geçtiği dönemin konjonktürel yapısına bakıldığında 
batılılaşma, çağdaşlaşma ve laiklik temelinde gerçekleşen devri-
min ürünü olan, ortak dil, inanç, kültür ve ülkü birliğinde somut-
laşan ve ataerkil bir bakış ile şekillenen Türklük tanımı ekse-
ninde farklı toplumsal kaynaklardan beslenen çok boyutlu eşit-
sizliklerin oluştuğu ve bunların farklı süreçler içerisinde yeniden 
üretilen söylemler şeklinde karşımıza çıktığı görülmektedir. 
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Giriş 

Türk Dil Kurumu’nun sözlüğünde politika kelimesi “devletin 
etkinliklerini amaç, yöntem ve içerik olarak düzenleme ve gerçekleş-
tirme esaslarının bütünü, siyaset” şeklinde tanımlanır. Diğer bir ta-
nımda da politika, “davranış biçimi, düşünce yapısı” olarak açık-
lanmaktadır (TDK, 2022). Köken olarak bakıldığında ise Yunan-
cadan gelen politika kavramı devleti ve toplumsalı ilgilendiren 
konu ve sorunların tamamıdır. Politika kavramı bir sanat eseri 
içerisinde doğrudan veya farklı yan kullanımlarla etkide bulu-
narak ama ille de bir şekilde kendisini hissettirerek var olmakta-
dır. “Bir sanat yapıtı, varlığıyla dünyanın düzenini değiştirmese de 
dünyanın düzenini değiştirecek insanları dönüştürür. Dolayısıyla ide-
olojik anlatıların kitlelere aktarılmasında sanatın işlevi göz ardı edilme-
melidir” (Kiraz Demir, 2022: 221). Sinema da, yedinci sanat dalı 
olarak 1895 yılında doğmuştur ve farklı mekanlardan, farklı coğ-
rafyalardan evrensel bir görsel dil kullanımı ile bireysel veya 
toplumsal açıdan birbirinden farklı politik görüşler ve ideolojiler 
barındıran bir anlatı aracı haline gelmiştir. Okuma yazma oranı-
nın çok düşük olduğu 1920’lerin Sovyetler Birliği’nde görselliğin 
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İçerik olarak daha politik bir içerik sunan Vizontele Tuuba 
(2004) görüntü kompozisyonu bağlamında baktığımızda Vizon-
tele Tuuba (2004) senarist ve yönetmen Yılmaz Erdoğan’ın tek ba-
şına yönetmenlik yaptığı ilk filmdir ve görsellik, kamera hareket-
leri, kurgu, mizansen yaratımı ve mekân kullanımı başta olmak 
üzere birçok unsura daha hakimiyet kurduğu ve sinemasal dilini 
geliştirdiği bir yapım olarak öne çıkmaktadır. Uzun plan-sekans-
lar, siyasi mesajlara dair kurulan hareketli ve etkili kompozisyon-
larda kuşkusuz görüntü yönetmeni Uğur İçbak’ın etkisi söz konu-
sudur. İçbak, 1990’ların ortalarından itibaren tekrardan Türk izle-
yicisini sinemalara çekmiş İstanbul Kanatlarımın Altında (1995, 
Mustafa Altıoklar), Eşkıya (1996, Yavuz Turgul) ve Kahpe Bizans 
(2000, Gani Müjde) gibi filmlerin de görüntü yönetmenidir. De-
vam filmi olarak çekilen Vizontele Tuuba (2004)' da politik söylem 
ve siyasi figürler ekseninde bir yapım tasarımı hem diyaloglarda 
hem de görsellikte kendisini daha fazla hissettirmektedir.  

Sonuç olarak içerik dediğimiz kavram, filmin kompozisyo-
nuna doğrudan etki eden ve mekândan kamera kullanımına, açı 
tercihlerinden hareketlere birçok unsuru şekillendiren ana faktör 
gibidir. Her şey bir fikirle başlamakta, bu fikrin görsel dünyası-
nın yaratılması da uzun süren beyin fırtınaları ve tartışmalarla 
gerçekleşecektir.  
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BİR	ANALİZ	

Eşref AKMEŞE* 

Giriş 

Toplum hafızasında yer edinen belirli tarihsel olayların yeni-
den kurgulanması, politik söylem içeren yakın dönem Türk sine-
ması kategorisinde ilgi çeken konular arasında yer alır. Geçmişle 
yüzleşme meselesi üzerinden politik toplumsal konuları bireysel 
düzleme taşıyarak işleyen senarist ve yönetmen Özcan Alper, Son-
bahar (2008), Gelecek Uzun Sürer (2011), Rüzgarın Hatıraları (2015), 
Karanlık Gece (2022) gibi dikkate değer filmlere imza atmıştır. Bu 
yazıda Türkiye’de özellikle 1980 sonrası süreçte politik söylemli 
sinemada ağırlığını hissettiren melankoli tonlu filmlerin yakın dö-
nemdeki bir versiyonu olarak değerlendirilen Sonbahar, ideolojik- 
politik eksende eleştirel bir yaklaşımla incelenecektir. 

Sonbahar, Türkiye Cumhuriyeti’nin yakın tarihinde kimi ce-
zaevlerinin F Tipi sisteme dönüştürülmesine karşı çıkan ve açlık 
grevi gibi eylemlerle direnen tutukluları kontrol altına almak 
için düzenlenen “Hayata Dönüş” adı verilen operasyonun belge 
niteliğindeki görüntüleriyle başlar. 19 Aralık 2000 tarihinde ger-
çekleştirilen operasyon, birçok ölüm ve yaralanma ile sonlanmış-
tır (Maktav, 2017: 33). Sonbahar, politik söylem açısından bahsi 
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O.H.A:	OFLU	HOCA’YI	ARAMAK	(2014)	
VE	MOKÜMANTER	YOLUYLA	
POLİTİK	HİCİV	YAPMAK	

Mehmet SARI* 

Giriş 

Kökleri Antik Yunan komedya yazarı Aristofanes’e kadar 
uzanan politik hiciv, edebiyat, tiyatro, karikatür, sinema ve tele-
vizyon gibi pek çok alanda önemi haiz bir tür konumundadır. 
Genellikle politikayla ilgili muhtelif sorunları eşelemeyi amaçla-
yan türde, politikacıların tutarsızlıkları, politik süreçlerin kusur-
ları, ideolojik aşırılıklar ve toplumsal adaletsizlikler gibi konular 
hiciv yoluyla abartılarak veya ironik bir şekilde ele alınırlar. Po-
litik hiciv yapısı gereği eleştirellik taşıyan ve genellikle komedi 
ile hemhâl olan bir tür olarak sinemada niş bir alanda konuşlanır. 
Diktatörlük ve faşizmi alaycı bir üslupla betimleyen Büyük Dik-
tatör (The Great Dictator, 1940), Soğuk Savaş atmosferinde siyaseti 
ve askeri bürokrasiyi yerin dibine batırıp çıkaran Dr. Garipaşk 
(Dr. Strangelove or: How I Learned to Stop Worrying and Love the 
Bomb, 1964), siyasi propagandayı ve medyanın manipülasyon 
gücünü ironik bir tarzda eleştiren Başkanın Adamları (Wag the 
Dog, 1997), Amerika’nın dünyaya kabadayılık taslamasıyla bir 
güzel dalga geçen Amerikan Gücü: Dünya Polisi (Team America: 
World Police, 2004) gibi filmler türün öne çıkan örnekleridir.1 Bu 

 
*  Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi, Radyo, Televizyon ve 

Sinema Bölümü, msari@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6473-3543 
1  Yakın dönemden diğer politik hiciv örneklerini kısaca sıralamak gerekirse; 

Bükreş’in Doğusu (A fost sau n-a fost?, 2006), Kısır Döngü (In the Loop, 2009), 
Diktatör (The Dictator, 2012), Stalin’in Ölümü (The Death of Stalin, 2017), ve Yu-
karı Bakma (Don’t Look Up, 2021). 



Türk	Sinemasında	Politik	Söylem 

	 249	

mokümanter türünün büyük bir potansiyeli olduğunu bize gös-
termektedir. 
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Giriş 

Bu çalışmanın amacı; biyopolitikaya ait kavramsallaştırmalar 
üzerinden konuyla ilgili güncel tartışmaların sanatsal üretimlere 
olan yansımasını, Türk sineması özelinde tespit etmektir. Türk 
sinemasında biyopolitika konusunun yanı sıra spor belgeselleri-
nin de çok araştırılan alanlar olmadığı göze çarpmaktadır. Biyo-
politika konusu; bu çalışmanın literatür kısmında görüleceği 
üzere Geç Osmanlı ve Erken Cumhuriyet politikaları çerçeve-
sinde incelenmekte, güncel uygulamaların tartışılmasına pek 
rastlanılmamaktadır. Buna karşılık Türkiye’de sporun iktidarla 
olan ilişkisi ve sporcuların militarist ve milliyetçi bir düzlemde 
değerlendirilmesi, düzenli biçimde tekrarlayan bir yapının var-
lığını göstermektedir. Biyopolitika ve biyoiktidar kavramlarının 
ele alınması için spor belgeselleri elverişli bir araştırma alanı aç-
maktadır. Son yıllarda dünyada ve Türkiye’de spor belgeselleri-
nin sayısının arttığı gözlemlenmektedir. Bunun nedenleri; spor 
ekonomisinin eğlence ve magazin sektörüne eklemlenmesi ya da 
sporun genel olarak topluma ve kültüre bakış açan bir pencere 
imkânı sunmasıdır. İkinci gruba giren belgesellerde spor; aslında 
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lıktır. Film özelinde başarı, güreşte dünya şampiyonu olmak gibi 
görünse de; asıl hedef biyoiktidarın nicelikleştirdiği benliklerin 
hem biyolojik hem de psikolojik gelişimlerini bir ajanda doğrul-
tusunda kontrol etmek ve öjenik politikaların daha yumuşatıl-
mış bir sürümünü uygulamaktır. Genç Pehlivanlar filmi; biyopo-
litika kavramının bu topraklara yansımasını Ünsal Oskay’ın de-
yimiyle yıkanmak istemeyen çocuklar ile aktarırken, her türlü 
umutsuzluğa rağmen bir kapıyı aralık bırakır: Çocukların çocuk 
olarak kalma umudunu. 
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KANATSIZ	‘SINIF’LAR,	‘SIKIŞMIŞ’	

HAYATLARIN	TEMSİLİ	

Özlem ARDA* 

Giriş 

Sinemaya ekonomi-politik yaklaşım, toplumsal yaşamdaki 
dinamikleri etraflıca görebilme ve derinlemesine analiz edile-
bilme bakışını gerektirmektedir. Sinemanın sanatsal bir temsil 
biçimi olduğu ve temsiller yoluyla insan yaşamının işleyen taraf-
larının olduğu kadar aksak giden yanlarının da hikâyelerinin an-
latıldığı bir gerçektir. Her ne kadar filmler, kurmaca dünyaya ait 
olsalar da her kurmacanın gerçek bir yaşamı, olayı, olguyu; du-
rumu, duyguyu, kişiyi temsil edebileceği de açıktır. Kimi zaman 
gerçek yaşam hikâyeleri filmlerin öyküsünü oluşturur ve bu 
‘gerçek’lik güçlü temsillerin yaratılmasını da beraberinde getirir. 
Babamın Kanatları (2016) adlı film tam da bu noktada, güçlü bir 
temsil olarak izleyici ile buluşturulmuş bir filmdir.  

Senaryosu ve yönetmenliği Kıvanç Sezer'e ait olan, yapımcı-
lığını ise Soner Alper’in üstlendiği Babamın Kanatları (2016), bir 
inşaat işçisinin yaşadığı sağlık sorunu ve çalışma koşulları ile il-
gili bir hikâye etrafında şekillenir. Hikâyenin ana dinamiği; ka-
pitalizm ve her ne olursa olsun dönen çarklarıdır. Bu çarklar ara-
sında, kendine bir yaşam alanı yaratmaya çalışan İbrahim 
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Babamın Kanatları (2016), bir inşaat işçisinin yaşadığı sağlık 
sorunu ve çalışma koşulları ile ilgili bir hikâyeyi anlatırken, 
hikâyenin ana dinamiklerinin de dikkate alınmasını ve sorgulan-
masını sağlayan bir çerçeve sunmaktadır. Bir kurmaca olarak 
‘gerçek’ olanla kurduğu bağ; kapitalizmin ve her ne olursa olsun 
dönen çarklarının temas ettiği, bu bireysel gibi görünen ama kit-
leleri aşan alanıyla temsil yeteneği kuvvetli bir film olarak değer-
lendirilmektedir. Filmin ‘öz’ünün, adının temellendiği İbrahim 
adlı karakterin kızının çizmiş olduğu ‘kanatlı baba’ tasvirinin, fil-
min sonunda ‘kanatsız, kolu-kanadı kırılmış baba’ timsaline 
dönmesi, sistemin o dönen çarkları arasına ‘sıkışmış’ bir hayatın 
daha nice hayatı temsil etmesi filmin düşünsel zemininin derin 
katmanlarını oluşturmaktadır.  

Şüphesiz; bir filmin alımlama sürecinin sonsuz ve benzersiz 
alımlama süreçleri gibi ‘okunma’sı, değerlendirilmesi de sayısız 
bakışa, okuma biçimine, eğilimine, yaklaşımına açıktır. Babamın 
Kanatları (2016) filmi de bu şekilde düşünülmelidir; daha nice 
okumalara açık bir film olarak izlenmeye, değerlendirilmeye 
açıktır.  
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TAŞRANIN	KARANLIĞI	ÜZERİNE	

BİR	DEĞERLENDİRME	

Zuhal AKMEŞE DEMİR* 

“Sorgulanmayan yaşam yaşanmaya değer değildir.” 

Sokrates 

Giriş 

Sinema ortaya çıktığı andan itibaren gündelik yaşam içeri-
sinde kendine bir yer edinmiştir. Sinema, üretildiği dönemin 
kültür unsurlarını bünyesinde barındıran ve yaşamı farklı bo-
yutlarıyla yansıtan bir sanat alanı olarak varlığını sürdürmekte-
dir. Sinemanın bütün sanat alanları ile ilişki içerisinde olması ise 
tüm sanat formlarının kaynağını yaşamdan almasından, sanatın 
ise bir anlamda toplumsal hayatta bir ayna görevi görmesinden 
ileri gelmektedir. Sinema, insan gerçekliğini, yaşamı ve yaşanı-
lan dünyanın ne olduğunu ya da ne olabileceğini içeren hikaye-
leri sinematik araçlarla izleyicisine anlatan katışık bir sanattır. Si-
nema, izleyicisini düşünmeye sevk eden, bir anlamda düşündür-
meyi amaçlayan her film açık veya örtük bir biçimde insanın ne 
olduğuyla ya da ne olması gerektiğiyle ilgili mesajlar barındırır 
(Akmeşe, 2020: 91). Sinema, üretimlerine ait metinlerini oluştu-
rurken insanlığa ait kültürel mirastan üst düzeyde yararlanır. 
Yaşamdan aldıklarını biçimlendirir ve ürettiği ürünlerle yeniden 
biçimlendirdiği yaşamın bir kesitini perdeye yansıtır. Filmler bir 
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Savcı Emre ve Murat, savcının tecavüzle suçlandığı haberini al-
dıktan sonra obruğun büyük bir şiddetle çöküntüye uğrayaca-
ğını anlar. Enkazda kalmamak için cesaretlerini toplar ve linç için 
hazır bekleyen güruhu yararak kaçmaya başlarlar. Avını yakala-
maya çalışan güruh büyük bir istekle, derinliklerindeki şiddet 
duygusunu dışarı vurarak avının peşine düşer. Filmin son sah-
nesinde şiddet arzusuyla obruğun bir tarafında kalan kitleyi göz-
lemlerken sadece savcı ve Murat’ın obruğun diğer tarafına geç-
tiğini görürüz. 

Kurak Günler’i gerek ana öyküsü gerekse yönetmenin masaya 
yatırdığı toplumsal sorunlar ve filmin içerisine ustalıkla yerleşti-
rilen nüanslarla çok farklı okumalara olanak veren bir yapım ola-
rak değerlendirmek mümkündür. Bu okumalar filmin çok farklı 
biçimlerde yorumlanmasına da olanak verecek boyuttadır. Bu 
çalışma, genel hatlarıyla filmin içeriği ve temas ettiği sorunlar 
açısından hangi çerçevelerle kurulduğunu tespit etmeye yönelik 
gerçekleştirilmiştir. Sonuç itibariyle filmde içsel hesaplaşma, iyi-
lik-kötülük, meşrulaştırma, ötekileştirme, istismar, yolsuzluk, 
ahlak, adalet, güç, toplumsal yozlaşma, bürokrasinin çöküşü, 
toplumsal cinsiyet temalarının belirli çerçevelerle film içerisinde 
yer aldığını ifade etmek ve bir anlamda yaşadığımız günümüz 
Türkiye’sinin de bir mikrokozmozunu temsil ettiğini ifade etmek 
mümkündür. 
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DEPREMLERİNE	İLİŞKİN	İÇERİKLERİ	
ÜZERİNE	BİR	İNCELEME	

Abdi ERKAL* 

1.	Giriş 

İnternetin kullanımının dünya genelinde yaygınlaşmasıyla 
bilgi ve düşünceler hızlı bir şekilde yayılmakta hatta ortaya çıkan 
yeni teknolojilerle bu yayılmanın önündeki engeller her geçen 
gün kaldırılmaktadır. Bu durumun beraberinde getirdiği sorun-
lardan biri de insanların bilinçli ya da bilinçsiz şekilde açıkça ha-
talı bilgileri yaymasının önünün açılmasıdır. Yaşadığımız gerçek 
ötesi (post-truth) çağın bir sonucu olarak gerçeğin değerinin yi-
tirmesi, sahte ve yalan haberlerin bir kesimin karşıtları üzerinde 
baskı unsuru oluşturmasını sağlayan ve bir başka kesimin ilgi 
çekme, takipçi kazanama veya dolandırıcılık gibi maddi amaçla-
rın aracısı olmuştur. 

İnternette dolaşan milyonlarca asılsız bilgi içinden kamuo-
yunu yanıltması olası olanların elenmesi ihtiyacı, doğruluk kont-
rolü yapan kuruluşların ortaya çıkmasında önemli bir etkendir. 
Günümüzde hızla yayılan bilgilerin doğruluk kontrollerini yap-
mak için kurulan doğrulama platformları, sahte haberlerin yayıl-
masını önlemekte önemli bir yer tutmaktadır. Kökenleri kimi 
kaynaklarda 1850’de Associated Press’in kuruluşuna kadar 
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POST‐TRUTH	ÇAĞINDA	İNFODEMİ:	
KAHRAMANMARAŞ	DEPREMİ	ÖRNEĞİ	
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1.	Giriş 

Günümüzde insanlar geniş bir etkileşim ağının içinde içerik 
oluşturarak gündemi yönlendirebilmektedir. İnsanlar yoğun 
bilgi akışında yer alan içeriklere dahil olabilmelerinin yanı sıra 
bu akıştaki içeriklerin dağılımında da etkili olabilmektedir. Fakat 
çoğu zaman bu bilgilerin paylaşılması insanları yanıltabilmekte-
dir. Bilerek ya da bilmeyerek paylaşılan yanıltıcı içerikler olum-
suz sonuçlara neden olmaktadır. Bu da bize gazetecilik mesleği-
nin önemini ve güvenilir içerik sorununu bir kez daha anımsat-
maktadır. İçinden geçmiş olduğumuz pandemi süreci ve çok ya-
kın zamanda yaşamış olduğumuz yüzyılın afeti olarak nitelen-
dirilen deprem felaketi ise gazetecilik alanında zaten sıklıkla ir-
delenmekte olan bazı kavramların yeniden ele alınmasına ve 
yeni bazı kavramların ortaya atılmasına yol açmıştır. 

Bu noktada afet haberciliğiyle ilgili akademik çalışmaların sa-
yısı da hızla artmıştır. Pandemi sürecinde sağlık haberciliği ve 

 
*  Prof. Dr., İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi Gazetecilik Anabilim Dalı 

Öğr. Üyesi, ayapar@istanbul.edu.tr ORCID: 0000-0002-1785-2475 
**  Yüksek Lisans Öğrencisi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Ge-

nel Gazetecilik Anabilim Dalı aysegulb@ogr.iu.edu.tr ORCID: 0000-0002-
1843-9420 



Aslı	Yapar	Gönenç	–	Ayşe	Gül	Bolat	

56	

Kaynakça 
Arasli, O. (2020). Aşırı Enformasyon Yükü Teorisi Çerçevesinde Üniversite Öğrencile-

rinin Haber Tüketim Davranışları ve Habere Bakışları, Yayınlanmamış Dok-
tora Tezi, Erzurum: Atatürk Üniversitesi. 

Coşkun Erçelik, H. (2022). Infodemia and vaccination indecision during COVID-
19 uncertainty, J Nursology, 25(3), 184-188. 

Doruk Şahin, Ö. (2018). Hakikat Ötesi (Post-Truth) Dönemde Doğrulama Plat-
formları: Teyit.org Örneği, Dönüşen Dünyada İletişimin Rolü Sempoz-
yumu, Uluslararası Kıbrıs Üniversitesi, 15-16 Mart. 

D'Othée, J. E. (2021). Étude De L’infodemie De La Covıd-19. “Quels Sont Les Facteurs 
De Perte De Confiance Envers Les Médias Francophones Belges Traditıon-
nels?”, Yüksel Lisans Tezi, Faculté des sciences économiques, sociales, 
politiques et de communication, Université catholique de Louvain. 
Prom: Lits, Grégoire. 

Ercan, E. E. (2021). Haber ve Misenformasyon Bağlamında Yeni Gazetecilik Pratikleri: 
Veri, Mecra ve Robot Gazeteciliği, Akyüz S.S. (Ed), Dezenformasyon Çağı, 
İstanbul: Eğitim Yayınevi. 

Eysenbach, Gunther M.D. (2002). The Epidemiology of (Mis)information, The 
Amerıcan Journal Of Medicine, 113, 763-765. 

Gjorv, G. H. (2020). Koronavirüs, Görünmez Tehditler ve Dirençliliğe Hazırlık, Erişim 
adresi: https://www.nato.int/docu/review/tr/articles/2020/05/20/koronavirues-
goeruenmez-tehditler-ve-direnclilige-hazirlik/index.html 

Gönenç, E. Ö. (2005) Medyanın Toplum Üzerindeki Etkileri, İstanbul Üniversitesi 
İletişim Fakültesi Dergisi, 21, 57-62. 

Gürsoy, A. Ö. (2021). Hakikatin Ötesi, Berisi Kendisi: ‘Hakikat-ötesi’ Kavramına 
Dair Eleştirel Bir Çözümleme, Kaygı, 20(1), 150-170. 

Huchon, T. ve Schmdit, J. B. (2022). Anti Fake News, Paris: First Yayınevi. 
Huyghe, F. B. (2020). Fake News, Paris: VA Yayınları. 
Ilgaz, C. (2002). İletişim Teknolojileri ve Bilgi Toplumu, İstanbul Üniversitesi İleti-

şim Fakültesi Dergisi, (13), 263-268. 
Kırlı Dinç., E. S. ve Büyükbaykal, G. (2022). Yeni Medyada Nefret Söylemi: Ta-

raftarların 6222 sayılı Kanun İçerikli Nefret Söylemlerinin Twitter Üze-
rinden İncelenmesi, Uluslararası Kültürel ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 
8(1), 93-111. 

Kocabay Şener, N. (2018). Doğruluk Kontrol Merkezi” ve “Yalan Haber” Kav-
ramlarına İlişkin İçeriklerin Medyada Yansımasının Araştırılması, Akde-
niz Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, 30, 355-373. 

Narmanlioğlu, H. ve Çelimli, A. A. (2021). İnfodeminin Görsel Üretimi Üzerine 
Eleştirel Bir Okuma, Communication and Technology Congress, CTC 2021, 
İstanbul. 

Özkay, A. (2020). Post Truth (Gerçeklik Ötesi): Yalanların Gerçekmiş Gibi Sunulduğu 
Bir Dünyada, Hakikatin Anlamı Nedir? Erişim adresi: 

https://evrimagaci.org/post-truth-gerceklik-otesi-yalanlarin-gercekmis-gibi-
sunuldugu-bir-dunyada-hakikatin-anlami-nedir-8574 



Haber	Okuryazarlığı 

	 57	

Sari, M. Ş. (2020). Dezenformasyon Nedir? Sosyal Medya Savaş Alanına Döndü. Eri-
şim adresi: https://journo.com.tr/dezenformasyon-nedir 

Sarioğlu, E. B. (2020). Yalan Haber, “Post-Truth” Kavramı ve Medya Üçlemesi: 
Geçmişten Günümüze Gündem Belirleyen Örnekler. İnsan ve Toplum Bi-
limleri Araştırmaları Dergisi, 9(1), 377-397. 

Silsipür, S. (2018). Bilgi Bozukluğunu Anlamak İçin Kavramlar. Erişim adresi: te-
yit.org/bilgi-bozuklugunu-anlamak-icin-kavramlar 

Sönmezer, Z. (2022). Post-Truth Çağında Medya Okuryazarlığı, Yeni Medya Elekt-
ronik Dergisi, 6(2), 200-208. 

Üstün, C. (2019). Post-Truth Kavramına Dijital Okuryazarlık Açısından Bir Bakış. 
Yapar Gönenç, A ve İris, M (Ed). Dijitalleşme ve Dergicilik. İstanbul: Der 
Yayınları. 

Terzi, A. (2020). Post-Truth Kavramı ve Türkçe Karşılıkları Üzerine, Türk Dili, 
69(820), 80-86. 

Yoloğlu, N. (2017). Küresel Medya ve İletişim Anlayışında Aktüel Enformasyon-
dan Dezenformasyona Yöneliş, Middle Black Sea Journal of Communication 
Studies, 2(1), 8-15. 

 
İnternet Kaynakları 
Bangalore International Centre, (2020). Erişim adresi: https://bangaloreinterna-

tionalcentre.org/event/fake-and-fact/ 
Deprem Dezenformasyon Bülteni, (2023). Erişim adresi: https://www.ileti-

sim.gov.tr/turkce/dezenformasyon-bulteni  
Dünya Sağlık Örgütü Ortak Bildiri, (2023). Erişim adresi: https://www.who.int/ 

news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-
healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-
and-disinformation  

Afet Haberciliği Rehberi, (2023). Erişim adresi: https://medyaokurya-
zari.org/wp-content/uploads/2023/02/Afet_Haberciligi_Rehberi.pdf 

Deprem Haberciliği Rehberi (2023). Erişim adresi: https://uskudar.edu.tr/tr/ 
icerik/8907/sosyal-medya-kullanicilari-ve-gazeteciler-icin-deprem-
haberciligi-rehberi) 



 

 

YENİ	İLETİŞİM	TEKNOLOJİLERİ	
BAĞLAMINDA	SAĞLIK	HABERCİLİĞİ	VE	

HABER	OKURYAZARLIĞI	
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1.	Giriş 

Günümüz iletişim teknolojileri ile birlikte habere ulaşmada 
hızın arttığını ve haber içeriklerine erişim sınırının neredeyse or-
tadan kalktığını söylemek mümkündür. Geleneksel medya ileti-
şimi ile günlük ve süreli olan yayınlar yeni medya ile birlikte an-
lık ve süresiz okumalara dönüşmektedir. Bu anlamda medyaya 
konu olan haber içerikleri, yine medyanın temsil sürecindeki kat-
kıları ile bağlamından kopabilmekte ya da haber içeriğinin 
özünü tamamen yitirmesine neden olmaktadır. Bu doğrultuda 
özellikle sağlık konusunda yapılan haberler büyük önem taşı-
maktadır. Sağlık konusundaki haberler bireysel ve toplumsal ha-
yatlar üzerinde yönlendirici etkiye sahiptir. Dolayısıyla doğru ve 
yanlış arasındaki farklılığı tespit etmenin oldukça güçleştiği diji-
tal ortamlarda, ulaşılan sağlık konulu içeriklerin haber anla-
mında sorgulanması önem arz etmektedir. 

Medya her konuda olduğu gibi sağlık haberciliği konusunda 
da önemli bir işleve sahiptir. Sağlık konusu bireyler ve toplum 
için her zaman gündemdedir. Sağlık haberlerinin en temel amacı 
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Haber okuryazarlığı konusu da sağlık haberleri özelinde bü-
yük önem taşımaktadır. Bu bağlamda sağlık okuryazarlığı ko-
nusu gün geçtikçe daha fazla gündeme gelmektedir. Sağlık okur-
yazarlığı medya okuryazarlığının bir alt dalıdır. Medya okurya-
zarlığında tüm medya iletilerine eleştirel ve sorgulayıcı bir bakış 
açısıyla bakılması temel esastır. Doğrulanmamış, kaynağı belir-
siz olan ve alanında uzman kişilerin görüşleri alınmadan yapılan 
tüm haberler gibi sağlık haberlerinin de mercek altına alınması 
gerekmektedir. Unutulmaması gereken bir gerçek bireylerin sağ-
lık okuryazarlığı düzeyi ne kadar gelişmiş olursa bu durumun 
topluma yansımasının da o derece olumlu olacağıdır. 
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DİJİTAL	HABER	OKURYAZARLIĞINDAN	
SÜRÜKLEYİCİ	GAZETECİLİĞE:	
FIRSATLAR	VE	ENGELLER	

Fatih ERKEN* 

1.	Giriş 

Dijital medya okuryazarlığı üzerine söylem genellikle yeni 
teknolojilerin dijital kültürde yer almak için gerekli becerileri na-
sıl değiştirdiği etrafında irdelenmektedir. Bu çerçevede, karma-
şık mesajları okumak ve anlamak için gerekli temel araçlardan 
oluşan geleneksel medya okuryazarlığının yerini yeni bir okur-
yazarlık türünün alacağını varsaymaktadır. Nitekim geleneksel 
medya ile karşılaştırıldığında, dijital medya, sosyal ve kültürel 
yetenekler de dahil olmak üzere daha geniş ve daha kapsamlı 
beceriler gerektirir. Ancak bu yetenekler yalnızca okuyucu veya 
izler kitlenin değil yeni medya ekosisteminde medya kuruluşla-
rının ve hükümetlerin de sorumluluğundadır. Özellikle yeni di-
jital teknolojilerin kullanımını uygulanabilir ve anlaşılabilir kıl-
mak için haber okuryazarlığı kavramının dijital bağlamda yeni-
den ele alınması gerekmektedir. Dijital haberciliğin kitle iletişimi 
alanına yayılmasının bir sonucu olarak medya günlük hayatı-
mızda giderek daha önemli hale geldiğinden, onları iyi kullanma 
becerisi, bir kişinin dijital topluma katılımı için çok önemlidir. 
Dijital haber okuryazarlığı, dijital medyayı kullanarak habere 
erişme, haberi anlama ve oluşturma becerisi olarak tanımlana-
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uzman gazeteciler yetiştirilebilir. Gazetecilik veya haber olgusu 
sadece kurumsal düzeyde değil kamusal alanda da gerçekleşti-
rilebilecek bir pratik olduğu için VR cihazların yaygınlaşmasını 
beklemek bu alandaki uzmanlaşmayı geciktirmektedir. Her ne 
kadar Oculus, Samsung ve HTC gibi teknoloji şirketleri, sürük-
leyici gazeteciliği ileriye götürmede etkili olsa da bu alandaki ga-
zetecilerin daha fazla finansmana ihtiyacı bulunmaktadır. Ayrıca 
haber kuruluşlarının sanal gerçeklik alanında sürükleyici gaze-
teciliğin nasıl gelişebileceğine dair projelere dahil olması gerek-
mektedir. 

Bu noktada, Vindenes ve Gynnild (2021: 34) çalışmalarında 
sürükleyici gazetecilik haberlerinin yayılmasının önündeki en 
büyük engelin, 360 derecelik yapımların hala zaman alıcı yönleri 
olduğunu öne sürmüşlerdir. Ayrıca farklı VR platformlarına içe-
rik oluşturmadaki yazılımlar ve çeşitli cihazlar içerik üretmeyi 
daha da pahalı hale getirmektedir. Bu durum her biri için farklı 
yazılımlar gerektiren mobil uygulamaların ilk günleriyle paralel-
lik göstermektedir. Özellikle Türkiye gibi internetin hem pahalı 
hem de bant genişliği de bu içeriği tüketen izleyiciler için bir so-
run teşkil etmektedir. Sonuç olarak VR haberlerin ve sanal ger-
çeklik gözlüklerinin okuyucu/izleyici kitle tarafından benimsen-
mesi için gazetecilik okulları, haber kuruluşları, akademisyenler 
ve teknoloji şirketlerinin iş birliğine ihtiyaç vardır. Haber endüst-
risi, teknoloji şirketleriyle birleşik bir cephe oluşturmak için bu 
konuda birlikte çalışmalıdırlar. 
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SHATTERED	GLASS	FİLMİ	ANALİZİ	
ÖZELİNDE	HABERDE	DOĞRULUK	VE	

SANSASYONELLİK	

Ferihan AYAZ* 

1.	Giriş 

Haberde doğruluk ve sansasyon uzun yıllardır tartışıla gel-
mektedir. Gerçeklik ve doğruluk kavramlarının ne olduğu, ger-
çekliğin mümkün olup olmadığı gibi konuların ilk çağ filozofla-
rından beri tartışıldığı bilinmektedir. Bu tartışmaların kesin bir 
sonucu olmasa da pratik hayatta medya özelinde “doğruluk” ta-
nımları yapılabilmektedir. “Kurmaca” olmayan, yaşanmış olan 
tüm hadiseler farklı yorumlarla yorumlansalar bile pratik ha-
yatta “gerçek” olarak nitelendirilmektedir. Medya da bu yaşan-
mış olayları kimi zaman farklı pencerelerden ele almakta, ancak 
yine de “uydurmadan” vermeye çalışmaktadır. Gerçeğe aykırı 
olduğu tespit edilen içerikler teyit siteleri aracılığıyla, araştırıla-
rak, uzman görüşlerine başvurularak yanlışlanabilmektedir. Do-
layısıyla bir olayın yaşanmış olup olmaması arasında ciddi bir 
fark vardır ve yalan olan içerikler, bazen gözden kaçsa da özel-
likle saygın medya kanalları söz konusu olduğunda bir şekilde 
teyit mekanizmalarından geçmektedir. 

Bu çalışmanın amacı yaşanmış bir hikâye olan sahte haberci-
liğe ilişkin Shattered Glass filmini analiz etmektir. The New Re-
public adındaki saygın derginin 23 yaşındaki genç editörü 
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mak konusunda önyargı ile baktıkları editörlerinin yanında yer 
almışlardır. 

Yaşanmış bir hayat hikâyesinin ekrana yansıtıldığı bu filmde 
haberde doğruluğun ve özellikle haberi destekleyecek fotoğraf-
ların ne kadar önemli olduğunun altı çizilmiştir. Fotoğrafın ke-
lime anlamı “ışıkyazı”dır. Gerçekliğin aynısını olmasa da görün-
tüsünün aynısını ayna gibi yansıtıp, kaydetme özelliği olduğu 
için öne sürülen fikirlere kanıt niteliği oluşturmakta ve haberin 
güvenilirliğini arttırmaktadır (Kasım, 2008, s. 431).  

Söz konusu film internetin daha da yaygınlaşması ile birlikte 
hem saygınlığını hem güvenilirliğini yitiren haber sitelerinin 
ekonomik ya da politik nedenlerle hakikati çarpıtmaya yönelik 
tutumlarının yeniden okunması konusunda yol gösterici bir ni-
telik taşımaktadır. Saygınlığın güvenilirlikle beraber anılması 
gerektiği konusundaki vurgusu ile de öne çıkan film, özellikle 
yeni medyanın yaygınlaşmasıyla ve medyada ticarileşmenin/ 
magazinleşmenin artmasıyla birlikte unutulan değerlerin yeni-
den gündeme getirilmesi gerektiğini işaret eden bir anahtar ola-
rak değerlendirilebilir. 
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HABER	OKURYAZARLIĞI	ÇERÇEVESİNDE	
DİJİTAL	ÇAĞDA	EŞİK	BEKÇİLİĞİ:	
EDİTORYAL	MÜDAHALE	Mİ?	
OKUYUCU	TERCİHİ	Mİ?	

Gizem UYANIK* 

1.	Giriş	

Medya, bireylerin dünyayı algılama süreçlerine yön veren 
önemli bir aktördür. Medyada yer alan haberler, bireyin dünya al-
gısını şekillendirmesine, yaşadığı çevre hakkında bilgilenmesine, 
kültürel birikim kazanmasına destek olmakta ve bireyin içinde ya-
şadığı toplumun dinamiklerini anlayarak bu dinamikleri özümse-
mesine olanak sağlamaktadır. Haber metinlerinin küresel dola-
şımı ve haberlerin basılı olarak dağıtılmasının yanı sıra daha çok 
dijital medya ortamlarında paylaşılmaya başlanması ile medya 
okuryazarlığı çatısı altında yeni bir kavram olan “haber okurya-
zarlığının” tartışılmaya başlandığı görülmektedir. 1990’lı yıllarda 
internetin hayatımıza girmesi ve medyanın küresel bir kapsama 
alanı oluşturması sonucu ile yönlendirici ve doğrulanmamış ha-
ber içeriklerinin yoğun olarak üretildiği bir döneme geçiş yaşan-
mıştır. Teyit edilmemiş haberin olağan bir durum hâline geldiği 
ve “gerçekmiş” gibi dağıtıma sokulduğu günümüz dünyasında 
haber okuryazarlığı önemli bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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duyulan haberleri analiz ederek ona göre haber oluşturmanın 
günümüz habercilik uygulamalarında rutin bir pratik haline gel-
diği sonucuna ulaşılmıştır. Gazeteciler aynı zamanda bu plat-
formlardan faydalanma durumlarının konuya, platforma göre 
değişkenlik gösterdiğini belirtmektedir.  

Gazetecilerin haber konusu tercihlerinde okuyucuların bek-
lentisi ve kurumun sahiplik yapısının kendi ideolojik görüşlerin-
den daha önde geldiği görülmektedir. Özellikle popüler olan ko-
nuların veya okuyucuların haber yorumlarının gazeteciler için 
daha ön planda olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Gazetecilerin bü-
yük çoğunluğu dijital habercilik pratiklerinde okuyucu yorum-
larının, beğeni sayılarının çok önemli olduğunu ve haberlerin bu 
doğrultuda oluşturulmaya özen gösterildiğini belirtmektedir. 
Aynı zamanda okuyucuların geçmiş deneyimlerinin algoritma-
lar aracılığıyla analiz edildiği ve en çok okunan veya konuşulan 
konuların haberleştirildiği görülmektedir. Sonuç olarak eşik bek-
çiliğinin dijital çağda editoryal özerklikten veya kurumun sahip-
lik yapısından çok okuyucu beklentileri odaklı gerçekleştirildiği, 
okuyucuların tutumlarının dijital habercilik için en önemli faktör 
haline geldiği sonucuna ulaşılmıştır.  
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1.	Giriş 

Haberler, “…akıl almaz bir karışıklık içinde alelacele gelir” 
(Lippmann, 1920: 38). Walter Lippman’ın yaklaşık yüz yıl önce 
habere yönelik yaptığı bu değerlendirmenin, günümüzde daha 
da anlam kazandığını söylemek mümkündür. Haber, bir zaman-
lar profesyonel gazeteciler tarafından toplanan ve düzenli olarak 
kitlesel izleyicilere dağıtılan değerli bir meta iken, bugün artık 
bol miktarda ve çoklu platformlardan 7/24 okurun ya da izleyi-
cinin tüketimine sunulmaktadır. Haberler artık daha fazla kişi 
tarafından üretilmekte ve daha farklı alanlardan dağıtılmakta-
dır.  

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte internet ortamının yaygın-
laşması, haberin tüketiminde ve dağıtımında çevrimiçi haber si-
telerinin ve sosyal medya platformlarının önemli bir yer edinme-
sine neden olmuştur. 2022 yılında yayınlanan Journo Türkiye 
Haber Tüketicisi Araştırması’nda haber tüketimi için en çok ter-
cih edilen dijital platformların, %40,9 ile haber siteleri ve %34,3 
ile Google olduğu belirtilmektedir. Yanı sıra sosyal medya plat-
formları da haber tüketiminin yoğun olduğu alanlar olarak dik-
kat çekmekte, haberler %20,7 oranında Instagram, %20,3 ora-
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5.	Sonuç	

Aşırı haber akışının yoğun olarak yaşandığı günümüzde, 
aşırı haber yüküne karşı bir çözüm olarak sunulan kişiselleştiril-
miş haber akışları farklı sorun alanlarını da beraberinde getir-
miştir. Algoritma çağı olarak adlandırabileceğimiz bu dönemde, 
haber okurlarının yalnızca kendi görüşlerini pekiştiren içeriklere 
maruziyetini arttıran ve yalnızca kendisi gibi düşünen insanlarla 
etkileşime girmesine neden olan filtre baloncukları ve yankı oda-
ları bu sorun alanlarının başında gelmektedir.  

Kişiselleştirilmiş akışların ve algoritmik filtrelerin yol açtığı 
filtre baloncukları ve yankı odaları, haber okurlarının içinde ya-
şadıkları dünyaya ilişkin politik, kültürel ve ekonomik konular 
hakkında iyi bilgilendirilmiş yurttaşlar olarak kararlar almala-
rını güçleştirmektedir. Dolayısıyla, günümüz haber rutinlerinde 
yer edinen kişiselleştirilmiş haber akışları ve algoritmik filtreler 
konusunda ve bunların neden olduğu sorun alanları hakkında 
haber okurlarının farkındalığının arttırılması kaçınılmaz bir ge-
reklilik haline gelmiştir. Algoritma çağı olarak adlandırabilece-
ğimiz günümüzde, haber okuryazarlığının kapsamının teknolo-
jik gelişmelerle birlikte değişen haber rutinlerinin gerektirdiği öl-
çüde genişletilmesi gerektiği önermek mümkündür.  
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1.	Giriş 

İçinde yaşadığımız toplumun değer ve inançlarının bireylere 
aktarılma süreci olarak toplumsallaşma, dünyayı nasıl algıladığı-
mızı ve nasıl yaşadığımızı belirlemektedir. Bu çerçevede, toplum-
sallaşma sürecinde erkek ve kadın kimliğinin hangi koşullarda 
oluştuğu, toplumsal olarak belirlenen rollerin erkek ve kadın dav-
ranışlarına ne şekilde etkide bulunduğu ve nasıl düzenlediği ko-
nusu önem taşımaktadır (Giddens, 2017: 119). Kadınlık ve erkek-
lik, biyolojik boyutun dışında sosyo-kültürel bir anlam taşıyan na-
sıl yaşanılması gerektiği ve her iki cinsiyetin sınırlarının neler ol-
duğu toplum tarafından belirlenen bir başka deyişle toplumsal 
olarak uygun bulunmuş rol olarak tanımlanabilir (Navaro, 2006). 

Toplumsal olarak kadınlara ve erkeklere uygun görülen sos-
yal roller ve kadınlık/erkeklik kriterleri birbirinden farklı özel-
likler göstermektedir. Bu çerçevede, erkekler için öncelikle fizik-
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gibi sunulmasının önüne geçmektedir. Çünkü egemen üst akıl 
üretilen içeriklerin barındırdığı olumsuzlukların kendi hege-
monyasına zarar vereceğini bildiğinden dolayı içerikleri üretime 
sokarken kendi bakış açısıyla ve talepleriyle örtüşecek biçimde 
kurgulamaktadır. Kurgulanmış bu yeni gerçeklik asıl olaydan ta-
mamen bağımsız ve farklı biçimde sanki aynı olaymış gibi sunu-
larak çağımızın medya okuryazarlığında farklı ve yeni bir boyut 
kazanmasına yol açarken bu kurgusal eylem gerçeklikten kopa-
rıldığı için mağdur ve aynı zamanda bilinçli hedef kitle üzerinde 
olumsuz bir baskı ve sonuç doğurmaktadır. 
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HABER	OKURYAZARLIĞI	EĞİTİMİNDE	
DİJİTAL	OYUNLARIN	ROLÜ:	SAHTE	HABER	
OYUNLARI	ÜZERİNE	BİR	DEĞERLENDİRME	

İpek TOK* 

1.	Giriş 

Genel olarak, dijital oyunları ticari oyunlar ve eğitsel oyunlar 
olmak üzere ikiye ayırmak mümkündür (Yavuz ve Kiraz, 2008, 
s. 531). İlk oyun konsollarının ortaya çıktığı 1970’li yıllardan gü-
nümüze, ticari oyunlar milyonlarca kişiye aynı anda erişebilen 
ve milyonlarca dolarlık dev bir sektör haline gelmiştir. Ticari 
oyunlar, oyun bağımlılığı ve şiddeti özendirme gibi olumsuz so-
nuçlarla birlikte tartışılmaktadır. Ancak bazı yaklaşımlar, oyun-
ların yalnızca ticari oyunlardan ibaret olmadığını ve oyunların 
öğrenme üzerindeki olumlu etkilerini ifade ederek eğitsel oyun-
ların işlevlerine vurgu yapmaktadır (Prensky, 2003; Gee, 2003; 
Johnson, 2006; McGonigal, 2011; Brown, 2008).  

Eğitsel oyunlar, doğrudan ders materyali ya da destekleyici 
ek materyal olarak eğitim öğretim faaliyetlerinin her kademe-
sinde kullanılabilen yazılımlar olarak tanımlanmaktadır (Yavuz 
ve Kiraz, 2008, s. 534). Oyuncuları katılım yoluyla doğrudan ey-
leme çeken eğitici oyunlarda, oyuncunun aldığı kararların genel 
oyun deneyimi üzerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadır (Felini, 
2008, s. 2; Škripcová, 2022, s. 133). Eğitsel oyunlar, motivasyon 
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bir şekilde maruz bırakarak bir tür sahte haber aşısı uygulandı-
ğını ve bu sayede insanların sahte haberlere karşı zihinsel anti-
korlar üreterek bağışıklık kazandığını ortaya koymuştur (Van 
Der Linden, 2017; Basol, Rozenbeek ve Van Der Linden, 2017). 
Sonuç olarak, hedef kitlesi özellikle çocuk ve gençler olan sahte 
haber oyunları, haber okuryazarlığı eğitimi için önemli bir araç 
olma potansiyeli taşımaktadır. 
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FAKÜLTELERİNİN	MÜFREDATLARININ	

DEĞERLENDİRİLMESİ	

İrem YENİCELER KORTAK* 

1.	Giriş 

Medya okuryazarlığı, iletişim teknolojilerinin değişen dün-
yası içerisinde öne çıkmış olan bir kavram olarak yer almaktadır. 
Özellikle internetin yaygın kullanımı, bu ortam içerisinde kay-
nağı belirsiz içeriklerin oluşumunu ortaya çıkarmıştır. Bu durum 
içerisinde doğru bilgiyi bulmak ve doğru bilginin paylaşımını 
yapmak zorlaşmakta; doğru bilginin saptanması adına kişilerin 
medya okuryazarı olması önem kazanmaktadır. Medya okurya-
zarlığı, sosyal medyada kişilerin farkında olarak ya da olmadan 
yaratmış oldukları yankı odaları içerisinde sorgulanmadan pay-
laşılan bilgilerden internet haber sitelerinde yayınlanan haber-
lere kadar birçok metne dair sorgulayıcı ve eleştirel bir okuma 
yapma pratiğini bireylere kazandırmaktadır. 

Nasıl medya okuryazarı olacağı konusunda günümüzde bir-
çok farklı öğretici yol bulunmaktadır. Bireylerin medya aracılı-
ğıyla karşılaştıkları içeriklere dair geliştirdikleri sorgulama yete-
neklerinin zaman içerisinde kendi medya okuryazarlıklarını 
oluşturmasının yanı sıra aynı zamanda bu okuryazarlığın geliş-
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KADIN	KARAKTER	TEMSİLLERİ:	
SADAKATSİZ	DİZİSİ	ÖRNEĞİ	

Leyla KANCA* 

1.	Giriş 

İnsanoğlunun var olduğu ilk andan itibaren kendi mücadele-
sini vermeye çalışan kadın ataerkil toplum içerisinde ikincil cins 
olmaya mahkum edilmiştir. Her ne kadar anaerkil toplumların 
varlığından söz edilse de bu devamlılık sağlayamamıştır. Kendi 
mücadelesini vermeye mecbur bırakılan kadın özel alana hapse-
dilmiş ve bu yüzyıllar boyu sürmüştür. Tarih sahnesine çıkan 
kitle iletişim araçlarının da etkisiyle kadının bu konumu doğru-
lama noktası olarak sunulup daha da görünür kılınmıştır. 

Dolayısıyla bir toplumda kadının konumunu anlayabilmek 
için başvurulacak ilk alanlardan biri medyadır. Medya toplum 
içerisinde kadına ya da erkeğe nasıl bakıldığını gösteren en 
önemli mecralar arasında yer alır. Bu mecralar arasında en etkin 
konuma sahip olan araç ise televizyondur. 1950’lerde ülkemize 
giren televizyon o tarihten itibaren etkinliğini giderek arttırmayı 
başarmıştır. Bugün ise cinsiyet, yaş, ekonomik durum fark et-
meksizin toplumun her kesimine hitap edebilme gücüne sahip-
tir. Bu gücü elinde tutan televizyonda kadın kimliğine yönelik 
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su yaşattığı için egemen ideoloji tarafından tehlike olarak görü-
len bu temsiller toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanabilmesi için 
ekranlarda daha fazla temsil edilmelidir. Bu bağlamda medya 
okuryazarlığı bu temsillerin daha tarafsız bir şekilde değerlendi-
rilebilmesi, daha görünür kılınabilmesi ve cinsiyet eşitliğinin 
sağlanabilmesi için önemli bir yere sahiptir. 
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HABER	OKURYAZARLIĞI	VE	DEMOKRASİ	

Mehmet Emin BEGTİMUR* 

1.	Giriş 

Günümüz dünyasının teknolojik gelişmeleriyle birlikte kitle 
iletişim araçlarının türleri ve içerikleri çeşitlenmektedir. Bilgisayar 
temelli mobil cihazlar ve ağlar dünyanın en ücra köşelerine kadar 
ulaşmakta ve yoğun olarak kullanılmaktadır. Böylelikle insanların 
iletişim araçlarını kullanması ve bu araçlarla bilgiye erişmesi geç-
mişte hiç olmadığı kadar kolaylaşmakta ve hızlanmaktadır. Fakat 
kapitalist sistemde bilgi üretimi yapan kitle iletişim araçları, mev-
cut sistemin gerekliliği olarak rekabet, tiraj, reyting ve nihayetinde 
kar peşinde koşarken üretilen içerikler kalitesizleşmektedir. İçeri-
ğin niteliği, okur/izler kitle üzerindeki etkileri ve toplumsal de-
ğerler göz ardı edilmektedir. Ayrıca dijital araçların yaygınlaşma-
sıyla birlikte okur/izler kitle aynı anda hem üretici hem tüketici 
olabilmektedir. Bu da sadece profesyonel medya mensuplarının 
içerik ürettiği eski kuralları ve üretim tarzını yıkmıştır. Bu durum 
katılımcı demokrasi, ifade özgürlüğü, yurttaş gazeteciliği ve ka-
muoyunu bilgilendirme gibi konularda birçok katkı sağlamakla 
birlikte yoğun bilgi bombardımanı, niteliksiz içerik üretimi, eksik 
ya da yanlış bilgilerin yaygınlaşması, doğru bilgilerin yanlış bilgi-
lerden ayırt edilememesi ve bilgi obezliği gibi birtakım sorunları 
da beraberinde getirmektedir.  

Dijital dünyada üretilen farklı format ve içerikli medya ürün-
leri hayatımızı sarıp sarmalamaktadır. Günün her saniyesinde 
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GERÇEKLİĞE	ZARAR	VEREN	BİR	UNSUR	
OLARAK	DEZENFORMASYON	VE	
DEZENFORMASYON	TÜRLERİ:	
“ÖRNEKLER	ÜZERİNDEN	
BİR	DEĞERLENDİRME”	

Ozan YILDIRIM* 

1.	Giriş 

Dezenformasyon, enformasyon toplumunun en önemli ger-
çekliklerinden biridir. Yanlış bilgi çoğu kez kasıtsız olarak ya-
yılsa da, ilk çıkış noktası itibarıyla eşdeyişle üretim sürecinde ge-
nellikle kasıtlı şekilde dolaşıma sokulmaktadır. Dolayısıyla de-
zenformasyon gerçekliğe zarar vermekte, toplumu yanlış bilgi-
lendirmekte ve aynı zamanda kitleleri olumsuz yönlendirebil-
mektedir. Dezenformasyon etkili bir silahtır ve çoğunluklu kötü 
niyetli kişi, örgüt ve oluşumların işine yaramaktadır. 

Enformasyon toplumu, aşırı derecede bilgiye maruz kalınan 
bir toplum yapılanmasıdır. Özellikle sosyal medya aracılığıyla 
habere ve haber içeriği taşıyan içeriklere ulaşmak oldukça kolay-
laşmıştır. Bu noktada gerçeklik, dezenformasyon nedeni ile zarar 
görmektedir. Dolayısıyla dezenformasyonun ne olduğu, kimlere 
hizmet ettiği ve toplumları nasıl etkilediği gibi sorulara yanıt 
vermek önemlidir. 
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yapmadan önce konunun araştırılması alınacak bireysel önlem-
ler olarak sıralanabilir. Bunun dışında doğrulama platformları-
nın kullanılması, internet arama motorları üzerinden geriye dö-
nük aramalar yapılması da gereklidir. Tüm bunların sağlanması 
için eğitimin ilk aşamalarından itibaren medya ve yeni medya 
okuryazarlığı gibi alanlara ağırlık verilmesi önemlidir. 

Sonuç olarak dezenformasyon, enformasyon toplumunun 
kara deliklerinden biridir. Bu çalışmada haber ve gerçeklik bağ-
lamında enformasyon toplumu ile dezenformasyon ilişkisi ör-
nekler üzerinden incelenmiştir. Çalışmanın bundan sonra dezen-
formasyon konusunda yapılacak uygulamalı çalışmalara kuram-
sal anlamda katkı sağlaması amaçlanmıştır.  
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YENİ	BİR	SALGIN	TÜRÜ	OLARAK	
İNFODEMİ	

Serhat MADSAR* 

“Belki de 21. yüzyılda halk ayaklanmaları in-
sanları sömüren sermaye sahiplerine karşı değil 
de artık kendilerine ihtiyaç duymayan sermaye 
sahiplerine karşı yapılır.” (Harari, 2018). 

1.	Giriş	

Yuval Noah Harari’nin yukarıdaki çarpıcı tespiti bir yandan 
sermayenin değişen yapısını imlerken diğer yandan bu sermaye 
karşısında emek gücünü satmak zorunda olan bireylerin ser-
maye karşısındaki konumunu betimlemektedir. Nitekim Harari, 
geçmiş dönemlerde toprak ve makinelerin önemli sermaye araç-
ları olduğunu fakat 21. Yüzyıl ile birlikte en önemli sermayenin 
veri olduğunu ileri sürmektedir (Harari, 2018: 84). Bir başka de-
yişle bilgi ve bilgi akışı geçmiş dönemlere nazaran büyük ölçüde 
değer kazanmış, politik, sosyal ve ekonomi temelli farklı kaza-
nımlar elde etmek amacıyla kullanılmaya başlanmıştır. Bu duru-
mun en önemli taşıyıcısı genelde teknoloji özelde ise iletişim tek-
nolojilerinde yaşanan gelişmeler olarak karşımıza çıkmaktadır.  

İletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler, toplumsal ve 
gündelik yaşamda bireylerin iletişim pratiklerini önemli ölçüde 
etkilemiş ve bu duruma paralel olarak tekno-iyimser/kötümser 
olmak üzere yeni iletişim teknolojilerine yönelik farklı perspek-

 
*  Arş. Gör., Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi İletişim Fakültesi, serhat-

madsar01@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1152-1728 



Serhat	Madsar	

356	

almasını sağlamayı hedeflediği gibi iyi-kötü, doğru-yalan, haki-
kat-safsata gibi dikotomilerin de birbirinin içerisine geçmesine 
neden olarak ilgili kavramlar arasındaki farkı muğlaklaştırmakta 
ve bireylerin algılarını şekillendirmektedir. Nitekim bu durum 
en çok deprem ya da pandemi gibi toplumsal krizlerde yaşan-
makta ve infodemi kavramı ile teşhis edilmektedir.  

Bilgiye hangi araçla ya da yöntemle ulaşılması fark etmeksi-
zin tüm tarihsel dönemlerde olduğu gibi günümüzde de önemli 
bir güç atfedilmektedir. Günümüzde temel haber alma kaynak-
larının sosyal medya platformları olduğu düşünüldüğünde 
hangi içeriğin doğru bilgi ya da yalan haber/içerik olduğunu be-
lirlemede kullanıcılara önemli görevler düşmektedir. Bilgi yığını 
içerisinden doğru bilgiye ulaşmak ve infodeminin daha fazla ya-
yılmasını engellemek için kullanıcılar eleştirel bir perspektifle di-
jital okuryazarlığın temel önermelerini benimsemeleri ve son dö-
nemde yaygınlaşan doğrulama platformlarını işlevsel bir şekilde 
kullanmaları gerekmektedir.  
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TELEVİZYON DİZİLERİNDE 

NARSİST KARAKTERLER: 

AİLE DİZİSİ KARAKTERLERİ ÜZERİNDEN 

BİR ANALİZ 

Ayşegül AKAYDIN AYDIN* 

Giriş 

Televizyon güçlü bir hikâye anlatma aracıdır. Özellikle televiz-

yon dizileri, kimi zaman alışılagelmiş kimi zaman da sıra dışı in-

san hikayelerini ekrana taşır. Kısacası gündelik hayatımızın mitle-

rini yaratır. Televizyon dizilerindeki karakterler, sistemin bir par-

çası olan ataerkinin devamlılığını sağlamak amacıyla aşk, nefret, 

annelik ve zenginlik gibi temalar üzerinden hikayeleştirilir.  

Psikiyatrist Gülseren Budayıcıoğlu’nun kitabından uyarla-

nan İstanbullu Gelin dizisi 2017-2019 yılları arasında üç sezon ola-

rak ekrana gelmiştir. İstanbullu Gelin dizisinden sonra Budayıcı-

oğlu’nın kitaplarından uyarlanan Doğduğun Ev Kaderindir, Kır-

mızı Oda ve Masumlar Apartmanı dizileri televizyon izleyicisi ara-

sında popüler olmuştur. Bu dizilerin ortak özelliği karakterlerin 

psikolojik çözümlemelerine yer vermesidir. Bu tür diziler, iz-

lenme oranlarının yüksek olması sonucunda televizyon ekranla-

rında sıklıkla karşımıza çıkmaya başlamıştır.  

Bu çalışmada ele alınan Aile dizisi, psikolog Devin Akın ve iş 

insanı Aslan Soykan’ın aşkından yola çıkarak onların aile ilişki-

lerini odak alır. Dizi, anne-oğul, baba-kız, gelin-kaynana gibi iliş-
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BİR KENDİLİK TEKNOLOJİSİ OLARAK 

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINDA NARSİST 

ÖZNE GÖRÜNÜMLERİ: INSTAGRAM ÖRNEĞİ 

Ayten Bengisu CANSEVER* 

Giriş 

Günümüz dünyasının “zeitgeistı” olarak görülen narsisizm 

epidemisi, küresel çapta artış gösterirken dijitalleşmenin de nar-

sisizm kültürünün yaygınlaşmasında büyük ölçüde etkili ol-

duğu düşünülmektedir. 20. yüzyılın son çeyreğinde iletişim tek-

nolojilerindeki gelişmelerle birlikte ortaya çıkan ve 21. yüzyılda 

gündelik yaşamın her alanını kuşatan sosyal medya platformları 

(SMP), narsist benliği beslemekte ve bireylere kendi inandıkları 

veya olmak istedikleri görkemli fakat sahte kendilikleri yaratma 

imkânı sunmaktadır. Yarattıkları sahte kendilikler, bir noktada 

gerçekle sanal arasındaki sınırları müphemleştirip muğlaklaştır-

dıkça bireyin yaşamının tamamını işgal eder hale gelmektedir. 

Görkemli fakat aslında oldukça kırılgan bir yapıya sahip olan 

sahte benliğini, ötekilerden takdir toplamak ve onaylanmak için 

mükemmel bir biçimde sunmaktadır. Bu noktada narsist özne ta-

kip edilmek, beğenilmek, dinlenilmek, onaylanmak gibi çeşitli 

ihtiyaçlarını karşılamak için dijital uzamda ötekilerini kullanır; 

sahte benliğini ötekinin üzerinden sürekli olarak yeniden inşa 

eder. Nitekim, narsisizme sosyolojik boyutunu veren örüntü de 

“ben”in, ötekinin arzusuna duyduğu arzuda yatmaktadır. Sü-
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ve hayranları aracılığıyla şöhret arzusunu giderdiği söylenebilir. 

Son olarak Kylie Jenner’ın paylaşımlarında bedenin aşırı cinsel-

likle teşhiri oto-erotizm bağlamında okunabilir. Örneklemde yer 

alan üç hesapta da benzer narsistik özne görünümlerinin ve nar-

sistik davranış örüntülerinin var olduğu görülmüştür. Gelecek 

çalışmalarda farklı platformlardan veya farklı hesaplar üzerin-

den konunun ele alınması şüphesiz alanyazına önemli katkılar 

sağlayacaktır. 
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“GERÇEKLERİ İZLEDİNİZ” den 

“BEN BU BÜLTENE ADIMI VERDİM!” e 

EVİRİLEN SÜREÇ: TELEVİZYON HABER 

SUNUMLARINDA NARSİSTİK EĞİLİMLER 

Beril EKŞİOĞLU SARILAR* 

Giriş 

Bilimsel bir kitap bölümü olmasına rağmen, akademideki dil-

den koparak daha rahat bir üsluba yönelmek, böyle bir içerik için 

daha uygun olacaktır. Zira gazetecilik hatta bir adım ötesi tele-

vizyon haberciliğinin içinden gelen bir insan olarak konuya ta-

rafsız baktığım iddiası muhtemelen ciddi bir yanılsama olur. 

Daha baştan söylemek gerekirse, ekranın büyüsünün haberciler 

için hele ki 1980’lerden sonra Amerika’dan Türkiye’ye neoliberal 

politikalara paralel ithal edilen “anchor” müessesesi için ne ka-

dar önemli olduğuna ve kimi zaman bunun haberin önüne geç-

tiğine dair inancım, pozitivist felsefenin mesafeli duruşuna ay-

kırı olsa da yazıya bir öngörü ile başlamama neden olmuştur.  

İnsanın kendine olan düşkünlüğünü, yani diğer deyişle “Ben 

Devri” nin doğuşunu 1980’lerden sonraya atfetmek yanlış olur, 

19. yüzyılda devrim niteliğindeki sanayinin gelişimiyle iletişim 

araçlarının yaygınlaşması, gelişmesi ve mesafeleri kaldırmaya 

başlaması, “ben” kimliğinin küreselleşen dünyaya yavaş yavaş 

sunulmasına neden olmuş; öyle ki “ben” kavramı “coğrafi em-

 
*  Doç. Dr., İstanbul Aydın Üniversitesi İletişim Fakültesi, Televizyon Haberci-

liği ve Programcılığı Bölümü, nberilsarilar@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
6181-9093 



Beril Ekşioğlu Sarılar 

82 

türmektedir. Olgulara dayanması gereken haberin, kişisel yargı 

ve söylemlerle sübjektif bir yargıya dönüşmesine neden olmak-

tadır. Teknolojik imkanlarla sadece bilgi aktarması ve izler kitle-

nin kendi yorumunu yapmasına olanak sağlayan objektif bilgi 

yerine, izleyiciye kendi kişisel yargısını dayatan ve adeta “bilgi 

zorbalığına” dönüşen “narsist sunumlar”, gerçeklerin olduğu 

gibi algılanması yerine ekran yüzlerinin kişisel fikirlerinin ve 

tepkilerinin kamuoyuna dayatılmasına yol açmaktadır. Bu da, 

sadece bilgi aktarımı yerine çoğunlukla izler kitleyi manipüle et-

meye yönelik bir dezenformasyondan öteye geçmemektedir. 
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Deniz YÜCEER BERKER* 

Giriş 

Narsisizm en basit tanımı ile onaylanma ve beğenilme ihtiyacı, 

büyüklenmecilik, diğer insanlara karşı ilgisizlik ve empati yok-

sunluğu ile öne çıkan bir kişilik örgütlenmesi olarak tanımlanabi-

lir (İnan, 2015). Freud (1998) da, narsisizmi “gereksinim doyuran” 

olarak tanımlamıştır. Narsisizm, bilim insanları tarafından bir ki-

şilik bozukluğu olarak görülmektedir. Bu psikolojik rahatsızlığın 

ortaya çıkışında kişinin fiziksel ve zihinsel durumlarının büyük 

rol oynadığı bilinse de çevre olarak adlandırılan dış dünyadaki et-

menlerin önemi de büyüktür (Kalaman, 2016: 115). Narsisizm kıs-

kacındaki birey, erişkinlik hayatı boyunca bir bağımlı gibi kendini 

özel yaptığına inandığı şeylerin peşinde sürüklenmekte ve maddi 

refaha, mesleki başarıya, iktidara ve bireyleri etkileme gücüne 

ulaşmak için çırpınmaktadır. Ötekinin gözüne girmek, benliği 

ifade etmenin önüne geçmiştir (Kızıltan, 2006). 

Kapitalist üretim tarzı, daha fazla üretme ve dolayısıyla daha 

fazla rekabet üzerine kuruludur. Daha çok tüketme döngüsü te-

melde “daha iyisini hak etme” ve “asla tatmin olmama” duygu-

suna dayanmaktadır. Aynı zamanda kapitalizmin çalışma koşul-

ları da bireyleri etkilemektedir; esneklik, kontrol, merkezsizleş-

me, değişim, uzun süreli bağlılığın ortadan kalkması gibi et-
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Ahmet Bora Pekiner, İstanbul: Kuraldışı Yayıncılık.  

Horney, Karen. (1939). New Ways in Psychoanalysis, New York, NY: Horton.  

İnan, Emine, (2015). Narsistik kişilik örgütlenmesinin bağlanma kuramı çerçeve-

sinde ele alınması: Vaka Örneği, Ayna Klinik Psikoloji Dergisi, 2 (1), s.1-

12. 

Hyman, Steven (1989), Acil Psikiyatri, Çev. İ. Doğaner ve A. Ayan, İzmir: Ege 

Üniversitesi Basımevi.  

Kalaman, Sefer, (2016). Sosyokültürel, Ekonomik ve Siyasi Boyutlarıyla Yeni 

Medyada mahremiyetin Dönüşümü: Facebook Örneği. (Yayımlanmış 

Doktora Tezi). Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İzmir. 

Kernberg, Otto, (2012). Sınır Durumlar ve Patolojik Narsisizm (3. Basım), Çev. 

Mustafa Atakay, İstanbul: Metis Yayınları. 

Kızıltan, Hakan, (2000), Narcissistic Personality Inventory (NPI) Ölçeğinin 

Türkçe Formu Dil Eşdeğerliliği, Güvenilirlik ve Geçerlilik Çalışmaları, 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İÜSBE, İstanbul. 

Kızıltan, Hakan, (2011) "Narsisizim Ya da Ruhsallığın Ontolojisi", Doğu Batı Dü-

şünce Dergisi, Sayı 56, s.55-83. 



Deniz Yüceer Berker 

102 

Kızıltan, Hakan, (2006) Narsisizm ve Psikopatolojisi, http://www.psikomito-

loji.com/attachments/ article/79/ narsisizm.makalesi.pdf. Erişim tarihi: 

25.06.2023 

Levy, Kenneth. N., Ellison, William. D., & Reynoso, Joseph. S., (2011). "A Histo-

rical Review of Narcissism and Narcissistic Personality", W. K. Campbell 

& J. D. Miller (Ed.), The Handbook of Narcissism and Narcissistic Perso-

nality Disorder: Theoretical Approaches, Empirical Findings, and Treat-

ments, Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc, s.3-13. 

Neale, Steve, (1993). "Prologue: Masculinity as Spectacle.”, Screening The Male: 

Exploring Masculinites in Hollywood Cinema, Steven Cohan ve Ina Rae 

Hark (Der.), New York: Routledge, s. 9-22. 

Özaydın, Selim, (1984). Psikiyatri, İstanbul: Sanal Matbaacılık. 

Özsoy, E. ve Ardıç, K. (2017). "Karanlık Üçlünün (Narsisizm, Makyavelizm ve 

Psikopati) İş Tatminine Etkisinin İncelenmesi", 24, (2), Yönetim ve Eko-

nomi, s. 391-406. 

Perugini, Valerie, (1996). "Anytime, Anywhere: The Social Impact of Emerging 

Communication Technology", IEEE Transactions on Professional Com-

munication, Vol: 39, No: 1, s. 4–16. 

Raskin Robert, Terry Hoverd, (1988). "A Principal-Components analysis of The 

Narcissistic Personality Inventory and Further Evidence of Its Construct 

Validity", Journal of Personality and Social Psychology, Vol: 54, No: 5, 

1988, s.890-902.  

Sennet, Richard, (2016). Karakter Aşınması, İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 

Timuroğlu, K, İşcan, F. Ö. (2008). "İş Yerinde Narsisizm ve İş Tatmini", İktisadi 

ve İdari Bilimler Dergisi, 22(2), s.240-264. 

Twenge J. M., Campbell W. K., (2015). Asrın Vebası: Narsisizm İlleti, Çev. Özlem 

Korkmaz, İstanbul: Kaknüs Yayınları. 

Wardetzki, Barbel, (2018). Siyasette ve Toplumda Narsisizm, Ayartma ve İktidar, 

İstanbul: İletişim Yayınları. 

Yıldırım A. ve Şimşek H., (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri, 
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“BENDEN Bİ’ TANE DAHA YOK!” 

POP ŞARKISININ METİNSEL ANALİZİ 

Fahrünnisa KAZAN* 

Giriş 

“Hoşça bak zâtına kim zübde-i âlemsin sen  
Merdüm-i dîde-i ekvân olan âdemsin sen” 1 

Şeyh Galip 

Dünyada yaşayan canlılar arasında en güzide olanı insandır. 

Bu varsayımı kabul ettiren farkların başında insanın akıl ve vic-

dan sahibi olması; ruh taşıması ve benliğinin derinlerinde insana 

has bir cevheri gizliyor olması sıralanabilir. Şeyh Galip’in de ha-

tırlattığı gibi insan, “kâinatta yaratılmışların göz bebeği”dir. İn-

sanın önce kendisine saygıyla yaklaşması, onu çevresine de saygı 

duyan ve sonunda da çevresi tarafından kendisine saygı duyu-

lan bir dengeye ulaştırabilmektedir. İnsan, taşıdığı değerin far-

kına vardıkça kendisinin dışındaki insanlara, içinde yaşadığı 

topluma ve doğaya karşı da bütüncül bir saygı ve değer zincirini 

kurabilmektedir. Canlılar arasında en kıymetli kabul edilen insa-

nın, en temel hazinesi ise benliğidir. Çünkü onu çoğullar içinde 

tekil kılan; bir diğerinden ayıran en önemli yönü kendine has be-

zemeleri bulunan kişiliğidir. Kişiliğinin donanımları ve detayları 
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Bu çalışmada da, popüler kültürün önemli ikonlarından biri 

olan Hande Yener’in “Benden bi’ tane daha yok” adlı şarkısı in-

celenmiştir. Bahsi edilen şarkının sözlerinde popüler kültürün 

ürettiği jargonlar üzerinden yüceltilmiş bir benlik algısı gözlen-

miştir. Şarkıda tekrar edilen sözcükler ve üzerine kurulu me-

tinde bensevici, kendini önceleyen, kendini vazgeçilmez ve biri-

cik kabul eden ifadeler dikkat çekmektedir. “Genel büyüklen-

meci narsistik” ifadelerin tespit edildiği şarkı sözleri, metinsel 

analiz yöntemi ile incelenmiştir. Narsistik şarkıların tek örneği 

olmadığı gibi sezona mahsus bir örnek de değildir. Zira popüler 

kültür, bireye kendisinin en önemli ve özel olduğunu metalaş-

tırma felsefesi üzerinden sürekli bir biçimde tekrar etmekte, şar-

kılardan filmlere, reklamlardan sosyal medya içeriklerine her ze-

minden yinelemeye devam etmektedir.  
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Çağımızda teknolojinin hızlı gelişimiyle birlikte teknolojik ci-

hazlar ve donanımlarının insanlara sunduğu iletişim ve etkile-

şim imkanları artmıştır. Bu gelişim bir devinim halindedir ve 

durma noktası kestirilememektedir. Jenkins’in “katılımcı kültür” 

kavramı izleyici kitlesinin, kullanıcıların, tüketicilerin ve hayran-

ların içerik üretim sürecine dâhil olmasını işaret eder. Yeni 

medya platformları düşünüldüğünde izleyici kitlesinin üretim 

sürecine katıldığı alanların oldukça fazla olduğu görülmektedir 

(Jenkins, 2006). Sosyal medya ve birçok online platform, kişilerin 

kendilerini ifade etme ve birbirlerinin alanına katılarak etkile-

şime geçme sahası haline gelmiştir. "We Are Social" ve "Hoo-

tesuit"in, “Digital 2020” raporuna göre internet ve sosyal medya 

kullanımında küresel çapta bir yıl önceye nazaran yüksek 

oranda bir artış vardır.1 İletişim ve etkileşim olanaklarını nere-

deyse kesintisiz hale getiren sosyal medya aygıtlarının sadece 

iletişim sağlamaktan ziyade bireylerin kişilik yapıları ve alışkan-
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lıkları, inanç değişiklikleri gibi toplumsal değişimler için yönlen-

dirilebilecek ortak özellikleri belli olan kitleleri bu yönetici sis-

temlerine satmaktadır. Sosyal medya sistemi burada karar verici 

olmaz, farklı otoritelere istediğini verir. Kendi kazanç amacı için 

yönlendirilen bu bilgiler kullanıcının ilk anda profil oluşturur-

ken onayladığı maddeler ile efendisinin kullanımına verilmiştir. 

Her narsisist, bir bağımlıya bağımlıyken, her bağımlı da kendi-

sini daha fazla etkileşime geçirerek sosyal olduğu algısını yara-

tacak bir simülatöre yani narsisiste ihtiyaç duymaktadır. Bu bağ-

lamda kullanımlar ve doyumlar yaklaşımının ön planda olduğu 

şeklinde bir algı yaratılmış olsa da, açıkça provakasyon, yönlen-

dirme ve sömürülme temelli bir sosyal medya manipülasyo-

nuyla karşı karşıya kalan kullanıcı kitlesi bulunmaktadır. 
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ÇEVRİMİÇİ İLİŞKİLER VE 

NARSİSTİK EĞİLİMLER 

Melis YÜCEER* 

Giriş 

Mobil uygulamalar, her alanda olduğu gibi insanların roman-

tik ilişkilerinde de pek çok fırsat ve değişim sunmaktadır. Kişiler, 

bilgisayarlar üzerinden internet kullanımının yanı sıra, akıllı te-

lefonlarından da mobil uygulamalara kolaylıkla erişebilmekte-

dir. En yaygın olarak kullanılan mobil uygulamalar arasında ise 

popülaritesi giderek artan flört uygulamaları dikkat çekmekte-

dir. PEW Araştırma Merkezi'ne göre İnternet ve Günlük Hayat 

projesi verileri, romantik bir ilişki arayan bekar yetişkinlerin 

%74'ünün çevrimiçi flört uygulamalarını kullandığını göster-

mektedir (Aktaran: Madden ve Lenhart, 2006). "Match.com"un 

2012'de bildirdiği gibi, yeni başlayan ilişkilerin beşte biri ile her 

altı yeni evlilikten biri çevrimiçi bir flört servisi kullanarak tanı-

şan partnerler arasında gerçekleşmektedir. Çevrimiçi ilişkilerin 

pratik edilme yaygınlığına bakıldığında, çevrimiçi flört ve ilişki 

konseptinin romantik ilişkiler ve flört süreci üzerindeki etkisinin 

ve yarattığı değişimin merak uyandıran bir araştırma konusu ha-

line gelmesi kaçınılmaz gözükmektedir.  

Çevrimiçi Flört  

 Muhtemelen potansiyel partnerler açısından seçeneklerin 

arttırılmış olduğu alternatifler ve bu alternatiflerin kolaylaştırıcı 
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lik (aşırı kontrol-ısrarlı takip davranışı gibi - kırılgan narsisizm) 

ile, manipülasyon ve tepkisel saldırganlık (aşk bombardımanı ve 

ortadan aniden kaybolma - büyüklenmeci narsisizm) ile karakte-

rize edildiğini göstermektedir. 

Çevrimiçi flört şiddeti, birçok olumsuz ruh sağlığı ve iyi oluş 

halinin bozulması sonucuyla ilişkilidir ve yüz yüze "İntim Part-

ner Şiddeti" ile çift taraflı bir ilişkiye sahiptir. Yani, "İntim Part-

ner Şiddeti" davranışları gösteren kişilerin çevrimiçi flört şiddeti 

davranışlarını da sergilediği gözlemlenmiştir. Dijital iletişime 

olan artan bağımlılıkla birlikte, çevrimiçi flört şiddeti önümüz-

deki yıllarda artma eğilimindedir. Mevcut çalışmaların sonuç-

ları, zararlı ve sinsice bir çevrimiçi davranış olan çevrimiçi flört 

şiddetinin anlaşılması ve önlenmesi gerekliliğini vurgulamakta-

dır. Ayrıca, bu sınırlı bulgular büyüklenmeci narsisizm ve kırıl-

gan narsisizmin "siber flört şiddeti" öngörüsünde ne kadar yor-

dayıcı olduğunu araştırmak için daha fazla araştırmayı gerektir-

mektedir. 
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SOSYAL MEDYADA KADINLARIN KENDİLİK 

SUNUMU: BİREYCİLİK VE GÜÇLENME 

AÇMAZI 

Selime BÜYÜKGÖZE* 

Giriş 

Türkiye’de 2023 yılı itibariyle 62.55 milyon sosyal medya kul-

lanıcısı bulunmakta ve bu kullanıcılar başta Facebook, Instrag-

ram, Twitter ve TikTok olmak üzere popüler sosyal medya plat-

formlarından en az birini aktif olarak kullanmaktalar (Datare-

portal, 2023). Bu toplam içinde 48.65 milyon Instagram kullanı-

cısı bulunmakta ve bu rakamın % 43.3’ü kadınlardan oluşmakta-

dır (Datareportal, 2023). Sosyal medya platformlarına yönelen 

bu ilgi, bu ağlara dair yapılan çalışmaların yanı sıra sosyal 

medya kullanıcılarının profili, bu platformları kullanma biçim ve 

yöntemlerine dair akademik ilgiyi de artırmıştır. Kullanıcıların 

sosyal ağlarda kendilik sunumları, bu ağlarda yeniden üretilen 

toplumsal ilişkileri incelemenin bir aracı olma imkanını barındır-

maktadır. Sosyal medya platformları kullanıcılara sosyal kimlik-

lerinin çeşitli yönlerini temsil etme ve bu kimliklerle ilgili anlam 

oluşturma imkanı sunmaktadır. Bu yönüyle kullanıcıların ken-

dilerini temsil etme biçimleri, bu kimliklere yükledikleri anlam-

ları açığa çıkarma ve toplumsal anlamlarını tartışma olanağı sun-

maktadır. 

 
*  Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Topkapı Üniversitesi, İktisadi, İdari ve Sosyal Bilim-

ler Fakültesi, Yeni Medya ve İletişim Bölümü, selimebuyukgoze@top-
kapi.edu.tr, ORCİD: 0000-0003-0044-8377 
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daki yansımalarının etkisini, bu çalışmada ele alınan örneklerde 

görmek mümkündür. Bu kadınlar, kendilerini ısrarla feminist 

olarak tanımlamasalar da, popüler kültürdeki feminist mesajla-

rın etkisi gönderilerinde öne çıkarken, neoliberalizmin politik bir 

mesajı imaj haline getirerek apolitikleştirmesine örnek teşkil et-

mektedir. Yine de, bu mesajlar kadınlar açısından bireysel güç-

lenme alanı da açmaktadır. Bu alanlar her ne kadar güçlenme ve 

bireycilik açmazına denk düşse de, yine de patriyarkaya karşı 

mücadelede küçük de olsa bir kazanım yaratılması potansiyelini 

de barındırmaktadır. Nihayetinde kadınların tabiiyeti üstüne 

kurulmuş patriyarkaya karşı kadınların güçlenmesi her koşulda 

bu nedenle önemlidir. 

Goffman’ın işaret ettiği arka sahnede, kadınların bu güç-

lenme mesajları ile ilişkilerini nasıl sürdürdüklerini bu çalış-

mada olduğu gibi paylaşımlarını merkeze alarak analiz etmek 

mümkün değildir. Feminizmin tahlilleriyle kadınların sahne ar-

kasına bakıldığında ev içi karşılıksız emek ve bakım emeğini bul-

mak mümkündür. Kişisel olanın politik olduğu feminizmde, 

sahne arkası Goffman’ın kavramsallaştırmasında olduğu gibi 

toplumun baskısından azade ve kendileri olabildikleri bir yer de-

ğildir. Ev içinin, işbölümü yoluyla toplumsal cinsiyet rollerinin 

yeniden üretildiği ana mekan oluşu düşünüldüğünde, sahnenin 

arkasında patriyarkanın olduğu bir kez daha açığa çıkmaktadır. 

O nedenle sahne önü, sahne arkası yokmuş gibi yapmanın yeri 

haline geldiğinde, feminizmin dönüştürücü gücü ehlileştiril-

mektedir.  

Kaynakça 

Acar Savran, Gülnur, (2013). “Bir kez daha patriyarka – kapitalizm ilişkisi üze-

rine…”, Feminist Politika, 18, s. 30-32. 

Carstensen, Tanja, (2014), “Gender and Social Media: Sexism, Empowerment, or 

The İrrelevance ff Gender?”, Cynthia Carter, Linda Steiner ve Lisa McLa-

ughlin (der.), Gender and Social Media, The Routledge Companion to 

Media and Gender, New York: Routledge, s. 483-502. 

Datareportal, (2023). “DIGITAL 2023: TURKEY”, https://datareportal.com/re-

ports/digital-2023-turkey, Erişim Tarihi: 12.06.2023. 



Selime Büyükgöze 

196 

Goffmann, Erving, (1956). The Presentation of Self in Everyday Life, Edinburgh: 

University of Edinburgh, Social Sciences Research Centre. 

Hollenbaugh, Erin E., (2021). “Self-Presentation in Social Media: Review And Re-

search Opportunities”, Review of Communication Research, 9, s. 80-98. 

Lou, C. ve Yuan, S., (2019). “Influencer Marketing: How Message Value and Cre-

dibility Affect Consumer Trust of Branded Content On Social Media”, 

Journal of Interactive Advertising, 19(1), s. 58-73.  

Lowe-Calverley, E. ve Grieve, R., (2018). “Thumbs up: A Thematic Analysis of 

İmage-Based Posting and Liking Behaviour on Social Media”, Telematics 

and Informatics, 35, s. 1900-1913. 

McRobbie, Angela, (2015). “Notes on the Perfect”, Australian Feminist Stu-

dies, 30:83, s. 3-20.  

Rottenberg, Catherine, (2014). “The Rise of Neoliberal Feminism”, Cultural Stu-

dies, 28:3, s. 418-437. 

Türkiye İstatistik Enstitüsü (2022). “İstatistiklerle Kadın”, https:// data.tuik.gov.tr 

/Bulten/Index?p=%C4%B0statistiklerle-Kad%C4%B1n-2022-49668&dil-

=1#:~:text=az%20oldu%C4%9Fu%20g%C3%B6r%C3%BCld%C3%BC., 

Erişim: 16.06.2023. 

Úcar Martínez, Xavier, Jiménez-Morales, Manel. Soler Masó, Pere, Trilla Bernet, 

Jaume, (2017). "Exploring the Conceptualization and Research of Em-

powerment in The Field of Youth", International Journal of Adolescence 

and Youth, 22,4, s. 405-418. 

Varghese, N. ve Kumar, N., (2022). “Feminism in Advertising: Irony or Revolu-

tion? A Critical Review of Femvertising”, Feminist Media Studies, 22,2, s. 

441-459.  

Wajcman, Judy, (2004). TechnoFeminism, Cambridge: Polity. 

Zorlu, Melek (2021). “Bilinç Yükseltme”, Feminist Bellek. https://feministbel-

lek.org/bilincyukseltme/, Erişim Tarihi: 16.06.2023.  



 

 

NARSİST BENLİK PROTOTİPİNDE 

SANATTA PSİKO-SEMBOLİK İMGELER 

Tuğba RENKÇİ TAŞTAN* 

Giriş 

Literatürde narsisizm kavramı Antik Yunan toplumunda or-

taya çıkmış olup, kökeni Yunan mitolojisindeki Narcissus’e daya-

nır. Mitolojik hikâyeye göre, Narcissus pek çok kadının ilgisini 

çeken genç ve güzel bir erkektir. Echo adında bir peri kendisine 

âşık olur, ancak Narcissus kadınların ilgisine kayıtsızdır. Aşkına 

karşılık bulamayan peri, aşkından solup ölmüştür. Tanrılar buna 

sinirlenir ve onu cezalandırmaya karar verirler. Bir gün su içmek 

için nehre eğilen Narcissus, suyun yüzeyinde kendi yansımasını 

görür ve büyülenir. O an kendine âşık olur ve başkalarının onun 

için hissettiklerini kendisi için hisseder. Kendi aşkıyla solgun bir 

şekilde gölün kıyısında hayatını kaybeder. Öldüğü yerde, yeni 

bir çiçek olan nergis veya narcissus açar, bu çiçek de Narcissus’u 

simgeler (Berger, 2014: 123-124). Narsisizm kavramı, ismini Nar-

cissus'un isminden ve mitolojik hikâyeden almaktadır.  

Narsisizm kavramı, sanat alanında farklı dönemlerde yaşa-

mış olan sanatçıların eserlerinde, konu ve içerik olarak ele alın-

mış ve işlenmiş bir temadır. Bu eserlerde, narsistik benlik proto-

tipini çağrıştıran ve bu konuya gönderme yapan biçimler, imge-

ler ve mitler farklı temsil ve pratiklerle kullanılmıştır. Narsisizm, 

psikoloji biliminin bir inceleme konusu olarak kişilik bozuk-

 
*  Doç., İstanbul Topkapı Üniversitesi, Güzel Sanatlar Tasarım ve Mimarlık Fa-
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eserler, sanatçıların narsisizm ve benlik algısını ifade etmek, sor-

gulamak veya eleştirmek amacıyla çeşitli sanatsal teknikler ve 

görsel anlatılarla oluşturulmuşlardır. 

Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle bir-

likte, sosyal medya platformları da narsisizmin yaygınlaşmasına 

katkıda bulunmuştur. Dolayısıyla güncel ve artan bir sorun ola-

rak narsisizm, sanatın farklı disiplinlerinde bir bağlam olarak 

sıklıkla ele alınmaktadır. Sanat alanında narsisizmin toplumsal 

bir sorunsal olarak ele alınması, insanları narsistik eğilimler üze-

rinde düşünmeye ve sorgulamaya teşvik ederken aynı zamanda 

farkındalığın artmasına da katkıda bulunmaktadır. 
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DİJİTALLEŞEN	REKLAMDA	
STRATEJİK	DÖNÜŞÜMLER	

Derya ÖCAL* 

Reklamcılık ne bilim, ne sanat, ne de üretimdir.  
Genel bir standardı, temel ilkeleri, katı ve hızlı kuralları,  

emsalleri, kusursuz mekanizması yoktur.  
Başı sonu olmayan, elli yıl önce olduğu gibi  

bugün de ihtilaflarla dolu bir konuda  
hangi insan uzman olabilir? 

(W. A. Alexander of Nash and Alexander in Bradshaw,  
1927: 140’dan aktaran Brierley, 1995: 132) 

 

Giriş 

Küreselleşme ve küresel ölçekli hareket mekanizmaları geliş-
tirme gayreti, ekonomik yaşamın uluslararası boyut kazanımı-
nın yanı sıra ulusal sınırların esne(til)mesi/aşılması, kanun ve 
düzenlemelerin ulus ‘ötesi’ boyut ve kapsam kazanması, kitle 
iletişimi, yeni medya, birey/toplum arası etkileşim (interactivity) 
ve kültürel kimlik tartışmalarını beraberinde getirmiştir (Toland 
Frith ve Mueller, 2003: 4). Uluslararası/ötesi/aşkın reklamcılık 
ve ticaret yaşamındaki küreselleşme esaslı dönüşüm, ekonomik 
düşünme biçimi ve iş yapış pratikleri, üretim ilişkileri ve kültür-
ler arası etkileşim üzerinde doğrudan etkilidir.  

Küreselleşmenin pazarlama, ticaret ve dağıtım ile iletişim sü-
reçlerini kökten değiştirdiği yadsınamayacak bir gerçekliktir. 

 
*  Prof. Dr., Atatürk Üniversitesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım 

Bölümü, Reklamcılık Anabilim Dalı, deryaderyaocal@gmail.com, ORCID ID: 
0000-0003-0401-2917 
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etkili araç konumundadır. “Örneğin, bir tüketici genellikle bir 
web sitesinden diğerine gitmek için bir web sitesinden ayrılma-
sının bir sonucu olarak ekonomik veya ekonomik olmayan açı-
lardan daha kötü durumda olmayacaktır. Bununla birlikte, yeni 
medyanın iletişim araçlarını ve sosyal ağ altyapısını kullanarak, 
son kullanıcıların bir sitede uzun süre kalmaları için hem kendi 
teşviklerini hem de diğer ziyaretçilerin teşviklerini yaratmaları 
teşvik edilmektedir. Dolayısıyla, yapışkanlığın yeni medya için 
iki yönlü bir faydası vardır. Tüketicilerin yeni bir medya sitesin-
den ayrılma ve başka bir sağlayıcıya geçme maliyetlerini artıra-
bilir. Ayrıca, bireysel kullanıcıların alışkanlıkları hakkında ayrın-
tılı boylamsal bilgilerin kaydedilmesini ve biriktirilmesini des-
tekler” (Spurgeon, 2008: 90). Dijital reklamcılık, bu yapışkan 
olma halini, gerek strateji gerekse veri elde etme yolları ile sağla-
yabilecek güce sahiptir. Geleneksel medyaya kıyasla yeni medya 
büyük veri yığınları sunarken bu yığınlar içerisinden anlamlı 
bilgi üretmek, başarının anahtarı gibi görünmektedir. Doğru 
veri, doğru stratejinin geliştirilmesi ve doğru mesajın iletilmesi 
açısından değer taşımaktadır. 
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KÜÇÜK	OLANIN	ARAYIŞI:	
BÜYÜK	VERİ	REKLAMCILIĞI	

Emre Ş. ASLAN* 

Giriş	

“Küçük Güzeldir” (Small is Beautiful) ismini vermişti, E.F. 
Schumacher kitabına… Küçük olanın güzel olma nedenini ge-
rekçelendirirken de “İnsan küçüktür ve bu nedenle küçük güzel-
dir” der ve devam eder “Devlere hayranlık kendi kendini tahribe 
yönelmektir” (Schumacher, 2010: 124).  

Büyük veri olarak adlandırılan yapıya hayranlık, gerçekte onun 
“küçük” olan ile ilişkisinden kaynaklanmaktadır. Önemsiz gibi gö-
rülen hatta çoğu kez insan tarafından fark edilemeyecek derece kü-
çük olan verilerin birleşiminden oluşan bu devasa yapı, kompleks 
bir depolama ve saklama sistemi olarak işlev görmektedir.  

Diğer taraftan internetten sosyal medyaya, dijital araçlardan 
geleneksel araçlara, karayollarından havayollarına, iç mekanlar-
dan gökyüzüne kadar her yerin ve kaynağın reklamlar için bir 
araç görev üstlendiği günümüzde (Schiller, 2005:42) yoğun reka-
betin de bir gereği olarak veriye olan ihtiyaç hat safhaya çıkmıştır. 
Reklamın ihtiyaç duyduğu veri, herkesin algılayabildikleri veya 
farkına varabildiklerinden oluşmaz. Onun ihtiyacı, algılanması ve 
keşfedilmesi zor ama etki bakımından yüksek potansiyele sahip 
olan veridir. Ancak bu veri; çoğunlukla tek bir vaka, tek bir örnek-
lem veya araştırma ile elde edilebilecek nitelikte değildir.  
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Bu noktada sorulması gereken sorular şunlardır: “Gündelik 
hayat ve sanal ortam içerisinde tüketicinin dijital izleri de dahil 
olmak üzere her şeyini kaydeden büyük veri, yapay zekâ tara-
fından tam anlamıyla kullanılmaya başlandığında reklamcıya ih-
tiyaç kalacak mı?”, “Tüketicinin zaaflarını, yeteneklerini, duygu-
sal değişimlerini, verilere olan tepkilerini kayıt altına alan, bu ve-
rileri analiz eden ve elde ettiği çıktılar üzerinden stratejiler ve 
taktikler üreten herhangi bir yapı karşısında, ontolojik sorun or-
taya çıkar mı?” 

Yukarıdaki soruları artırmak mümkündür. Yeni çalışmaların 
bu ve benzeri sorulara aranacak cevaplar üzerinden yürütül-
mesi, reklam alanının gelişimine önemli katkılar sunacaktır.  
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PAZARLAMA	VE	REKLAMCILIK	
STRATEJİLERİNDE	YAPAY	ZEKANIN	ROLÜ	
VE	GELECEĞİNE	İLİŞKİN	ÖNERMELER	

Serhat ERDEM* 

Giriş 

Yapay zeka kavramı yaklaşık 60 yıl önce ortaya çıkmıştır. 
Kurzweil’e göre yapay zeka, insanlar tarafından yerine getirildi-
ğinde zeka gerektiren işlevleri yerine getiren makinalar, yaratma 
sanatıdır (Kurzweil, 1992). Yaşam tarzlarında yaşanan değişik-
likler nedeniyle sadece zamandan tasarruf etmekle kalmayan, 
aynı zamanda işi otomatikleştiren akıllı bir teknolojiye duyulan 
ihtiyaçtan ortaya çıkan yapay zeka, internet gibi, günümüzde ih-
tiyaç duyulan bir pozisyona yerleşmiştir. Yapay zeka toplumun 
geleceği olarak görülmekte ve her türlü çalışma alanına da başa-
rılı bir şekilde entegre edilmektedir (Verma vd., 2021). 

Günümüzde insanlar günlük aktivitelerinde bir şekilde ya-
pay zeka ile etkileşime girmektedirler. “Özellikle bilgisayar ve 
internet teknolojisinin toplumsal yaşama dahil olmasıyla ortaya 
çıkan, akıllı telefonların sürece entegre olmasıyla gelişen ve çe-
şitlenen sosyal medya, bilgiye erişimde kolaylık, hız ve etkileşim 
(interactivity) sayesinde toplumsal yaşamda iletişim biçim ve sü-
reçlerinde yeni “ilişki yönetimi” kanalları ve yollarının gelişme-
sini sağlamıştır” (Öcal, 2018:24). En basitinden kullanıcılar e-pos-
talarında filtreleme özelliğini kullanmakta, akıllı telefonlarında 

 
*  Doç. Dr., Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Radyo, Televizyon ve Si-

nema Bölümü, serhaterdem@atauni.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-3782-0147 



Dijital	Evrende	Reklam 

	 71	

Kaynakça 
Agarwal, S., (2022). Benefits of Artificial Intelligence in Advertising, 

https://www.datatobiz.com/blog/artificial-intelligence-in-adverti-
sing/, [Erişim Tarihi: 05.05.2023]. 

Boboc, P. C. (2020). VAT and e-commerce. Current legal framework and the 2021 
changes. Cluj Tax F.J., 39. 

Bolat, N., (2017). Narrative Advertising Model and Conceptualization in the Digital 
Age içinde Functions of the Narrator in Digital Advertising, USA, IGI Global. 

Bughin, J., Seong, J., Manyika, J., Chui M. and Joshi, R. (2018). Notes from the ai 
frontier: modeling the impact of AI on the world economy, 
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelli-
gence/notes-from-the-ai-frontier-modeling-the-impact-of-ai-on-the-
world-economy. [Erişim Tarihi: 07.04.2023]. 

Çizer, E. Ö., (2022). “Pazarlama ve Yapay Zeka: Bibliyometrik Analiz”. İstanbul 
Journal of Social Sciences, Fall: 34. 

Davenport, T. H. and Ronanki, R. (2018). “Artificial intelligence for the real 
World”. Harv Bus Rev 96:108–116 

Davenport, T., Guha, A., Grewal, D. and Bressgott, T. (2020). “How artificial in-
telligence will change the future of marketing”. Journal of the Academy of 
Marketing Science, 48 (1), 24–42. 

Delina, R and Vajda, V. (2006). Theory and practice of electronic commerce. Gra-
fotlaˇc, Prešov 

Di Vaio, A., Boccia, F., Landriani, L., Palladino, R. (2020). “Artificial intelligence 
in the agri- food system: rethinking sustainable business models in the 
COVID-19 scenario”. Sustainability. 12(12). 

Duan, Y., Edwards, J. S. and Dwivedi, Y. K. (2019). “Artificial intelligence for de-
cision making in the era of big data—evolution, challenges and research 
agenda”. Int J Inf Manage 48:63–7. 

Gburová, J. (2019). “Consumer shopping behavior in the e-commerce environ 
ment”. J Global Sci. 4(2):1–6. 

Gür, Y. E., (2022). “Yapay Zekâ ve Pazarlama İlişkisi”, Fırat Üniversitesi. İİBF 
Uluslararası İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi Cilt 6. Sayı 2.  

Khrais, L., (2020). “Role of artificial intelligence in shaping consumer demand in 
e-commerce”. Future Internet 12(12). 

King, K. (2020). Pazarlamada Yapay Zeka Kullanımı. (Çev.) Serap Arslanpay. İstan-
bul: theKitap.  

Kurzweil, R., (1992). The Age of Intelligent Machines, Cambridge, MIT Press.  
Laudon, K.C. and Traver, C.G. (2021). E-commerce 2020–2021 Business Technology 

Society. United Kingdom, Pearson Education Limited. 
Menaka, B. and Seethal, K. (2018). “Recent trends in E-commerce”. Shanlax Int 

JCommerce 6(1):40–44. 
Nisar, T. M. and Prabhakar, G. (2017). “What factors determine e-satisfaction and 

consumer spending in e-commerce retailing?”. J Retail Consum Serv. 
39:135–144. 



Serhat	Erdem	

72	

Öcal, D. (2020). “Reklamcılık Nereden Nereye…” s.1-44. içinde Dijital Reklamcılık. 
(Ed.) Derya Öcal ve Hıdır Polat. Ankara: Nobel. 

Öcal, D. (2019). “Teknolojik Yeniliklerin Yönetimi ve Tüketen Bireyin Dönü-
şümü”. E-KİAD (Karadeniz İletişim Araştırmaları Dergisi. 2:97-115. 

Öcal, D. (2018). “Instagram Örneğinde Sosyal Medyadan Yansıyanlar”. INIF E-
Dergi (İnönü Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi. 3(1):23-36. 

Pee, L., Pan, S. L. and Cui, L. (2019). “Artificial intelligence in healthcare robots: 
a social informatics study of knowledge embodiment”. J Am Soc Inf Sci. 
70:351–369. 

Polishchuk, V., Kelemen, M., Gavurová, B., Varotsos, C., Andoga, R., Gera, M., 
Christodoulakis, J., Soušek, R., Kozuba, J., Blišˇtan, P. and Szabo, S. 
(2019). “A fuzzy model of risk assessment for environmental start-up 
projects in the air transport sector”. Int J Environ Res Public Health. 16(19). 

SAS, (2023). SAS: artificial intelligence—what is it and how it works, 
https://www.sas.com/sk_sk/insights/analytics/what-is-artificial-in-
telligence.html. [Erişim Tarihi:21.04.2023]. 

Song X, Yang S, Huang, Z. and Huang T. (2019). The application of artificial in-
telligence in electronic commerce. In: The 4th Annual İnternational Con-
ference on İnformation System And Artificial İntelligence, IOP: Confe-
rence Series, Hunan, China, pp 1–6. 

Swathi, B., Babu, S.S. and Ayyavaraiah, M. (2019). “Artificial intelligence: charac-
teristics, subfields, techniques and future predictions”. J Mech Continua 
Math Sci 14(6):127–135. 

Şalvarlı, M.S. and Kayışkan, D. (20211). “Pazarlama Alanında Yapay Zekanın Ge-
lişen Rolüne Genel Bir Bakış”. İzmir Yönetim Dergisi, 2(2), 106-115. 

Tan, S. (2013). Ecom hell: how to make money in ecommerce without getting burned. 
San Francisco, Ecom Hell. 

Ullman, L. (2013). Effortless e-commerce with PHP and MySQL. San Francisco: New 
Riders. 

Verma, S., Sharma, R., Deb, S. and Maitra, D. (2021). “Artificial intelligence in 
marketing: Systematic review and future research direction”. Internatio-
nal Journal of Information Management Data Insights. 2021 Apr 
1;1(1):100002. 

Wong, J., (2023). Artificial Intelligence is Revolutionizing Marketing. Here's What 
the Transformation Means for the Industry, https://www.entrepre-
neur.com/science-technology/why-artificial-intelligence-is-revolutio-
nizing-marketing/446087. [Erişim Tarihi: 04.05.2023]. 

Zhang, D., Pee, L.G. and Cui, L. (2021). “Artificial intelligence in e-commerce ful-
fillment: a case study of resource orchestration at Alibaba’s Smart Ware-
house”. Int J Inf Manage 57. 

 



 

 

ChatGPT	TEKNOLOJİSİ	VE	
BU	TEKNOLOJİYLE	ARACILANMIŞ	
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Neva DOĞAN* 

Giriş 

Değişen yaşam koşulları, dönüşen insan pratikleri ve ihtiyaç-
ları birçok alanda olduğu gibi reklamcılık alanında da bazı ge-
reksinimler doğurmuştur. Günümüz insanının yaşantısına bak-
tığımızda iletişim, sağlık, eğitim, ekonomi ve tüketim gibi hayati 
ihtiyaçlarımızı ve yanı sıra boş zaman etkinliklerimizi dahi (din-
leme, sohbet etme, izleme, hobiler) dijital ortamlardaki sosyal ağ-
lar ve uygulamalarla ifa eder hale gelmiş bulunmaktayız. Dijital-
leşme, insanların gündelik yaşam pratiklerinin sürdürülebilme-
sinin temel gerekliliği haline gelmiştir. İnsanoğlunun ontolojik 
olarak var olması onun sanal bir biçimde türlü mecralarda var 
olmasına bağlı kılınmıştır. Bireyler için dahi durum böyleyken 
küresel ekonomik güce ve yetkiye sahip kurumların bu dijital 
dünya içerisinde yer almaması olanaksızdır. Dijitalleşme hem tü-
keticilerin ve ticari kuruluşların iletişim biçimlerine hem de on-
ların birbiriyle olan iletişim ve etkileşimine yön vermiştir. Pro-
fesyonel anlamda ilk olarak 1800’lü yıllarda gazetede satır ve sü-
tun alarak başlayan reklamlar ardından radyolarda, televizyon-
larda, billboardlarda çeşitli mecralarda kendine yer edinirken, 
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nolojik gelişmeler hızını arttırarak yapay zekayı daha da işlevsel 
hale getirmiştir. Yapay zeka ürettiği somut ya da sanal robotlara 
daha çok insani özelliklerin yüklenmesi acaba insansız hayat 
mümkün mü? sorusunu akıllara getirmiştir. OpenAI firmasının 
yazılımını üstlendiği ChatGPT teknolojisi de bu soruların sorul-
masının gerekçelerinden bir tanesidir. Metin bazlı çalışan ve so-
rulan sorulara yanıt getirerek ya da verilen komutlar doğrultu-
sunda metin hazırlayarak işleyen bu yeni teknoloji, birçok mes-
lek grubunda olduğu gibi reklamcılık sektöründe de var olmaya 
başlamıştır. Amerikan operatör firması Mint Mobile’ın reklam 
kampanyası metnini ChatGPT’ye hazırlatması, Danimarkalı tu-
rizm şirketi VisitDenmark, tanıtım filminin metnini bazı şartlar 
koyarak yine ChatGPT’ye yazdırması ve Burger King, McDo-
nald’s ve Subway’in ChatGPT’ye kendileriyle ilgili sordukları 
sorulara verdiği cevapları reklam afişi olarak kullanması reklam-
cılık sektörünün de aktif olarak dijitalleşme hayata geçirdiğini 
göstermektedir. Bu gelişmelerin avantaj mı dezavantaj mı sağla-
dığı, bu alana dair eğitim almış kişiler için bu kadar gelişmiş tek-
nolojinin istihdam bakımından bir tehlike mi doğurduğu ve bu 
işleyişin etik prensipler düzleminde nasıl sürdürüleceği haliha-
zırda bugün ve gelecekte yanıtlanması gereken sorular arasında-
dır. 
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Roma İmparatoru Sezar (M.Ö. 100-44) döneminde gazetelerin 
ve ilan tahtalarının atası niteliğinde ilk ilkel duyuru araçları kul-
lanılmaya başlanmıştır. Taş veya metal malzemenin kullanıldığı 
ilan duyuruları; Acta Senatus, Acta Publica, Acta Duirna isimle-
riyle her biri de ayrı işleve göre sınıflandırılmıştır. Acta Publica 
bugünkü Resmi Gazete’nin atası olarak kabul edilebilecek kamu 
duyuruları iken, Acta Duirna halkı ilgilendiren içeriği ile bu-
günkü gazetelerin mantığına benzeyen yapıda hayata geçirilmiş-
tir (İnuğur, 1993: 33). Bu duyurular, hem gazeteciliğin hem de 
ilanların ilk atası olarak kabul edilmektedir.  

Matbaanın icadı ve ardından ilk gazetelerin basılmaya başla-
ması ile birlikte ilan ve reklamlar da gazete sayfalarında boy gös-
termeye başlamıştır. İlan kavramı; faaliyetler, mal ve hizmetlerle 
ilgili kamuoyuna yönelik duyurular niteliğindedir. Reklamlar 
ise ticari alanda talep oluşturma amacını taşımaktadır. Ticaretin 
gelişmesi, kapitalizmin sınırları aşması, reklamları hayatın ola-
ğan parçası haline getirmiştir. Resmi ilanlar ise daha farklı bir 
amaca hizmet etmektedir. Basın İlan Kurumu mevzuatına göre, 
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mıştır (Oranlı, 2022: 156-157). Yerel basının değişim ihtiyacının 
yönlendirilerek ve önüne çeşitli örnekler konularak sağlanması 
sektör için yarar sağlayacaktır.  

1 Şubat 2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan Resmi 
İlan ve Süreli Yayınlar Yönetmeliği ile yol haritası ortaya konul-
muş ve internet sitelerinin resmi ilan ve kamu reklamları yayım-
lanmasına 1 Nisan 2023 tarihi itibariyle başlanmıştır. Gelinen 
noktada BİK, yerel basının dijitalleşmesinde ve bu alanda rek-
lamcılığın gelişmesinde düzenleyici bir aktör haline gelmiş, Tür-
kiye genelinde internet haber siteleri de yeni ölçütlere göre 
okunma, görüntüleme sayıları başta olmak üzere sayfa trafiğini 
sağlamak için yoğun bir çaba içerisine girmiştir. Gelinen nokta-
nın yazılı basının sektördeki payını artırdığı, dijital alanın büyü-
mesini sağladığı muhakkaktır. Dijital habercilik ve reklamcılığın 
doğru politikalarla etkinliğini artırması ile günümüzün medya 
yapılanmasında mecra olarak merkezi konuma yerleşmesi 
mümkündür.  
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Doğası gereği yalnız yaşayamayan insan; var olduğu günden 
bu yana çevresi ve diğerleri ile çeşitli yollarla iletişim kurmaya ça-
lışmıştır. Mağara resimleri ile başlayıp yazının icadı ile devam 
eden bu süreç içerisinde iletişim ve öğrenmede görsel araçlar 
önem kazanmıştır. Her geçen gün beynin hatırlama, algılama, öğ-
renme ve iletişim mekanizmalarının aktive edilmesinde görsel ele-
manların etkisi öne çıkmaktadır. Öyle ki, görsel tasarımlarda, nes-
neler ve içerik, insanın görme algısı üzerinden düzenlenmektedir. 
Görseller salt “iletmek”le kalmaz, aynı zamanda insanları çeşitli 
davranışları sergilemek üzere harekete geçirir. Bu bağlamda gör-
sel iletişim, görseller aracılığıyla alıcının görüşünü doğrudan etki-
leyen bir iletişim şeklidir. “Bu nedenle, başarılı ikna ancak tasa-
rımla, yani kişinin zihninde fail tarafından aranan bir eylemi ger-
çekleştirmesine aracı olan amaçlanan bir değişikliği düzenlemek 
için insan zihninde tasarlanan bir şema veya plan yoluyla gerçek-
leşebilir” (Malkewitz, Wright ve Friestad, 2003: 3).  

Günümüz iş dünyasında, 20. yüzyıl başlarında iletişimin ana 
yöntemi, telefon ve e-posta gibi ses ve metin alışverişi haline gel-
miştir. Web teknolojisi ve internet ortamının gelişerek yaygınlık 
kazanması, akıllı telefon ve tabletlerin bilgi aktarım araçları ola-
rak öne çıkmasını sağlamış ve veri akışı/transferi çok daha hızlı 
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yandan reklam, marka prestiji ve sanata, sanatçıya olan destek 
açısından da önem arz etmektedir.  
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İletişim sistemleri vasıtasıyla kişilerin modern dünyayı algı-
layışı ve yaşayışı şekillenir ve yorumlanır. Simgeler ile anlamlar 
oluşturulur. Zaman ve uzam iletişim araçlarında yeni bir anlam 
bulur (Lundby ve Ronning, 2002: 24). McLuhan, 1962 yılında 
“Küresel Köy” kuramı ile kitle iletişim araçları sayesinde insan-
ların zaman ve mekâna ilişkin algısının küresel bir köyde yaşıyor 
gibi değişeceği tespitinde bulunmuştur. Günümüzde, internet 
altyapılı iletişim araçlarının gelişimi ile tüm dünya küresel köy 
görünümünü almıştır. Bu durum sadece kişilerarası iletişim açı-
sından değil, aynı zamanda ticari markalar bağlamında da geçer-
lidir. Öyle ki, internetin sağladığı imkânlarla markalar, kendi 
stratejilerini dünyanın her yerinde müşterileri ile buluşturmakta, 
geniş kitlelerle etkileşim kurabilmektedirler.  

Sosyal medya araçları, zaman ve mekândan bağımsız olma-
ları, düşük maliyetli etkileşime olanak sağlamaları gibi yönleri 
ile iletişimin küreselleşmesinde önemli yere sahiptir. “Belli ku-
rallar ile çerçevelenmiş bir sistem içinde bireylerin halka açık ya 
da yarı açık profiller oluşturarak, diğer kişiler ile bağlantı kur-
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METAVERSE	EVRENİNDE	
MARKA	DENEYİMLERİ	VE	REKLAMCILIK	

Ayşe SARITAŞ* 

Giriş 

İletişim teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte hem günlük ya-
şantıda hem de profesyonel yaşamda dönüşümler yaşanmaya 
başlamıştır. Web 1.0 ile internetin kullanımının yaygınlaşması 
bilginin üretimini ve yayılımını kolaylaştırmış ve yaşadığımız 
çağın bilgi çağı olarak anılmasına neden olmuştur. Web 2.0 tek-
nolojisiyle birlikte sosyal medyanın, akıllı telefonların ve akıllı 
mobil cihazların kullanımının yaygınlaşması sanal iletişim ve 
toplumsallaşma ortamının gelişmesini sağlamıştır. Sanal gerçek-
lik, arttırılmış gerçeklik, genişletilmiş gerçeklik gibi uygulamala-
rın gelişimiyle metaverse olarak adlandırılan sanal ortam ortaya 
çıkmıştır. Henüz çok yeni bir alan olan metaverse ile birlikte bir-
çok sektörde değişim ve dönüşüm yaşanacağı öngörülmektedir. 
Bu alanlardan biri de reklamcılıktır.  

İletişim teknolojilerinin gelişmesi her alanda olduğu gibi rek-
lamcılık alanında da dönüşümlere neden olmuştur. Her iletişim 
teknolojisinin ortaya çıkışı reklamcılık için yeni bir mecra sağla-
dığı için mecranın gerektirdiği yeniliklere göre reklamcılık yak-
laşımı da değişmiştir. Matbaa ve fotoğrafla birlikte kendi bulun-
duğu döneme göre reklamda basılı ve görsel içeren reklamlarla 
yeni bir dönem başlamıştır. Radyonun ortaya çıkışı reklamcılıkta 
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VE	HALKLA	İLİŞKİLERİ	NASIL	DEĞİŞTİRDİ?1	

Mustafa Cankut KURT* 

Giriş 

Bilginin işlenmesi ve saklanmasını sağlayan güçlü aygıtların 
getirdiği dijital çağda, araştırmalar internet üzerinden yapılabil-
mekte, müzikler ve fotoğraf dijital olarak saklanabilmekte, anlık 
mesaj uygulamaları ve e-posta ile iletişim kurulabilmekte, dijital 
televizyon, video yayınları ve video oyunlarıyla insanlar kendi-
lerini eğlendirebilmektedir. Bunlara ilaveten dijital ortamların 
kullanımıyla birlikte daha önce edilgen konumda olan kullanıcı, 
etkin olma ve içeriği kendisi üretme fırsatına erişmiştir. Böylece 
yeni yazarlar yayımcılara ihtiyaç duymadan blogları aracılığıyla 
düşüncelerini ve eserlerini okuyucularıyla, yeni müzik grupları 
ise şarkılarını sosyal paylaşım ağları aracılığıyla dinleyicileriyle 
buluşturma fırsatı elde etmişlerdir. Ve hatta geleneksel haberci-
liğin etkisi altında bulunan haber akışı ‘vatandaş gazeteciliği’ ile 
çok sesli bir nitelik elde etmeye başlamıştır. Bu yeni dijital çağ 
teknolojiyi ulaşılabilir ve ucuz kılarak, kullanıcılarına daha önce 
hiç olmadığı kadar bilgiye ulaşma ve onu paylaşma fırsatını da 
sunmuştur (Dominick, 2007: 68-70).  

Reklam ve halkla ilişkiler; hedefledikleri kitlelerin boyutu, 
kar amaçları ve medyada yer alma yolları açısından farklılıklar 

 
1  Bu kitap bölümü 2016 yılında Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensti-

tüsü’ne sunulan “Dijital Ortamlarda Toplumsal Katılım Anlayışı: Sosyal Eylem 
Platformları Üzerine Bir İnceleme” başlıklı tez çalışmasından türetilmiştir. 
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DİJİTAL	REKLAMDA	SİNEMASAL	ANLATININ	
ETKİSİ	ve	ADVERMOVIE	

G. Nil ARKAN* 

Giriş 

Reklam, bir ürün, hizmet ve fikri belirlenen hedef kitleye ta-
nıtmak, markanın ve ürünün bilinirliğini artırmak ve bunun so-
nucunda da satın alma davranışına katılımı teşvik etmek ama-
cıyla kullanılan bir pazarlama iletişimidir. Reklamlar genellikle 
ödeme karşılığında televizyon, radyo, gazete, dergi gibi gelenek-
sel medya araçlarında ve/veya dijital platformlarda yer alabilir. 
Reklamların amacı, hedef kitleye belirli bir mesajı iletmek, ürün 
veya hizmetin özelliklerini vurgulamak, tüketici ihtiyaçlarına 
nasıl cevap verdiğini göstermek ve potansiyel müşterileri hare-
kete geçirmektir. Reklamlar yaratıcı metinler, görseller, videolar, 
sesler ve diğer iletişim araçları kullanılarak hazırlanır. Bir rekla-
mın etkili olabilmesi için hedef kitleyi iyi anlamak, belirlenen he-
def kitleye uygun iletişim dilini belirlemek, görsel tasarımın çe-
kici olmasını ve mesajın net ve anlaşılır bir şekilde iletilmesini 
sağlamak önem taşımaktadır. “Günümüz firmalarının rekabet 
koşullarında hayatta kalmalarının, reklamcılık sektöründen des-
tek almalarıyla mümkün olduğu denklemde reklamcılığın özü, 
insanları bir ürünün kendileri için tasarlandığına ikna etmek ola-
rak ifade edilebilecektir” (Erdem, 2021: 422). 
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Volkan EROL 

Giriş 

İnsanoğlu gruplar halinde yaşamaya başladığı andan itibaren 
diğer insanlar ile etkileşime geçmiş, topluma dönüşen topluluk-
lar farklı dinamikler geliştirmiştir. Gelenek, görenek ve çeşitli 
alışkanlıklarla birlikte oyunlar da bu geçiş sürecine katkıda bu-
lunmuş ve kültürel, coğrafi, iklimsel özelliklerle birlikte toplu-
mun aynası niteliğinde olmuşlardır. Teknolojik gelişmelerle ise 
yapı taşları zaman zaman gelişmiş ya da dönüşmüştür. Oyun 
yalnızca boş zamanları değerlendirmek için kullanılan bir araç 
mıdır, yoksa toplumsal bellekte yeri olan bir ihtiyaçtan mı kay-
naklanmaktadır? 

Abraham Maslow, 1943 yılında yazdığı “İnsan Dürtüsünün 
Teorisi” adlı makalesinde, ihtiyaçlar hiyerarşisinden bahsetmek-
te ve insanın temel ihtiyaçlarını karşılamadan (yemek, içmek, gü-
venlik), yüksek ihtiyaçlar adını verdiği ait olma, sevgi gibi ihti-
yaçların ortaya çıkmayacağını, her bir ihtiyacın karşılanması so-
nucunda ise yeni ihtiyaçlar ortaya çıkacağını belirtmektedir 
(Maslow, 2000). Winnicott, oyun oynamanın da temel güdüler-
den biri olduğunu söylemekte; bebeklerin geçiş nesneleri ve 
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içe geçtiği dijital bir dünyaya işaret etmektedir. Dijitalleşme, 
özellikle de bireylerin yaşam pratiklerinin neredeyse tamamını 
kapsar nitelik kazanmış bulunmaktadır. Öyle ki, dijital ortamda 
bulunan kitlelerin yoğunluğu gün geçtikçe artmakta, internet 
kullanım yaşı giderek düşmekte ve dolayısıyla beğeni ve talep 
çeşitliliği de aynı oranda yoğunlaşmaktadır” (Doğan, 2020: 185). 
Bu bağlamda oyun içi reklamcılık stratejilerini ifade eden “ad-
vergame” kavramı gelişmiştir.  
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Giriş 

Geçmiş yıllarda genellikle olumsuz yönleriyle ele alınan hay-
ranlık, Henry Jenkins’in çalışmalarıyla birlikte hayran kültürü ku-
ramı altında ele alınmaya başlanmıştır. Jenkins’e göre hayran kül-
türü kuramını yansıtan hayran topluluklarında hayranlar, sadece 
takipçi değil eserler üreten ve katılımcı rollerini ortaya koyan kişi-
lerdir. Hayranlar, hayran kültürü kuramı içerisinde katılımcı rol-
lerini sergilerken, genellikle hayran olunan için çeşitli etkinlikler 
düzenleyerek görsel, işitsel, videolu ve yazılı eserler ortaya koy-
maktadırlar. Hayranlar geçmiş yıllarda bu etkinlikleri oldukça 
zahmetli bir şekilde gerçekleştirirken günümüzde yeni medyanın 
hayatımıza girmesiyle birlikte kolaylıkla yerine getirebilmektedir-
ler. Hayranlar, hayran kültüründe katılımcı rollerini ortaya koya-
bilmek için aralarında buluşmalar ve cosplayler tertipleyip hayran 
sanat ve hayran kurgu eserleri ortaya koymakta, hayran olunanı 
kolektif zekâ çerçevesi içerisinde yorumlamakta ve birbirlerine 
hayranlıklarını güçlendirecek hediyeler sunmaktadırlar. Özellikle 
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TOĞLU’nun danışmanlığında 2023 yılında Ordu Üniversitesi, Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü, Sinema ve Televizyon Anabilim Dalı’nda tamamladığı yüksek 
lisans tezinin alan araştırması ve verilerinden yararlanılmıştır. 
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Hayranlar, hediyeleşme kültürüne uygun davranışlarını da or-
tadunya.com üzerinde sanal olarak gerçekleştirmektedirler. Bu 
noktada birbirlerine genellikle Yüzüklerin Efendisi karakterlerin-
den, mekânlarından ya da Orta Dünya’yı ele alan unsurlarından 
kendi üretimleri olan GIF’ler hediye etmektedirler. Hayranlar, bu-
nun yanı sıra site içerisinde kullanılabilmesi adına imzalar da üre-
terek hediyeleşebilmektedirler. Ortadunya.com’da çok yaygın olan 
bir diğer hediyeleşme çeşidi ise hayranların Orta Dünya haritasını 
Türkçeye çevirerek diğer hayranlarla paylaşmasıyla gerçekleşmek-
tedir. Hayranların bu katılımcı yönü, kâr amacı gütmemeleri ve bir-
birleriyle hediyeleşmeyi gelenek haline getirmeleri nedeniyle hay-
ran kültürünü ortaya koyan davranışlar arasındadır. 

Hayranların ortadunya.com üzerinde gerçekleştirdikleri hay-
ran etkinliklerinin, 2005 yılından günümüze kadar sürdüğü gö-
rülmektedir. Bu bağlamda Yüzüklerin Efendisi hayranlarının, 
hayran kültürünün olmazsa olmazı olan hayranlığın sürdürüle-
bilir olması gerektiği ilkesini yerine getirdikleri ifade edilebilir. 
Aynı zamanda hayranlar, site içerisinde paylaştıkları kendi üre-
timleri olan eserlerden kâr amacı da gütmemektedirler. Hayran-
ların bu davranışları ise hayran kültürünün gönüllülük özelliğini 
karşılamaktadır.  

Kaynakça 
Arda, Ö., Seçkin, Ö., Bilge, Z., (2018). Geleceğin Akademisyenleri Medyaya Bakıyor, 

Transmedya Hikâye Anlatıcılığı ve Hayran Kültürü Bağlamında Antidiary 
Projesi İncelenmesi içinde, (Ed.) Eda Balkaş Erdoğan ve Nesrin Tan Ak-
bulut, s 97-145, Konya: Eğitim Yayınları. 

Aydoğan, F. Kırık. A., M. (2012). Alternatif Medya Olarak Yeni Medya. Akdeniz 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, (18), 58-69. Erişim: https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/akil/issue/48077/607860. 

Dilmen, N. (2014). Yeni Medya Kavramı Çerçevesinde İnternet Günlükleri-Bloglar ve 
Gazeteciliğe Yansımaları. Marmara İletişim Dergisi, 12 (12), 113-122. Eri-
şim: https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruid/issue/445/3501. 

Duffett, M. (2013). Understanding Fandom. New York: Bloomsbury. 
Ekiz Savumlu, M. (2021). Yeni Bir Düşünce Davranış ve Sanat Üretim Pratiği: Fanart. 

Eskişehir Osman Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Eskişehir. 
Erdoğan, Z., Torun, T. (2009). Bir İlişkisel Pazarlama Aracı Olarak Sanal Toplu-

luklar. Pazarlama ve Araştırmaları Dergisi, 2 (4), 45-71. https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/ppad/issue/61018/906124. 

Fiske, J. (1992). “The Cultural Economy of Fandom”. L. A. Lewis (Ed.). The Adoring 
Audience: Fan Culture and Popular Media. London: Routledge, 30-49. 



Disiplinlerarası	Sanat	ve	İletişim	Araştırmaları	Cilt	I 

	 43	

Hills, M. (2002). Fan Cultures. Londra: Routledge. 
Jenkins, H. (1992). Textual Poachers Television Fans & Participatory Culture. 

New York: Routledge. 
Jenkins, H. (2006). Fans, Bloggers, and Gamers Exploring Participatory Culture. 

New York: New York University Press. 
Jenkins, H. (2016). Cesur Yeni Medya Teknolojiler ve Hayran Kültürü. Nihan Ye-

ğengil (Çev). İstanbul: İletişim Yayınları. 
Jensen, J. (1992). “Fandom as Pathology: The Consequences of Characterization”. 

L.A. Lewis (Ed.). The Adoring Audience: Fan Culture and Popular Me-
dia. London: Routledge, 9-29. 

Laughey, D. (2010). Medya Çalışmaları Teoriler ve Yaklaşımlar. Ali Toprak (Çev). 
İstanbul: Kalkedon Yayınları. 

Mansuroğlu, A. (2021). “Janus”, “Buluntu” ve “Heyt Be” Fanzinler Bağlamında 
Bir Tanım Aracı Olarak Fanzinlerin Değerlendirilmesi. Tykhe Sanat ve 
Tasarım Dergisi, 6 (10), 41-58. Erişim: https://dergi-
park.org.tr/tr/pub/tykhe/issue/59879/879790. 

Özcan, N. (2022). From Music Group Fandom to Fan Fiction: Socio-Technological 
Bonds of the South Korean Band, BTS (Müzik Grubu Hayranlığından 
Hayran Kurguya: Güney Koreli Müzik Grubu BTS’in Sosyo-Teknolojik 
Bağları). Boğaziçi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

Özdemir, H. (2020). Hayran Kültürü ve Popüler Kültür Ekseninde Animeye Ba-
kış: Anime İzleyen Hayranlara Dair Bir İnceleme. Beykent Üniversitesi 
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İstanbul. 

Sezen, D. (2016). “Dijital Sonrası Hayran Kültürünün Dönüşümü Üzerine”. (Edi-
tör), Nilüfer Timisi, Dijital Kavramlar, Olanaklar, Deneyimler, İstan-
bul: Kalkedon Yayınları, p. 153-177. 

Storey, J. (2000). Popüler Kültür Çalışmaları. Koray Karaşahin (Çev). İstanbul: 
Babil Yayınları. 

Tağ Kalafatoğlu, Ş. (2015). Kadın Katılımcıların Sanal Topluluklardaki Deneyim-
leri: Çevrim İçi Bir Hamilelik Topluluğu. Global Media Journal: Tur-
kish Edition, 6 (11), 385-414. 

Uzkurt, C., Özmen, M. (2006). Pazarlama Yöneticileri İçin Yeni Bir Fırsat: Sanal 
Topluluklar. Afyon Kocatepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fa-
kültesi Dergisi, 8 (1), 23-40. Erişim: https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/akuiibfd/issue/1633/20484. 

Yazıcı, T. (2019). Dizi Seyircisi ve Hayranlık İlişkisi Bağlamında Instragram Fan 
Sayfaları Üzerine Bir İnceleme. Kocaeli Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Araştırma Dergisi, (13), 104-127. Erişim: https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/kilad/issue/61767/923324. 

Zafer, C. (2021). Sosyal Medya ve Toplum, İstanbul: Literatür Yayınları. 
İnternet Kaynakları 
MediaFire, https://www.mediafire.com/view/c1l9nk860eywx0p/Beleri-

and_Haritas%25C4%25B1_v1.1 .png/file (Erişim Tarihi: 24.01.2023). 
MediaFire,https://www.mediafire.com/view/n2qctg7o6knn-

nam/Orta_D%25C3%25BCnya_Haritas%25C4%25B1_v5.3.png/file 
(Erişim tarihi: 28.11.2022). 



Damla	Çapkın	–	Şermin	Tağ	Kalafatoğlu	

44	

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=15526 (Erişim Tarihi: 1 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=24967 (Erişim Tarihi: 20 Kasım 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26626 Erişim Tarihi: 20 Kasım 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, (https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26664 (Erişim Tarihi: 20 Kasım 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26666, (Erişim Tarihi: 19 Kasım 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26155, (Erişim Tarihi: 25 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26144, (Erişim Tarihi: 24 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26669 (Erişim Tarihi: 24 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=26753, (Erişim Tarihi: 23 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=4&t=25819, (Erişim Tarihi: 23 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=19288, (Erişim Tarihi: 25 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=6792 (Erişim Tarihi: 25 Kasım 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=7594&i=1 Erişim Tarihi: 25 Kasım 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=19283 (Erişim Tarihi: 1 Aralık 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=218&t=8948 (Erişim Tarihi: 10 Aralık 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=19321 Erim Tarihi: 10.12.2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=12532 (Erişim Tarihi: 28 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://.ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=17290 (Erişim Tarihi 27 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=19228 (Erişim Tarihi: 25 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=18520 (Erişim Tarihi: 25 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=92&t=22937 (Erişim Tarihi: 28 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=19701 (Erişim Tarihi: 21 Kasım 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=216&t=21784 (Erişim Tarihi: 6 Aralık 2022).  



Disiplinlerarası	Sanat	ve	İletişim	Araştırmaları	Cilt	I 

	 45	

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=216&t=23393 (Erişim Tarihi 5 Aralık 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=216&t=24440 (Erişim Tarihi: 3 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=218&t=26589 (Erişim Tarihi: 7 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=216&t=26617 (Erişim Tarihi: 6 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=23950 Erişim Tarihi: 27 Kasım 2022). 

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?t=24456 (Erişim Tarihi: 28 Ocak 2023).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=25907 (Erişim Tarihi: 28 Kasım 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?t=26639 (Erişim Tarihi: 3 Aralık 2022).  

Orta Dünya Fan Web Sitesi Forum Sayfası, https://ortadunya.com/forum/vi-
ewtopic.php?f=16&t=26812 (Erişim Tarihi: 24 Ocak 2023).  

Görsel Kaynakça 
Görsel 1. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=4&t=15526 (Erişim 

Tarihi: 1 Aralık 2022). 
Görsel 2. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=16&t=24967 (Erişim 

Tarihi: 20 Kasım 2022). 
Görsel 3. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=4&t=26626 (Erişim 

Tarihi: 20 Kasım 2022).  
Görsel 4. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=4&t=26666 (Erişim 

Tarihi: 19 Kasım 2022). 
Görsel 5. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=4&t=26155, (Erişim 

Tarihi: 25 Ocak 2023). 
Görsel 6. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=4&t=26144 (Erişim 

Tarihi: 24 Ocak 2023). 
Görsel 7. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=16&t=6792 (Erişim 

Tarihi: 25 Kasım 2022). 
Görsel 8. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=16&t=7594&i=1 

(Erişim Tarihi: 25 Kasım 2022). 
Görsel 9. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=218&t=8948 (Erişim 

Tarihi: 10 Aralık 2022). 
Görsel 10. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=92&t=12532 (Eri-

şim Tarihi: 28 Aralık 2022). 
Görsel 11. https://.ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=92&t=17290 (Eri-

şim Tarihi 27 Aralık 2022).  
Görsel 12. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=92&t=19228 (Eri-

şim Tarihi: 25 Ocak 2023). 
Görsel 13. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=92&t=18520 (Eri-

şim Tarihi: 25 Ocak 2023).  



Damla	Çapkın	–	Şermin	Tağ	Kalafatoğlu	

46	

Görsel 14. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=92&t=22937 (Eri-
şim Tarihi: 28 Aralık 2022). 

Görsel 15. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=16&t=19701 (Eri-
şim Tarihi: 21 Kasım 2022).  

Görsel 16. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=216&t=21784 (Eri-
şim Tarihi: 6 Aralık 2022). 

Görsel 17. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=216&t=23393 (Eri-
şim Tarihi 5 Aralık 2022).  

Görsel 18. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=216&t=24440 (Eri-
şim Tarihi: 3 Aralık 2022). 

Görsel 19. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=218&t=26589 (Eri-
şim Tarihi: 7 Aralık 2022).  

Görsel 20. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?f=16&t=23950 (Eri-
şim Tarihi: 27 Kasım 2022). 

Görsel 21. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?t=24456 (Erişim Ta-
rihi: 28 Ocak 2023).  

Görsel 22. https://www.mediafire.com/view/n2qctg7o6knnnam/Orta_D%-
25C3%25BCnya_Haritas%25C4%25B1_v5.3.png/file (Erişim tarihi: 
28.11.2022).  

Görsel 23. https://ortadunya.com/forum/viewtopic.php?t=26639 (Erişim Ta-
rihi: 3 Aralık 2022). 

Görsel 24. https://www.mediafire.com/view/c1l9nk860eywx0p/Beleriand_-
Haritas%25C4%25B1_v1.1.p ng/file (Erişim Tarihi: 24.01.2023).  

	
ŞERMİN TAĞ KALAFATOĞLU  
Ankara Üniversitesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü’nden 1999 yılında me-

zun oldu. Yüksek Lisansını Anadolu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sinema ve 
Televizyon Bölümü’nde, “Belgesel Sinema ve Türleri” başlıklı teziyle 2003 yılında bitirdi. 
Doktorasını Anadolu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İletişim Anabilim Dalı’nda, 
“Küreselleşme Karşıtı Hareketlerin Sanal İletişim Ortamlarını Kullanımı” başlıklı teziyle 
2010 yılında tamamladı. Amerika Birleşik Devletleri’nin Boston, MA şehrinde, belgesel 
alanında çalışmalar gerçekleştirdi. Ordu Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Sinema 
ve Televizyon Bölümü’nde 2013 yılından beri görev yapan yazarın çalışma konuları içe-
risinde; yeni medya, sanal topluluklar, belgesel sinema, toplumsal hareketler, iletişim 
araştırmaları yer almaktadır. 

 
DAMLA ÇAPKIN 
Ordu Üniversitesi Sinema ve Televizyon bölümünden 2020 yılında mezun oldu. 

Yüksek lisans eğitimini Ordu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sinema ve Televiz-
yon Bölümü’nde 2023 yılında “Hayran Kültürü Çerçevesinde Fantastik Filmler: Yüzükle-
rin Efendisi Hayranları Örneği” konulu teziyle tamamladı. 



 

 

KÜLTÜREL	FEMİNİZM	PERSPEKTİFİNDEN	
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Birgül ALICI* 

Giriş	

Kadın ve erkeğin toplumdaki konumuyla ilgili tartışmalar, 
aslında toplumsal iş bölümünün ortaya çıktığı ve özel mülkiye-
tin erkeklere verildiği döneme kadar uzanmaktadır. Çünkü ilkel 
dönemlerde kadının da üretime katıldığı soyun anadan çocu-
ğuna geçtiği anaerkil bir toplum yapısı hâkimdir. Herhangi bir 
sınıfsal ayrımın olmadığı ve yerleşik düzene geçilmediği bu dö-
nemde, kadın ve erkek üretime ortak olarak katılmıştır ve kadın 
doğurganlığı ile üremenin ve hayatın devamlılığını sağlayan kişi 
olarak büyük saygı görmüştür.  

Erkeğin sadece avcı olduğu bu dönemde kadın, toplayıcılık-
tan beslenme düzenine tarımdan çeşitli düzenlemelere birçok 
şeyi üstlenmektedir. Ancak üretim araçlarının değişmesi ve ge-
lişmesi, onların mülkiyet sorununu, iş bölümünü ve sınıfsal (köle 
efendi) toplumu beraberinde getirince, kamusal alan erkeğe tes-
lim edilmiştir. Böylece ataerkil düzene geçiş yapılarak erkek özel 
mülkiyeti ve üretim araçlarını eline alırken, kadın bakıcılık ro-
lüyle üretimden soyutlanarak erkeğin soyunun sürekliliğini ve 
hane içi işlerin düzenlenmesini sağlamıştır. 

Kadın ve erkeğin toplumdaki konumlarına yönelik tartışma-
ların kaynağı bu nedenle tarih öncesi çağlarda hüküm süren 
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nelik bir araştırma, daha geniş bir örneklem üzerinde gerçekleş-
tirilebilir. Bu boyutuyla araştırmanın gelecekte yürütülmesi olası 
araştırmalara ışık tutacağı öngörülmektedir. Ayrıca, örnekleme 
dahil edilen çalışan annelerden araştırma kapsamında elde edi-
len veriler, işletmeler açısından çocuklara yönelik pazarlama fa-
aliyetlerinde yol gösterici olabilir.  
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SANAT	+	AKTİVİZM	=	ARTİVİZM	

Handan TUNÇ* 

Giriş 

Sanat, dünya çapında uzun süredir sosyal değişimi teşvik et-
menin etkili bir yolu olarak kullanılmaktadır. Ancak son yıllarda 
internetin ve sosyal medyanın yayılması, sanat aktivizmini daha 
tanıdık hale getirmiştir. Toplumsal cinsiyet, ırkçılık, göç, insan 
hakları sorunları, küresel ısınma ve savaş karşıtlığı gibi, sosyal 
konuların sıklıkla ele alındığı sanat aktivizmi; "Artivizm" olarak 
adlandırılmaktadır. 1960'larda sanatçı olan ve Fluxus'un yaratı-
cılarından biri olan Alan Kaprow tarafından kullanılan (Martín 
Leonidas, 2022, s. 1) Artivizm; sanatı ve yaşamı iç içe geçirerek, 
sanatsal pratikleri mekânın dışına çıkarma fikriyle ilgisi olan sa-
natsal bir harekettir ve hayatın tüm yönleriyle etkileşim kurmak 
için sanatsal iletişim bağı oluşturmaktır. 

 Sanat tarihi sürecinin büyük bölümünde sanat; gücün hizme-
tinde ya da yanında olmuştur. Krallar, papalar, soylular ve pa-
rası olan burjuvazinin onayına gereksinim duyan sanat; günü-
müzde de küresel kapitalizmin pazar ekonomisiyle varlığını sür-
dürebilmektedir. Bir anlamda tüm eleştirel tutumuna karşın; gü-
cün yanında yer alan sanatın aktivizm olarak ortaya çıkışı ise Batı 
yarımküredeki sanatçıların hem geleneksel siyasete hem de bas-
kın sanat biçimlerine meydan okumaya başladıkları 1960'ların 
sonundaki siyasi radikalizme kadar götürülebilir. 

 Artivizm, sosyal veya politik protesto ile karakterize edilen 
bir çağdaş sanat tarzıdır. Yön; ruh halini açıkça ifade etmenin 
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ler, duvar resimleri, müzik ve performansla sanatçı ya da sanat-
çılar grubunun, sorun olarak görülen bağlama en uygun oldu-
ğuna karar verdiği yaratıcı biçimler yoluyla bir etki yaratmak-
tır. Kısacası, iletişim kurmanın, belirli bir soruna yönelik rahat-
sızlığı ifade etmenin, sanat kadar etkili bir anlatımdan, yararlan-
manın bir yoludur. Sanat, insanların duygularını harekete ge-
çirme, onlarla bağlantı kurma gücüne sahiptir ve tam da bu ne-
denle, onu toplumsal tepki ve toplumsal protesto eylemlerinde 
kullanabilmek için çok yararlı bir araçtır. Bu şekilde, toplumu 
kitlesel bir şekilde harekete geçirmek ve etkilemek için bir so-
runa tepki olarak diğerlerinden çok daha iyi sonuç elde edilebi-
lir. Dünyayı değiştirmek için birçok neden ve toplumu ilgilendi-
ren sosyal sorunlara yönelik birçok bakış açısı vardır. Protesto-
nun ve sosyal kınamanın hizmetinde sanat ve duygular harekete 
geçirilir. Çözüm sağlamak ve insanlığın hak ettiği toplumu ve 
dünyayı yaratmaya yardımcı olmak için sorunları görünür kılı-
nır. 

Artivizm, tartışma yaratan ve toplumu düşünmeye, gerçekte 
öyle olmadığı halde normal kabul ettiği şeyler veya durumlar 
hakkında sorular sormaya iten bir ifade biçimi olarak demokra-
tik ülkelerde, halkın gündeminde yer alır. Artivizm de sanat sos-
yal deneyimdir. 
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SANATTA	DİLİN	OLUŞUMU:	
JOSEP	GRAU‐GARRİGA’YI	ANLAMAK	

Nazan OSKAY* 

Giriş 

Sanatın tarihsel süreç içerisinde geldiği noktaya bakıldığında, 
çağın değişen algısına ve şartlarına bağlı olarak farklılıklar gös-
terdiği görülmektedir. Özellikle 20. yüzyılda modernizmin or-
taya çıkmasıyla yeni bir anlatım dili kazanan sanat, kendi mal-
zeme ve teknikleriyle sınırlı kalmamış, disiplinlerarası olanak-
lardan da yararlanmıştır. Yenilikçi çalışan sanatçılara farklı bir 
bakış açısı kazandıran bu süreci Karakel Gökkaya (2013, s. 26) 
şöyle ifade etmektedir; “modern çağın sanatçıları malzeme odaklı kı-
sır döngüden sıyrılıp, özgün, yaratıcı, güçlü ve zengin bir ifade gücüne 
doğru yol alarak yeni açılımlar yapmışlardır.” 

1960’lardan itibaren yenilikçi bir anlatım başlatan tekstil di-
siplininde, sanatçı kimliğini oluşturan tekstil sanatçıları, disip-
linlerarası bir yaklaşım sergilemeye başlamıştır. Bu bağlamda 
zanaatçı kimliği, yerini düşünen, düşündüren, tasarlayan ve ta-
sarladığını en uygun malzemeyle dile getirebileceğini sorgula-
yan bir sanatçı kimliğine bırakmıştır. Bu bağlamda üretilen eser-
ler incelendiğinde; birçok disiplini barındıran estetik etkiler his-
sedilmekte ve yaşama yetisinin izleyiciye aktarıldığı görülmek-
tedir. Bu eksende, 1929'da Sant Cugat del Vallès'de doğan ve 29 
Ağustos 2011'de Saint Mathurin sur Loire'de (Angers) hayatını 
kaybetmiş olan Josep Grau-Garriga, 20. yüzyıl tarihinin izlerini 
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Garriga, ayrıca zanaatkar dokumacı olarak değil, aynı zamanda 
farklı argüman, araç ve mekânları da dokumayla bütünleştirerek 
farklı bağlamları ustaca kullanan bir sanatçı olarak tanımlanma-
lıdır.  
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YARATICI	İMGELEMİN	ONTOLOJİSİ	

Zeliha BURTEK* 

kuş, kelebeğe ikimizin de kanadı var dedi 

Giriş 

İnsanın bilinen, bilinebilen var olma biçimi içinde ilk duyuşu, 
dokunuşu, hareketiyle almak fiiliyle başlayan ilk nefesi, nefesin 
bedenin her parçasında mekân kazanımı bilmek eyleminin ilk 
halidir. Anne karnında insan, henüz bilmek fiiliyle buluşmamış-
tır. Bilmek, var olmanın kendi mekân-zaman ikilisinde şekillenir. 
İlişikte olmak, ilişkide bulunmak, kalmak yönelim olacağından, 
var olmanın bilmekle yakın ilişkisi vardır. Yönelme/k anne kar-
nında bebeğin, karnın içinden, dışını bilmek istemesiyle ilk baş-
lar. Karnın içi mekân-zamanın olmadığı ilk yerdir. Bilmek, yöne-
limle ilk mekân-zaman inşa edilmiş olur. Felsefe ve bilmek ara-
sındaki ilişki, karnın içinden dışına bakabilmekten hareketle, gö-
rünenin gerisindekini bilmek, soruyu geride olana davetle başla-
mıştır. Buradan hareketle Tanrı kavramı bilginin, varoluşun te-
minatı değil, bilmek isteğinin davetindeki temsillerden birisi, kar-
nın dışının garantörüdür. Karnın içi-dışı ilişkisi, bilgi-hayal gücü-
fantezi arasındaki bağın temelidir.  

Mitostan rasyonel düşünceye geçişte felsefe, görünüş-gerçek-
lik ayrımının sistematiklik ve çıkar gözetmezlik ekseninde pratik 
kaygıdan uzaklaşarak teorik düşünüm aracılığıyla varlık ve ger-
çekliğe duyulan saf bir merak olarak anlamlandırılmıştır. Varlı-
ğın doğasını, kökenini, ilkelerini bütüncül olarak araştıran ve 
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larını çözümlemeye çalışmıştır. İmgelem kavramının farklı bo-
yutları, epistemolojik ve ontolojik sorunların değerlendirilme-
sinde merkezi yerdedir. Tranzsendental felsefe, epistemolojinin 
en önemli niteliği olan aklın sınırlarının belirlenmesi ve bu sınır-
larda gezinmenin sonucudur. Yetiler ise bu gezinmenin olanak-
lılığını temin etmek üzere Kant düşüncesinde ilişkilendirilmiş ve 
işlevlendirilmiştir. 

ölüm, anlama yetisinin fantezisidir. 
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REKLAMDA	GÖRSEL	ŞİİR	

Fatma Nazlı KÖKSAL* 

“Resim susan bir şiir, şiir ise konuşan bir resim sanatıdır.” 
Simonides 

“Yüzyıllardır kitabın yatay sayfalarının düz yatağına uzanmış 
yatan harfler ve sözcükler şimdilerde yerlerinden zorla çekip çıkarılmış 

ve sokaklarda reklam niyetine bina cephelerine asılmıştır.” 
Walter Benjamin 

Giriş 

Şiiri şiir yapan fonetik düzlemdeki uyaklı akış, anlam ve 
ahenk arasındaki bağı kurarken duygu aktarımını kuvvetlendi-
ren bir etki unsurudur. Yazının icadıyla ortaya çıkan görsel imge 
ve sözcük birlikteliği, anlamı kutsayan ve ona tılsım atfeden bir 
niteliğe sahiptir. Yazı-resim (piktogram) olarak ortaya çıkan ve 
sonradan fonemlere sahip hiyerogliflere dönüşen resimsel yazı, 
kendi uyak dizgesini oluşturur. Yazı ve imge, içerdiği anlam 
üzerinden lirik bir görsellik içinde yüzeye bezenirken bugün 
görsel şiir diye anlam kazanan bir işlev gerçekleştirir. Yazının 
anlattığı ve görsel anlatımın çağrıştırdığı her neyse daha bütün-
cül bir dile kavuşur. Şunu da unutmamak gerekir ki şiir sadece 
söylenmek istenileni değil aynı zamanda tahayyül edilmek iste-
nileni de kendi semantik yapısı içinde barındırır. Şiir ve resmin 
bir aradalığının ya da karşıtlığının birbirlerinin sınırları dâhi-
linde ele alınması, tarihsel anlamda temsil biçimlerine odaklanan 
eleştirel yaklaşımları da beraberinde getirmiştir. Ut Pictura Poesis 
“resim ne ise şiir de odur” deyimi ile resim ve şiir arasında bir 
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bu iki türün algıda yarattığı çağrışım, birbirinden farklı da olsa, 
görsel şiirin yapısı reklam görüntüsünün manipülatif diline ak-
tarıldığında iletişimsel bir araca dönüşür ve aslında ortaya yeni-
etkileşimsel bir tür çıkar. Reklam, semiyotik kapsam içinde 
kendi alanını oluştururken grafik tasarım ve görsel iletişim di-
siplinlerini içeren bir temel üzerine kurgulanır. Tasarımsal yara-
tıcılığın sanatsal duyarlılıkla beslendiğini ve merkantilist bir ka-
rakter taşısa da ondan bağımsız olarak reklam tasarımcılığının, 
kendi iç disiplinini besleyen mesleki yetkinliğini sürekli besle-
mek zorunda olduğunu da anlamak gerekir.  

Teokratik dönemlerde ve totaliter rejimlerde olduğu gibi şiir 
de resim de müzik de tıpkı bugün reklam alanında olduğu gibi 
inanç, adanma ve itaat pekiştirmesine yönelik bir araç olarak kul-
lanılmıştır. Bugün iktisadi akılla araçsallaştırılan sanat, dün te-
okratik inançla araçsallaştırılmıştır. Günümüzde reklamlardaki 
şiirselliğin ve sanatsallığın araçsallaştırılması ise bir üst kültür 
olarak sanatsal ya da edebi eserler ortaya koymaya yönelik değil 
estet bir etkiye yöneliktir. Reklamda görsel şiirin kullanımını ve 
etkisini de bu bağlamda ele alıp değerlendirmek gerekir.  
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POSTMODERN	ANLATI	VE	TÜKETİM	
KÜLTÜRÜNÜN	KORE	DİZİLERİ	SANAT	

İÇERİKLERİNDE	SUNUMU:	
“DALİ	VE	COCKY	PRİNCE”	DİZİSİ	ÖRNEĞİ	

Müge ÖZTUNÇ* 

Giriş 

Popüler kültür, dünyanın dört bir yanındaki insanların bulu-
şabilecekleri ortak konular yaratarak “küresel toplum" kavramı-
nın gerçekleşmesine önemli ölçüde katkıda bulunmuştur. Dijital 
teknolojilerin ortaya çıkışı ile kültürel ürünlerin her yöne dağıtı-
mının hızlanması, ulusal popüler kültürler arasındaki sınırların 
bulanıklaşmasına neden olmuştur. Bu sosyo-kültürel durum, 
gençlere küresel bir kamusal alan açmakta, böylece gençlerin 
kültürlerarası popüler kültüre aktif olarak katılarak uyum sağla-
malarına olanak sunmaktadır. 

Nesilden nesile evrilen ve gençler üzerinde önemli bir etkiye 
sahip olan popüler kültür, genellikle toplumun tutum ve değer-
lerinin bir yansıması olarak görülmektedir. Yirminci yüzyılın 
başlarında, gençlerde popüler kültür, sömürgeci Amerika'nın kı-
sıtlayıcı sosyal geleneklerine karşı çıkmak amacıyla yeni müzik-
ler, modalar ve yaşam tarzları aracılığıyla bir çıkış yolu olarak 
görülmüştür (Danesi, 2020). Pop kültüründeki eğilimler estetik 
zevkleri, politikayı etkilerken, bir zamanlar 'yüksek kültürün bir 
parçası olarak kabul edilen müzikal, edebi akımlar ve yüksek-
aşağı kültür gibi ikili ayrımlar günümüzde ya iç içe geçmekte ya 
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üzerinde durarak müzeyi kurtarmak için mücadele veren Da-li 
karakteri, bu özellikleri ile özellikle Hallyu’nun önceki dalgala-
rındaki kadın karakterlerden farklı bir cinsiyet algısı profili çizse 
de davranışları ve özellikle erkek karakterler ile olan ilişkileri dü-
şünüldüğünde Kore kültürünün ataerkil yapısı ile uyumlu dav-
ranışlar göstermektedir.  

Dizi, genel olarak değerlendirildiğinde alışılmış Kore dizile-
rine göre sanatsal içerik kaygısının fazla olduğu bir çalışma ol-
duğunu söylemek mümkündür. Yine cinsiyetçi rollerdeki deği-
şim de dikkat çekicidir. Ancak K-Pop’un tüm özelliklerindeki 
(güzellik anlayışı, yemek kültürü, k-pop vb.) içeriklerin izlenen 
politikaların bir uzantısı olarak dizide tamamıyla yer aldığı gö-
rülmektedir. Dizi, Batılı kültürel ve sanatsal değerlerin Kore’nin 
gençlerinin gündelik yaşamlarına girdiğini göstermesi açısından 
önem taşımaktadır. Diğer taraftan Batılı izleyici için de Kore po-
püler kültürü abartısız bir şekilde hikâyeye yerleştirilerek çekici 
hale getirilmiştir. 
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SANATIN	ENDÜSTRİYEL	EMTİA	
HALİNE	DÖNÜŞÜMÜ	

Sümeyra TÜZÜN* 

Giriş 

İnsanlık tarihi kadar eski olan sanat, müstakil bir disiplin ol-
masının yanı sıra sosyal bilimlerdeki birçok disiplinle de yolu ke-
sişen bir özellik arz etmektedir. Sanatın, insanın dış dünyayla ve 
toplumsal etkileşimiyle ortaya çıkması, onun yolunun iletişim 
bilimleriyle kesişmesi demektir. Kuşkusuz sanatçı aracılığıyla 
hayat bulan sanat, dış dünyanın ve toplumsal alanın ötesinde in-
san zihninin aşkın özelliklerini de barındıran zengin bir anlam 
alanına sahiptir. Dış dünyaya temas eden sanatçının, onda olma-
yan şeyleri çıkartması sahip olduğu sanatsal yeteneklere işaret 
etmektedir. Sanat ve iletişim ilişkisinde, her ne kadar sanat farklı 
evrenlerde dolaşsa da inşalar arasında bir etkileşim ve iletişim 
kaynağı olma özelliğini her daim korumaktadır. Bu bağlamda, 
karşılıklı olarak sanat, insan ve toplum arasında birbirlerini bes-
leyen bir ilişki olduğu söylenilebilir. 

Kültür endüstrisinin kuramsal zemin teşkil ettiği bu çalış-
mada, diğer kültürel üretimler gibi sanatın da birer tüketim mal-
zemesi haline gelerek metalaşması sorunsalı ele alınmaktadır. 
Sanatın kapitalist üretim hakimiyetinde bir kültürel emtia haline 
gelmesi ve popüler kültür aracılığıyla genele yayılıp homojenleş-
miş bir toplumda var olması; sanatın var oluş amaçlarının ve bi-
zatihi sanatın varlığının sorgulanmasına neden olmuştur. Kültür 
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gün kültürel anlamların ve üretimlerin oluşmasına katkı sağla-
yacaktır. Kültür endüstrisi ve diğer tüm eleştirel yaklaşımlarda 
yer alan metalaşan insan ve insan yaşamının, bu bağlamda, sanat 
aracılığıyla yeniden bir ruh kazanacağı ümit edilebilir.  
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1. Art, 2. Communicaton, 3. Fine Arts, 4. Communication Sciences, 5. Interdisciplinary Studies 
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ŞEHİRLER	ÜZERİNE	BELGESELLER1	

Şermin TAĞ KALAFATOĞLU * 

Giriş 

Sinema, beyaz perdede görüntülerin seyirciyle buluşmaya baş-
ladığı erken dönemlerinden itibaren türsel çeşitliliğini ortaya koy-
maya başlamıştır. Kurmaca filmler ele aldıkları konulara göre çe-
şitlenirken gerçek hayata odaklanan yapımlar da benzer bir bi-
çimde konularına ve bunları ele alış biçimine göre farklı türler or-
taya koymuştur. Belgesel yapımların içerisinde dönemin sanat 
akımlarından etkilenen ve toplumsal dönüşümlerinden yola çı-
kanlar bulunmaktadır. Modern şehirlerin kalabalıklarına, baş 
döndüren temposuna ve karmaşasına odaklanan yapımların içe-
risinde avangard olanlar yer almaktadır. Bu yapımlarda şehirler-
deki gündelik yaşamın akışı ele alınmakta hem Avrupa’daki hem 
de Amerika Birleşik Devletleri’ndeki giderek nüfusu artan metro-
pollere odaklanılmaktadır. Şehir senfonileri olarak adlandırılan 
bu yapımlar, yeni bir belgesel türü olarak ortaya çıkmıştır. 

Şehir senfonileri, şehirdeki ritmi, gün doğumundan batımına 
olan zaman diliminde yansıtmaya çalışmaktadırlar. Şehirlerde 
yaşayan insanların bireysel hikayelerinin ortaya çıkartılması ya 
da gerçekleşen durumların arkasındaki gerçekliğin aydınlatıl-
masına yönelik yoğun bir çaba içerisinde bulunmamaktadırlar.  

 
1  Prof. Dr., Şermin Tağ Kalafatoğlu’nun Şehir Senfonileri: Modern Şehir Haya-

tının Belgesel Filmlerdeki Yansımaları (UHİVE, 2016, ss.63-83) başlıklı çalış-
masından geliştirilmiştir. 

*  Prof. Dr., Ordu Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Radyo Televizyon ve Si-
nema Bölümü, Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dalı, tagser-
min@gmail.com, ORCID ID: 0002-5254-8874. 
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YEREL	YÖNETİMLERDE	KURUMSAL	
SOSYAL	SORUMLULUK:	
SİVAS	VALİLİĞİ	ÖRNEĞİ	

Ahper Nuri DELİCAN* 
Ömer AYDINLIOĞLU** 

Giriş	

Küreselleşen Dünya’da birçok alanda hızlı ve köklü birtakım 
değişim ve dönüşümler yaşanmaktadır. Bu değişim ve dönü-
şümlerin yarattığı sonuçlar hem kamu hem de özel sektör kuru-
luşlarını harekete geçirmektedir. Toplumların yaşam kalitesi ve 
sosyal refahı yükselse de gerek insan kaynaklı gerek doğal se-
bepler ile ortaya çıkan pek çok kriz, gündemi meşgul etmektedir. 
Covid-19 salgını ile mücadele ettiğimiz bu günlerde, toplumun 
her kesimiyle bir arada hareket etmenin, yardımlaşmanın ve da-
yanışmanın önemi bir kez daha görülmüştür. Temelinde top-
lumsal fayda yaratmayı amaçlayan sosyal sorumluluk anlayışı, 
bu süreçte çok daha anlamlı ve önemli bir hale gelmiştir.  

Kaynağı ne olursa olsun, sosyal ve çevresel sorunlar konu-
sunda kamu kurum ve kuruluşlarının, ticari işletmelerin ve sivil 
toplum örgütlerinin çeşitli kampanya ve projelere destek olduk-
ları bilinmektedir. Modern sosyal sorumluluk yaklaşımında bir 
işletme, sadece kurum çalışanları veya müşterileri için değil, tüm 
paydaşlarına yönelik eylemler gerçekleştirmekte ve tüm paydaş-

 
*  Yüksek Lisans Mezunu, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi. ahperdeli-

can58@gmail.com, ORCİD ID: 0000-0002-0214-6068 
**  Doç. Dr., Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Yeni Medya ve 

İletişim, Araştırma Yöntemleri A.B.D., oaydinlioglu@cumhuriyet.edu.tr, OR-
CİD ID: 0000-0001-6718-4850. 
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YAVUZ	TURGUL	FİLMLERİNDE	BURJUVAZİ	
TEMSİLLERİ:	EŞKIYA	VE	AV	MEVSİMİ	FİLMİ	

ÖRNEKLERİ1	

Akıl Fikret TOSUN* 

Giriş 

Türk Sineması’nda burjuvazi sorunsalı dediğimiz şeyin köke-
ninde sınıf bilinci yatmaktadır. Bu nedenle Türk Sineması’nda 
burjuvazi sorunsalının varlığını, sınıf bilinci üzerinden giderek an-
lamak gerekmektedir. Sınıf bilincinin yokluğu, burjuvazinin içe-
rikten arındırılmış bir biçim olduğunu kanıtlar. Kuşkusuz Cum-
huriyet döneminde devlet eliyle yaratılan ve bugün belirli bir ser-
maye gücüne ulaşan ulusal burjuvazinin, Türkiye’nin ekonomik 
hayatında önemli bir yeri bulunmaktadır. Ancak bu sermaye biri-
kimi çağdaş, geleceğe güvenle bakan, akılcıl, bilimsel, eğitimli, bi-
rikimli, rekabetçi bir toplum modeli için tek başına yeterli değildir. 
Türkiye’de burjuvazinin görevi, devrimci bir güç olarak bu top-
luma dünyanın medeni toplumlarıyla rekabet edecek felsefi, kül-
türel, sanatsal, politik, estetik vb. yeni bakış açıları kazandırmak-
tır. Aydınlanmanın ilk öznesi ve nesnesi olan Avrupa burjuvazisi 
de radikal bir zihniyet dönüşümüne uğradıktan sonra içinden çık-
mış olduğu toplumların değişip dönüşmesi ve gelişmesinde loko-
motif görevi yapabilmiştir (Adanır, 2010, s. 702).  

 
1  Bu araştırma, 21-24 Eylül 2011 tarihleri arasında Uluslararası Altın Koza Sinema 

Kongresi’nde Sunulan “Türkiye Sinemasında Yavuz Turgul’un Eşkıya ve Av 
Mevsimi Filmlerinde Burjuvazi Sorunsalı” başlıklı bildiriden türetilmiştir. 

*  Dr. Öğr. Üyesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Bölümü, 
Radyo, Televizyon ve Sinema Ana Sanat Dalı, akilfikret.tosun@gmail.com., OR-
CİD ID: 0000-0002-1493-1784. 
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sının anlatı stratejileri ile beyaz perdeye yansıtıldığı anlaşılmış-
tır. Diğer yandan Yavuz Turgul, her iki filmde de bir burjuva es-
tetiği olan melodramdan yararlanmıştır. 
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EĞİTİM	SANATINDAN	SANAT	EĞİTİMİNE	

Hasan ÇİÇEK* 

Giriş 

İnsan düşünme yetisiyle diğer bütün varlıklardan farklılaşır 
ve insan söz konusu düşünme yetisini eğitimle en verimli hale 
getirir. Bunun için de eğitim sisteminin iyi işlemesi veya en iyi 
şekilde dizayn edilmesi bir zorunluluktur. Hatta Immanuel Kant 
(1724-1804), “insan ancak eğitimle insan olabilir” (Kant, 2017, s. 
35) diyerek eğitimin insan için zorunluluğuna vurgu yapar. İn-
san için zorunlu olan eğitim faaliyetinin en ideal biçimde ve ye-
terlilikte yapılmasını ifade etmek için “eğitim sanatı” kavramı 
kullanılmaktadır. Bir etkinliği veya faaliyeti en iyi şekilde usu-
lüne uygun bir biçimde yapmak genellikle sanat kavramı ile 
açıklanır. Sanat burada eylem veya etkinlikteki özeni, dikkati, in-
celiği, ayrıntıyı, uygunluğu, özveriyi, ustalığı vs. ifade eder. Eği-
tim de bu nitelikte gerçekleştiğinde eğitim sanatı ortaya çıkmış 
olacaktır.  

Eğitim bir sanat duyarlılığı ile ele alındığında bireylerin ve 
toplumların geleceği en ideal biçimde inşa edilebilir. Çünkü eği-
tim, toplumların geleceğini belirleyen, toplumu geliştiren ve dö-
nüştüren bir olgudur. Alman filozof Karl Jaspers (1883- 1969), 
“bütün geleceğimiz politik ve pedagojik faaliyetlere bağlıdır” 
(Jaspers, 1979, s. 77) diyerek konuya dikkat çeker. Eğitimin 
özenli, düzenli ve duyarlılıkla gerçekleşmesi, eğitimin sanatsal 
bir nitelikte olduğunu vurgular ve eğitim söz konusu olduğunda 
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SÜREÇ	SANATI	PRATİKLERİNİN	TEKSTİL	
MALZEME	ÜZERİNDEN	AKTARIMI	

S. Tuğba ARABALI KOŞAR* 

Giriş 

Sanat, 19. yüzyılın ikinci yarısında çeşitli açılımlar ve yöne-
limler geçirerek zamanının geçerli koşullarına, fırsatlarına ve 
tekniklerine ayak uydurabilmiştir. 1960'lar ve 1970'lerde moder-
nitenin yorumlanması ve modernizmin özüne ilişkin tartışmala-
rın yoğunlaşmasının ardından, sanatın tanımı ve amacına ilişkin 
sorgulamalar yeniden gündeme gelmiş ve sanatsal pratiklerin 
evriminde kayda değer bir gelişim baş göstermiştir. Yeni bir kül-
tür ve algılama evresinde olan sanatçılar, sanat üretiminin yerle-
şik geleneklerine alternatif yaklaşımlar geliştirmiş, deneyselliği 
benimsemiş ve sanat nesnesini mevcut estetik normlara meydan 
okumanın bir aracı olarak benimsemiştir. Modernist kültürün ve 
geç kapitalizmin nesne ve meta temelli dinamiğini tersine çevi-
ren bu çaba, sanat eserlerinin yaratımında geleneksel yöntemle-
rin ötesine geçmeyi amaçlamıştır. 

Söz konusu dönemlerde sanatçılar, modernist kültür ve üre-
timin baskıcı, hiyerarşik koşullarından özgürleşmek için birçok 
teknik ve malzemeden etkilenmiştir. Bu etkileşim, sanatta sadece 
alışılmadık ve çekimser biçimler almakla kalmamış, aynı za-
manda alternatif adlandırmalarla da bilinen kavramsal sanatın 
farklı metodolojik yaklaşımlarla karakterize edilmesinin yolunu 
açmıştır. Kavramsal sanat, genellikle verili imgenin estetik görü-
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tırıldığı, daha sonra duvardan hassas bir şekilde sökülerek ze-
mine sabitlendiği görülmektedir. Böylece çalışma, yalnızca insan 
kusurlarının eleştirisine odaklanmak yerine, biçimsel unsurları 
bir araya getirip görsel temsil yoluyla rahatsız edici bir unsur su-
narak, Hesse'nin terminolojisi ve geleneksel çerçevelerine dayan-
dırılabilmektedir. 

Kendilerini tekstil aracılığıyla ortaya koyan sanatsal yaratım-
lar, geçici veya kavramsal olmalarına bakılmaksızın, tanıklık et-
me kapasitelerini koruyan bir yapıyı içlerinde taşımaktadır. Bu 
da onlara evrensel doğaları nedeniyle kültürler arası bağlantı 
kurma misyonu vermektedir. Tekstil, ontolojik, akışkan, evren-
sel ve derin bir anlatı kapasitesine sahiptir. Çalışmada yer alan 
sanatçılar eserlerini, tekstilin geçicilik, yeni teknolojileri bünye-
sine alma ve toplumları küresel bir dünyaya yöneltme eğilimleri 
ile birlikte işin fiziksel boyutundan ziyade, semantik kapasiteyi 
güçlendiren bir fenomenolojiye uymasıyla gerçekleştirmişlerdir. 
Bu da çağdaş sanat içinde ele alınan süreç sanatının, tekstil mal-
zeme ile nasıl kavramsal eserlere dönüştüğünü göstermektedir. 
Aynı zamanda bu çalışmalar, disiplinler arası dinamiklerin yo-
ğunlaştığı, eski mirasları ve en yenilikçi bilgi ve teknolojileri ya-
ratıcı bir şekilde uzlaştıran, güncel bir sanatsal alanın da önemini 
ortaya koymaktadır. 
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SANATIN	VE	TARİHİN	SONU	
SORUNSALINA	BAKIŞ	

Meltem DURNA ZEREK* 

‘Sanat sizin gördüğünüz değil,  
Başkalarının görmesini sağladığınız şeydir.’ 

Edgar Degas 

Giriş 

Platon’un “sanat bir taklittir”inden tutunda her şeye sanat de-
nildiği bu dönemde klasik bir sanat tanımı yapmak ne kadar zor 
olsa gerek. Sanat, en basit haliyle Degas’ın da ifade ettiği gibi 
başkalarının görmesini istediğimiz şeydir. Sanatın şimdiyi anla-
tarak geçmişi sorgulatması ve bu bağlamda bir karakter kazan-
ması insanlığın var oluşundan bu yana şekillenmiştir. Sanat, aynı 
bir yazar, oyuncu veya müzisyenin icra ettiği gibi ifadelerin ma-
sumluğu ve aşırılığı ile harmanlanan, toplumun ve hayatın ta 
kendisi olan bir olgudur. Bu olgu üzerinden yapıp edilenler ey-
leme dökülüp alımlayıcı ile paylaşılır. 

Platon sanatın görünüşteki özünü tanımlayamaz hale gelin-
ceye dek, sanatın tanımı tartışmaya mahal bırakmaksızın değiş-
memiştir. M.Ö. 6. yüzyıldan M.S. 1905-7 yıllarına kadar etkili ol-
muştur. Yakın geçmişten sanatçıların kendi teorilerini oluştur-
maya başlamalarıyla birlikte sanatın temel sayılan güzellik gibi 
nitelikleri yok sayılmaya başlanmıştır.  

Marcel Duchamp 1915’te güzelliği toptan yok etmenin bir yo-
lunu bulmuştur. Andy Warhol 1964’te bir sanat eserinin gerçek 
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SANAT,	TASARIM	VE	İLETİŞİM	BİRLİĞİ	

Sefa ÇELİKSAP* 

Giriş 

Tatminsiz merakımızın, dizginlemez hırsımızın sonuçları sa-
nat, tasarım, bilim, teknoloji, kültür birikimi gibi bizi biz yapan 
veriler olarak tarihimizde yüklüdür. Sonuçlar her zaman iyi ol-
masa da yer kürede yaşayan tüm canlı türleri, kendilerine özgü 
ve özgün yöntemler aracılığıyla yeni nesillere birikimlerini ak-
tarmak için iletişim kurmaktadır. Hücrelerden, en iri canlı türle-
rine kadar ki aynı iletişim kurma güdüsü karada bitkiler, deniz 
diplerinde mikroorganizmalar için de geçerlidir. 

Modern insan atalarının yaptığı gibi ön kültürlerinin kadim 
bilgilerine inovatif yaklaşımlarla yenilerini ekleyerek günümüzü 
geleceğe taşımanın telaşı içindedir. Bu telaş öyle büyüktür ki iç-
güdülerimizin yönlendirmesinde ve bilinçaltında hayatta kala-
bilmenin endişesi var olur. Yetmezmiş gibi uzayın derinliklerine 
gönderilen radyo sinyalleri, teleskop, uzay istasyonları vb. de-
vasa aygıtlar ve gezegenimizin dışında var olması mümkün ol-
duğu düşünülen yabancı türler ile tehlikesine rağmen, iletişim 
kurma telaşı içine girilir. 

Kuşkusuz ki sanat ile birlikte bilimin ve teknolojinin gelişim 
sürecinde ve bizleri geleceğe taşıyacak kültür ve bilgi birikiminin 
aktarılmasında en önemli faktör, iletişim dilini geliştirmiş olma-
mızdır. Estetik ögelerin denetiminde, belirli bir disiplin ve uy-
gun bir malzemeyle çalışılarak oluşturulmuş sanat yapıtı, yaşa-
dığımız dünya ve evreni algılayıp kavratan önemli bir araçtır. 
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Bu davranış, sanatçının ölümsüzlük adı altında duygu ve düşün-
cesiyle üreterek geleceğe gitme arzusunun güdüsüdür. Ancak 
insanlık, en başından beri simyacılardan telomer dizilerini uzat-
maya çalışan günümüz moleküler biyologları gibi bu ölümsüz-
lüğün peşindedir.  

Sanat bir iletişim eylemidir ve binlerce yılda oluşan edimleri 
doğru bir şekilde geleceğe ulaştırma endişesini taşır. Bu nedenle 
her çağda ortaya çıkarılan eserlerin anlaşılması, eğitimi ve iletiyi 
algılama bilgisini gerektirmektedir. Bu gereklilikle birlikte Mus-
tafa Kemal Atatürk’ün “Bir millet sanattan ve sanatkârdan mahrumsa 
tam bir hayata malik olamaz. Böyle bir millet bir ayağı topal, bir kolu 
çolak, sakat ve alil bir kimse gibidir. Sanatsız kalan bir milletin hayat da-
marlarından biri kopmuş̧ olur” sözleriyle de ifade ettiği üzere sana-

tın özgür olmayan toplumlarda gelişemeyeceği açıktır. 

Kaynakça 
Adorno, T. W., & Bernstein, J. M., (1991). The Culture Industry: Selected Essays On 

Mass Culture. London and New York: Routledge. 
Aktulum, K., (2020). “Moda ve Metinlerarasılık Alexander McQuin ve Üstgiysisellik”. 

Çizgi Kitabevi. ISBN: 9786051964157.  
Botton de, Alain., (2004). Statü Endişesi. Sel Yayıncılık. ISBN: 9789755702339 
Çeliksap, S., (1992). T.C. Mimar Sinan Üniversitesi Yüksek Lisans Tezi “Giyside 

Gerçek Üstü Arayışlar”. Tez Danışmanı: Doç. Harika TOKA. 
Çeliksap, S., (1998). T.C. Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sinema-TV 

Ana Sanat Dalı ‘’Deneysel Film Üretimi-Ve Karga Gak Dedi’’. Tez danışmanı: 
Prof. Zafer Doğan. 

Çeliksap, S., (2011). T.C. Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi. “Sinema ve 
Moda: Çözülen Efsanevi Birliktelik” .Cilt 5, Bahar Sayı:1 ISSN 1307-5063.  

Karatepe, H., (2022). T.C. İstanbul Aydın Üniversitesi Lisansüstü Eğitim 
Enstitüsü İletişim Ana Bilim Dalı Televizyon ve Sinema Programı “Ön 
Uygarlıklarda Mask Kültürünün İletişim Kurmadaki Yeri ve Çağdaş Sanata 
Yansıması”. Tez Danışman: Prof. Sefa Çeliksap. 

Oskay, Ü., (2005). ‘‘İletişimin ABC’si’’. Der Yayınları İstanbul. Yayın No:213. 
Öztürk, M., (2014). ‘‘Sine-MasalKentler’’. Doğu Kitabevi. ISBN: 9786055296780.  
Ulutaş, G. Ü. (2023) ‘‘Göstergelerarasılık Bağlamında Resim Sanatı ve Medya İlişkisi: 

Alex Gross’un Eserlerinin Paradigmatik ve Sentagmatik Eksende İncelen-
mesi’’ Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi 
Resim Bölümü, ORCID No: 0000- 0001-7317-8422. 

https://mustafakemalim.com/kiyafet-devrimi-sonrasi-gazinin-ilk-gezisi/ 
 



Sefa	Çeliksap	

190	

SEFA ÇELİKSAP 
Marmara Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, (Devlet Tatbiki Güzel Sanatlar Yük-

sekokulu) Tekstil Tasarım Bölümü’nde Lisans eğitimini tamamladı. Mimar Sinan Üniver-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Tekstil Ana Sanat Dalı’ndan Yüksek Lisans, Marmara 
Üniversitesi, Güzel Sanatlar Enstitüsü, Sinema Televizyon Bölümü, Sinema alanından 
Sanatta Yeterlik derecesine sahip oldu. 

İstanbul Aydın Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Moda ve Tekstil Tasarım Bö-
lüm Başkanlığı görevini uzun süre gerçekleştirdikten sonra aynı üniversitenin İletişim 
Fakültesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Bölümü’nden Profesörlük unvanını aldı. Disip-
linlerarası sanat ilişkisi bağlamında akademik ve sanat çalışmalarına devam eden ya-
zarın, İsviçre CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) merkezinde açtığı 
Light Gate başlıklı iki ayrı deneysel fotoğraf sergisi büyük ses getirdi. Ulusal ve ulusla-
rarası karma fotoğraf sergileri ve kısa filmleri de bulunan yazar, “Fotoğraf”, “Sinema”, 
“Giyilebilir Sanat” ve “Sinema Kostüm Tasarımı” gibi alanlarda Lisans, Yüksek Lisans, 
Doktora ve Sanatta Yeterlilik düzeyinde teorik ve uygulamalı olarak dersler vermektedir.



 

 

BİR	GÖRSEL	İLETİŞİM	ARACI	OLARAK	
TİPOGRAFİ	VE	TASARIMDAKİ	YERİ	

Emel KORU YAKUPOĞLU* 

Giriş 

Genel anlamıyla yazı en temel iletişim araçlarından biri ola-
rak günlük yaşam içerisinde sıklıkla karşılaşılan sembollerin an-
lamlı birleşimidir ve hem görsel hem de işitsel olması bakımın-
dan en güçlü iletişim biçimini oluşturmaktadır. İletişimin tasa-
rımla buluştuğu nokta ise onun var ediliş biçimine yönelik bir 
ifadedir. Bu bağlamda bireyin estetik algısıyla oluşan zevk ve 
güzele olan ihtiyacı doğrultusunda çok çeşitli türleriyle gözler 
önüne serilen tipografi, hem görsel sanatlarda bir tasarım ögesi 
hem de güçlü bir iletişim aracıdır. 

İnsanlık tarih boyu iletişimin bir yolunu bulmuştur ve za-
manla kültürel farklılıklarla birlikte iletişim, toplumsal yaşamın 
biçim değiştirme şekline uygun olarak gelişim göstermiştir. Bu 
bağlamda tipografinin, insanın konuşmayla başladığı bu iletişim 
serüveninde mağara duvarlarındaki şekillerden günümüze de-
ğin medeniyetin en temel sembollerinden birini oluşturduğu 
gerçeği yadsınamayacaktır. Nitekim seslere ve günlük yaşamın 
sembolik biçimlerine karşılık gelen ilk duvar yazıları zamanla 
yazıya evirilmiş, seslere karşılık gelen sembollerden oluşan bu 
yazı biçimleri yeni tekniklerin geliştirilmesiyle matbaada işlenip 
bilginin yayılması gerçekleşmiş ardından günümüzde gelişen ve 
günden güne ilerleyen teknolojiyle görsel-işitsel cihazlara, dijital 
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taşıdığı bir eylemdir ve var oluşundan bu yana iletişimin önemli 
bir aracı olagelmiştir. Bu bağlamda tipografi günümüzün yeni 
yaklaşımlarıyla da statik formundan çıkarak daha yeni arayış-
larla evirilmeye devam etmektedir. Pek çok yazı karakterinde izi 
sürülebilir ki harfler, anatomik olarak kendi içindeki matemati-
ğinden yani özünden kopup uzaklaşmadan, yalnızca form ve bi-
çim değiştirerek varlığını sürdürmektedir. 
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SANATIN	ÖRGÜN	DİN	EĞİTİMİNDEKİ	
YERİNE	DAİR	BİR	DEĞERLENDİRME	
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Giriş 

Sanatın ne olduğuna ilişkin literatürde neredeyse sayısız ta-
nım bulunmakla birlikte onu en basit şekilde şöyle tanımlamak 
mümkündür: “Sanat, estetik endişeler taşıyan biçim oluşturmaktır”. 
Sanatın ana özelliği, insansı bir eylem olması ve estetik kaygılar 
içeren yaratıcı bir süreci içermesidir (Şişman, 2006, s. 9). Bu yara-
tıcı süreç birkaç aşamadan oluşur: 1. Aşama: Sanatçının dış dün-
yadaki bir şeyi (renk, ses, hareket vb.) algılamasıdır. 2. Aşama: 
Sanatçının bu algıları estetik endişeler eşliğinde kalıp ve biçim-
lere uygulamasıdır. 3. Aşama: Sanatçının bu algıları bir düzene 
kavuşturmasıdır. Bu üç aşamanın sonucunda bir sanat eseri 
oluşturulur/ yaratılır. Oluşan sanat eseri, sanatçının kendine 
özgü olarak bir şeyi ifade edişidir. Sanatçının bireysel olarak 
ürettiği bu eser, diğer insanların tanıklığına arz edilir. Eserin 
içinde saklı ifade/anlam, diğer insanların onu yorumlamasına 
bırakılır. Sanatçı, eseri üretirken bireysel olduğu gibi sanat ese-
rini izleyen/dinleyen kişi veya kişiler de bireysel olarak eserde 
gizlenmiş ifadeyi/anlamı yorumlamaya çalışır (Şişman, 2006, s. 
11-12). 

Sanat eserine bırakılan ifade/anlam, onu izleyen/dinleyen 
kişi sayısınca yeniden yorumlanabildiği için sanat eseri artık 
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ilişkin öneri, daha önce de belirtildiği gibi seçmeli derslere, 9. ve 10. 
sınıflardaki öğrenciler tarafından da tercih edilebilecek şekilde yeni 
bir düzenleme yapılmasıdır. 

Son olarak bahsedilen öneriler dışında sanatın örgün din eği-
timindeki yerine dair çalışma yapacak araştırmacılara tavsiyeler 
şu şekilde sıralanabilir: 

1. Sanat türlerinden eğitici drama ve sinemanın örgün din 
eğitimi sistemi içerisindeki yeri araştırılabilir. 

2. DKAB ders kitaplarının sanat ve estetik açılardan incelen-
mesi ve eksikliklerin belirlenmesi yönünde çalışmalar yapılabilir. 

3. DKAB öğretmenleriyle görüşmeler yapılarak derslerinde 
hangi sanatsal türlere ne ölçüde yer verdiklerine dair araştırma-
lar yapılabilir. 

4. İmam Hatip Okullarındaki sanatla ilgili derslerin hangi öğ-
retmenler tarafından ne şekilde verildiğinin tespit edilmesine yö-
nelik çalışmalar yapılabilir. 
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DİJİTAL	HİKAYELEMEDE	MARKA	ANLATILARI	

Göker GÜLAY* 

“Hikâye insanlık için başparmaklarımızdan bile daha önemliydi. 
Parmaklarımız tutabilmemizi sağladı, hikâye ise 

bize tutunacak bir şey verdi” Cron (2012:1).  

Giriş	

Hikâye anlatımı, insanlık tarihi boyunca var olmuştur ve kül-
türel bir bağlamda insanların birbirleriyle etkileşim kurmasıyla 
gelişmiştir. İlk zamanlarda hikâye anlatıcılığının amacı günü-
müzden farklıdır. Hikâyeler cesaret verme, bilgi, deneyim ve 
sosyal normları diğerlerine aktarma ve ulusal bağlılığı artırma 
gibi temaları içerir.  

Hikâyelerin önemi, anlam sağlama ve insanlarla duygusal bağ-
lar kurma becerilerinde yatmaktadır. Bu yönüyle binlerce yıllık bir 
iletişim yöntemidir. Anlatılar, başkaları üzerinde kalıcı bir etki bı-
rakma konusunda dikkate değer bir kapasiteye sahiptir ve bu da 
hikâye anlatımını başarılı marka iletişimini kolaylaştırmak için 
çok etkili bir araç haline getirmektedir. Princeton Üniversitesi'nde 
yapılan bir araştırma, hikâye anlatımının hem anlatıcıların hem de 
anlatıyı dinleyenlerin bilişsel süreçleri üzerinde benzer bir etkiye 
sahip olduğunu ve duygusal bağlantı yoluyla kayda değer bir bağ 
kurulduğunu ortaya koymuştur (Gallo, 2016). 

Geçmişte genellikle sözlü gelenek yoluyla anlatılan hikâyeler, 
günümüzde teknolojik gelişmelerin neticesinde değişmiştir 

 
*  Dr. Öğr. Üyesi., Manisa Celal Bayar Üniversitesi İletişim Fakültesi, Halkla 

İlişkiler ve Tanıtım Bölümü, Orchid No: 0000-0003-1217-3091 goker.gu-
lay@cbu.edu.tr 
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teknolojilerle (AI, VR, AR) buluşması, hikâye anlatıcılığı ve bi-
limsel bilginin birlikte kullanılacağı bir ifade alanı yaratabilir. Bu 
durum marka hikâyesi anlatımını kökten dönüştürecek, pazar-
lama uzmanlarını ve tüketicilerin ilgi çekici ve yaratıcı marka 
hikâyelerini “birlikte” yaratmaları için güçlendirecektir. Gelecek 
tam olarak bilinemese de bunun başarı olasılığı markaların hedef 
kitleleriyle bağ kurarak ve özgün anlatılar oluşturarak yapay 
zekâ güdümlü bir dünyada nasıl var olacaklarına bağlıdır. 
Çünkü içerik, biçim ve hatta anlatanlar değişse de, anlatacak bir 
hikâyesi olanlarla bu hikâyeleri dinlemek isteyenler birbirini ara-
maya hep devam edecektir.  
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DİJİTALLEŞMENİN	MEDYAYA	ETKİLERİ:	
AKTİF	İZLEYİCİ,	HİPER‐KİŞİSELLEŞTİRME	

VE	FİLTRE	BALONLARI	

Selime GÜMÜŞ* 

Giriş 

Dijitalleşme süreci, bireylerin günlük hayatını ve toplumsal 
yaşamı derinden etkileyen gelişmelerin yaşandığı, kurum ve ku-
ruluşların hedef kitlelerine ulaşmak için yeni stratejiler geliştir-
mek durumunda kaldığı, kitle iletişim araçlarında yaşanan dö-
nüşümlerle gazetecilik, dergi ve TV yayıncılığı gibi birçok alanda 
iş yapma biçimlerinin ve dolayısıyla medyanın yarattığı etkilerin 
değiştiği bir süreci kapsamaktadır. Yaşanan bu süreç, üzerinde 
tartışılan yeni kavramları gündeme getirmekle birlikte sağladığı 
avantajların yanında dezavantajlarıyla pek çok yeni tartışmanın 
da fitilini ateşlemiştir. İçinde bulunduğumuz dünya, izleyicinin 
konumunun değiştiği; bilgiye erişimin kolay olduğu ancak müt-
hiş bir bilgi bombardımanı içerisinde “doğru” bilgiye ulaşmanın 
zorlaştığı; etkileşimin arttığı ancak bu etkileşimle birlikte birey-
lerin bilinçli ya da bilinçsiz tüm bilgilerini paylaştığı ve dolayı-
sıyla çevresel etkilere daha da açık hale geldiği; bireyler yerine 
algoritmaların onlar adına kararlar verdiği; bireylerin ve toplu-
mun manipülasyonlara eskisine oranla daha çok maruz kaldığı 
bir noktadadır. Bunlara ek olarak bireyler arasındaki kutuplaş-
maları besleyen bir süreçten bahsetmek de mümkündür. Tüm 
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AKILLI	TELEFONLAR	VE	DİĞER	MOBİL	
CİHAZLARIN	MEDYAYA	ETKİLERİ:	
YENİ	BİR	MEDYA	TÜKETİM	PRATİĞİ	

Ezgi GÜNEŞ* 

Giriş 

Dijitalleşmenin medya üzerinde yarattığı etkilerle, mobil 
medya araçlarının en yaygın kullanıma sahip temel iletişim tek-
nolojileri olduğu görülmektedir. Bireylerin yalnızca iletişim ihti-
yaçlarını karşılamayan bu araçlar, özellikle akıllı telefonlarla bir-
likte sosyalleşme, bağlantılı olma, boş zaman geçirme, iş yapma, 
bankacılık işlemlerini yürütme, sağlık takibi yapma gibi pek çok 
ihtiyacı zaman ve mekândan bağımsız bir şekilde karşılar hale 
gelmiştir. Bu işlevsel ve entegre teknolojik aygıtlar, mobil cihaz-
lar arasında da kullanım oranı en yüksek olan cihazlardır (We 
are social, 2023). Buna göre dünya nüfusunun yarısından çoğu 
mobil telefona sahiptir ve bireyler medya tüketim alışkanlıkları-
nın (internete bağlanma, bilgi edinme, müzik dinleme, oyun oy-
nama, sosyal ağlarda gezinme vb.) önemli bir kısmını bu cihazlar 
vasıtasıyla gerçekleştirmektedir. “Mobil yeni medya çağı” olarak 
ifade edilebilen içinde bulunduğumuz dönemde, birden fazla 
görevi aynı anda yapmak mobil cihazlar sayesinde oldukça ko-
lay olmaktadır. Ancak böylesi bir durum göz önünde bulundu-
rulduğunda, aynı anda birden fazla işi yapabilmenin avantajla-
rının yanında bazı dezavantajları da beraberinde getirdiğini ka-
bul etmek gerekmektedir. Akıllı telefonların, bireylerin adeta bir 

 
*  Arş. Gör., Manisa Celal Bayar Üniversitesi İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler 

ve Tanıtım Bölümü, ezgi.gunes@cbu.edu.tr, Orchid ID: 0000-0002-7255-0285. 



Ezgi	Güneş	

84	

birlikte akıllı telefonlar ve diğer mobil cihazlar önemli bir eğ-
lenme, sosyalleşme ve boş zaman geçirme araçlarıdır. Bu doğrul-
tuda geleneksel medya araçları içerisinde önemli bir eğlence ve 
boş zaman aktivitesi olan televizyon izleme alışkanlığına ciddi 
bir alternatif oluşturmaktadırlar. Dahası bu araçların etkisiyle 
geleneksel televizyon izleme alışkanlığının dönüşerek çoklu ek-
ran kullanımına dayalı yeni nesil bir izleme alışkanlığının ortaya 
çıktığı görülmektedir.  

Bireylerin ayrılmaz bir parçası haline gelen akıllı telefonlar 
çeşitli fonksiyonel özelliklere sahip olsa da sağladığı fırsatlarla 
birlikte bazı riskleri beraberinde getirmektedir. Bu riskler birey-
ler üzerinde hem bilişsel hem de psikolojik birtakım olumsuz-
luklardan oluşmaktadır. Bu olumsuzlukların başında sayılabile-
cek bağımlılık, stres, dikkat dağınıklığı, hafıza güçlüğü gibi risk-
lerin ortaya çıkışı, hayatın akışını bozabilecek birtakım sonuçlara 
yol açma potansiyeline de sahiptir. Bu açıdan hayatın her alanına 
sirayet etmiş olan mobil teknolojilerin yararlarının olduğu kadar 
zararlarının ve çözümlerinin de tartışılması gerekmektedir. 
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YAPAY	ZEKÂ	DESTEKLİ	İLETİŞİM:	
KULLANIM	VE	UYGULAMALARI	

Nuray YILMAZ SERT* 

İçinde bulunduğumuz dijital çağda iletişim her şeyden çok 
daha önemli bir hale gelmiştir. Teknolojideki gelişmeler özellikle 
erişilebilirlik, etkileşim ve paylaşım anlamında hem bireylerin 
birbirleriyle olan hem de kurumların hedef kitleleriyle olan ileti-
şim biçimlerini değiştirmiştir. Bu gelişmelere paralel olarak ya-
pay zekâ da hayatımızın her alanında hızlıca yer edinmiştir. İle-
tişimi daha kolay, daha hızlı ve daha verimli hale getiren yapay 
zekâ uygulamalarının ekonomik ve sosyal faydaları beraberinde 
potansiyel risklere ilişkin endişeleri de taşımaktadır. Yapay 
zekânın birçok meslekte insan işgücüne duyulan ihtiyacını azal-
tacağı hatta ortadan kaldıracağı görüşü, bu konuda yapılan tar-
tışmaların başında gelmektedir.  

Teknolojik gelişmelerin bazı yeni mesleklerin ortaya çıkışını 
hızlandırırken özellikle insan emeğine dayanan bazı mesleklerin 
ise yok olmasına neden olacağına ilişkin endişeler tarihsel sü-
reçte de bilinen bir gerçektir. Örneğin; 1589 yılında örgü makine-
sini icat eden William Lee’nin patent talebi İngiltere Kraliçesi I. 
Elisabeth (1533-1603) tarafından bu makinanın örgü iş koluna za-
rar vereceği gerekçesiyle reddedilmiştir (Acemoğlu ve Robinson, 
2014: 182). Lee, o dönem için örgü makinasına patent alamamış 
olsa da günümüz dünyasında örgü makinalarını kapsayan teks-
til sanayi, yarattığı istihdam ve katma değerle ülkelerin ekono-
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linlerdeki meslekleri de kapsamaktadır. Dolayısıyla sadece doğ-
rudan iletişim mesleğindeki uzmanların değil tüm disiplinler-
deki iletişim uygulayıcılarının; dijital dönüşüm yaratan teknolo-
jilere ilişkin araştırmaları desteklemeleri, bu teknolojilerinin 
oluşturduğu fırsatların ve risklerin farkında olmaları, konuya 
ilişkin gelişmeleri yakından takip etmeleri ve bu gelişmelere 
ayak uydurabilecek donanıma sahip olabilmek için hayat boyu 
öğrenmeyi ilke edinmeleri ancak her şeyden önemlisi de insan 
merkezli hareket etmeleri ve etik sorumluluklarının bilinci olma-
ları yapay zekânın potansiyel etkilerinin belirlenmesi ve yöneti-
lebilmesi için bir gereklilik olarak görülmektedir.  
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YAPAY	ZEKÂ	VE	MAKİNE	ÖĞRENMESİNİN	
MEDYAYA	ETKİLERİ:	OTOMATİK	HABERCİLİK	

VE	ALGORİTMİK	EŞİTSİZLİK	

Meral ÖZÇINAR* 

Yapay zekâ en genel anlamda "dış veriyi doğru bir şekilde 
yorumlama, bu veriden öğrenme ve bu öğrenmeleri belirli he-
deflere ve görevlere esnek bir adaptasyonla ulaşmak için kul-
lanma" (Kaplan ve Haenlein, 2019) yeteneği olarak tanımlan-
maktadır. Bugün yaşadığımız dünya, birçok yönden, Britanyalı 
matematikçi Lewis Carroll’un ünlü romanlarında anlattığı Hari-
kalar Diyarı'na benzemektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019). Ya-
pay zekâ insan zekâsını etkili ve kesin bir şekilde simüle ederek, 
tamamlayarak veya artırarak bankacılıkta dolandırıcılık tespiti, 
müşteri hizmetlerinde kullanılan sohbet botları, sağlık hizmetle-
rinde hassas teşhisler koyma, otonom araçlar, otomatik haber 
oluşturma, içerik kişiselleştirme, sahte haber tespiti ve kullanıcı 
etkileşim analizi gibi pek çok alanda kullanılmaya başlanmıştır 
(Muthukrishnan vd., 2020).  

Yapay zekânın tarihi, hayallerin, olasılıkların, şovların ve va-
atlerin tarihidir. Homeros, tanrılara yemekte hizmet eden meka-
nik "üç ayaklılar"dan bahsettiğinden beri, hayal edilen mekanik 
yardımcılar günümüzde yaşamımızın bir parçası olmuştur. An-
cak, sadece son yarım yüzyılda yapay zekâ araştırmacıları dü-
şünce ve zeki davranış mekanizmaları hakkındaki hipotezleri 
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tedir. Haberin gelecekte robot gazeteciliği ve kişiselleştirilmiş 
özellikli algoritmalar ile nasıl değişikliğe uğrayacağına dair ön-
görüler olmasına rağmen tam olarak bilinememektedir. Buna 
rağmen gazetecilik mesleği ile ilgili değişimlerin yaşanması da 
kaçınılmazdır. 

Bugün robot gazetecilikle ilgili en elzem sorun etik normların 
oturtulmasıdır. Haber kaynaklarının saptanması, güvenilir ve 
güvenilir olmayan kaynakların ayıklanması, veri gizliliği ve gü-
venilirlik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik, deepfake teknolo-
jileri ve manipülasyon gibi önemli etik ve hukuksal sorunlar acil 
bir şekilde interdisipliner bir bakış açısından normlar getirilerek 
düzenlenmelidir. Söz konusu normların yokluğu, sektörde çalı-
şanların ve haberin hedef kitlesinin mağduriyetine sebep olmak-
tadır. 
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MEDYADA	DOĞRULUK	VE	
GÜVENİ	ANLAMAK	

Melis YALÇIN* 

Giriş 

Kitle iletişim araçlarının bilgiyi hızlı yayma özelliği, berabe-
rinde yanlış bilginin yayılma riskini getirmiştir. Bu noktada 
medyada çıkan haberlerin doğruluk ve güvenilirliği sorgulanır 
hale gelmiştir. Günümüzde medya araçlarının hızlı bir şeklide 
yaydığı bilginin kullanıcılar tarafından doğruluk ve güvenilirli-
ğinin araştırılması ve ölçülmesi gerekliliği ortaya çıkmıştır.  

Geleneksel medyada bilginin doğruluğu ve güvenirliği konu-
sunda birincil sorumluluk medya uzmanları ve medya kurulu-
şunda olurken yeni medyada bu sorumluluk daha çok kullanıcı-
nın üzerinde olmaktadır (Kutlu ve Doğan, 2020: 87). Doğru bil-
giye erişme ve bilginin doğruluğunu kontrol etme süreçlerinin 
görülmemesi ve enformasyon sıklığının belirgin olarak artması, 
medya kullanıcılarının doğru bilgiye erişmesini güçleştirmekte-
dir. Bilgiye en çok gereksinim duyulduğu ve doğru bilgiye ulaş-
manın oldukça zor hale geldiği kriz süreçleri, yanlış bilgi ve 
sahte haberlerin hızlı bir şekilde yayıldığı süreçlerdir (Akyüz ve 
Özkan, 2022: 66). İletişim teknolojilerinde yaşanan dönüşümle 
birlikte post truth (hakikat sonrası) olarak isimlendirilen çağda, 
kişisel fikirlerin, inanışların ve duyguların objektif gerçekliğin 
yerine geçtiği ifade edilmektedir. İnternet ve sosyal medyanın 
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maya duyulan ilginin arttığını, çalışmanın etki düzeyinin oldu-
ğunu göstermektedir. Bu çalışmada uluslararası yazında yer 
alan çalışmalar incelenmiştir. Bundan sonraki çalışmalarda med-
yada doğruluk ve güvenle ilgili ulusal alanyazın üzerinden bib-
liyometrik çalışmaların yapılması, alana katkı sağlayacaktır. 
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DİJİTAL	ÇAĞDA	ETİK	REKLAMCILIK	

Handan GÜLER İPLİKÇİ* 

Giriş 

Reklamcılık, tüketiciyi ürün ve hizmetlere yönlendirmek ve 
bilgilendirmek amacıyla kullanılan önemli bir iletişim aracıdır. 
Ancak, bu iletişim aracının kullanımı etik açıdan çeşitli sorumlu-
lukları da beraberinde getirmektedir. Özellikleri arasında “ikna 
etme” ve “rekabet etme” gibi işlevler barındıran reklam, doğası 
gereği etik problemlere yatkındır. Bu nedenle reklamlarda yanıl-
tıcı veya abartılı ifadelerle tüketiciyi manipüle etme, haksız reka-
betle rakipleri zayıflatma, kültürel farklılıkları istismar etme gibi 
birçok farklı etik sorunla karşılaşılabilmektedir (Oyman, 
1999:293). Bazı bilim insanları yaptıkları araştırmalarda, reklamın 
etik sorunları tetikleyebileceğini vurgulamaktadır (Drumwright, 
1993; Aitchison, 2002; Kunkel vd., 2004). Bu tür sorunlarla karşı-
laşmamak için reklamcılıkla ilgili etik ilkelerin belirlenmesi, uygu-
lanması ve denetlenmesi bir gerekliliktir. 

Dijitalleşme ile birlikte reklamcılık, etik açıdan daha karmaşık 
bir hale gelmiştir. Bu durum, deontolojik bir perspektifle (yani 
etik görevlere ve kurallara odaklanan bir bakış açısıyla) son dö-
nem reklam araştırmalarında sıkça ele alınmaktadır. 

Her ne kadar internet, sosyal medya ve mobil uygulamalar 
gibi yeni iletişim kanalları, reklamcılara ürün ve hizmetlerini 
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uygulamaları benimseyerek, veri güvenliğini önceliklendirerek 
ve tüketiciye doğru ve açık bilgi sağlayarak, güveni yeniden inşa 
edebilirler. Bugünün bilinçli tüketicileri, markaların sadece 
ürünlerini satma amacına değil, aynı zamanda toplumsal sorum-
luluklarına ve etik değerlerine ne kadar saygı gösterdiklerine de 
dikkat etmektedirler. Dijital çağın rekabetçi pazarında başarılı 
olmanın anahtarı, markaların sadece ticari başarıya odaklan-
makla kalmayıp aynı zamanda toplumsal ve etik sorumlulukları 
da göz önünde bulundurmalarıdır. 
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AĞRI	ÇEVRİMİÇİ	HABER	SİTELERİNDE	
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HABERLERİNİN	AHLAKİ	PANİK	KAVRAMI	

ODAĞINDA	İNCELENMESİ	

Hüseyin KÖSE* 

Demet AYDEMİR DEMİR** 

Giriş 

Bilindiği üzere, Türkiye’ye sınır komşusu olan Suriye’de, tüm 
Ortadoğu’yu kasıp kavuran kitlesel “Arap Baharı” hareketinin 
dolaysız bir uzantısı olarak, 2011 yılında başlangıçta demokratik 
talepler biçiminde uç veren kaotik iç çatışmalar ve toplumsal 
kargaşa eğilimi, çok kısa bir süre sonra kanlı bir iç savaşa dönü-
şerek, sonrasında Türkiye’nin güney şeridi boyunca her yöne 
doğru yayılacak olan düzensiz ve geniş çaplı bir göç hareketinin 
de başlamasına yol açtı. Doğal olarak Türkiye bu göçlerden en 
fazla etkilenen ülke oldu. Haliyle göç ve göçmenler konusu da 
Türkiye’ye göç dalgasının başladığı iç savaşın ilk yıllarından baş-
layarak Türkiye ve dünya medyasında önemli ve öncelikli bir so-
run olarak sıklıkla yer aldı.  

Suriye iç savaşı başlamadan önce, çeşitli siyasal, ekonomik, 
mezhepsel, kültürel ve daha başka toplumsal nedenlerle dünya-
nın birçok ülkesine en çok göçmen ve sığınmacı veren ülke 

 
*  Prof. Dr. Atatürk Üniversitesi İletişim Fakültesi Gazetecilik Bölümü, huse-

yink180@yahoo.com, ORCID ID: 0000-0001-5697-9009 
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MEDYADA	HABER	YOLUYLA	ÖTEKİNİN	TEMSİLİ:	
TELEVİZYON	HABERLERİNDE	GÖÇMENLER	

Şadiye KOTANLI KIZILOĞLU* 

Giriş 

İnsanları diğer canlılardan ayıran temel özelliklerden birisi ve 
asıl olanı onun konuşma yeteneğidir. Konuşma, bir tür davranış-
tır ve insanın kendisini anlatma biçimidir. Yeryüzünde bulunan 
canlıların kendi aralarında bir iletişim düzeneği vardır. İnsanla-
rın kendi aralarında geliştirdikleri iletişim düzeneğinin en geliş-
mişi ve en karmaşık olanı ise “dil”dir. Dilde kullanılan sözcükle-
rin ise tek başına bir anlamı yoktur. O sözcüğün belli bir sözdi-
zim içindeki kullanımı vardır. Sözcükler tek başlarına birçok de-
ğişik anlamlar alabildiği gibi sözcüğün bir cümlede hangi an-
lama geldiği, kullanıldıkları bağlam ile belirlenir. Bir cümle 
içinde kullanılan sözcüğün diğer sözcüklerle kurduğu ilişki bir 
bağlamı belirtmektedir (Günay, 25,187-189). İnsanların kullan-
dıkları dil, sosyal bağlamlarda gerçekleşmektedir ve söylemde 
kullanılan sözcükler de ancak bir bağlam içinde değiş tokuş edil-
mektedir. Bir bağlama oturtularak ve bağlam içerisinde gelişen 
söylemler diğer söylemlerle ve bağlamlarla ilişkiye girmekte ve 
dışsallaşmaktadır. Bu bağlamda saf söylem ya da söylemler bu-
lunmamaktadır ve sosyal ilişkiler gibi çok boyutlu ilişkiler şek-
linde var olabilmektedir. Diğer yandan etkileşim süreci içinde 
konuşma ve yazı içeriklerinde olduğu gibi her özne ya da metin, 
diğer özne ya da diğer metinlerle etkileşimdedir. Başka deyişle 
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çalışılması görüntülerle ve röportajlarla desteklenerek verilmek-
tedir. Genellikle mahalleli tarafından huzur bozucu ve ahlak dışı 
davranışları nedeniyle istenilmeyen, siyasetçiler tarafından 
‘beka sorunu’ ve ülkenin geleceği açısından bir risk unsuruna 
dönüşen ‘kaçak’ göçmenler, olumsuz dil ve ifadeler eşliğinde ve 
çok uygun olmayan, sefil bir yaşam içindeki görüntü ve fotoğ-
raflarla, göz altına alınma ve yakalanma görüntüleriyle yansıtıl-
maktadır. Bu kapsamda Dijk’in ideolojik çözümleme kategorile-
rinden Aktör Tanımı (Anlamı), Kanı Birliği (Politik Stratej), Me-
safe Koyma (Anlam, Sözlük), Kanıtsallık (Anlam, Uslamlama), 
Genelle(ştir)me(Anlam, Uslamlama), Yasadışılık (Uslamlama), 
Olumsuz Ötekini-Sunma (Anlambilimsel Makro Strateji), Ku-
tuplaşma, Biz-Onlar Sınıflandırması(Anlam), Kurbanlaştırma 
(Anlam), Sayı Oyunu(Retorik, Uslamlama) ve İroni (Retorik) ile 
haber içerikleri incelendiğinde ideolojik bakış açısının dile ve 
söyleme nasıl yansıdığı görülmektedir. Bu bağlamda göçmenle-
rin televizyon haberlerinde ötekileştirici bir dil ve üslupla yer al-
dığı ve bu söylem biçimi ve anlayışının televizyon aracılığıyla 
haber içeriklerinde görüntü, sayısal veriler, röportaj vb. unsur-
larla desteklenerek meşru hale getirilmeye çalışıldığı görülmek-
tedir. Elde edilen veriler doğrultusunda sonuç olarak göçmenle-
rin kötümser bir bakış açısı, dil ve söylem eşliğinde televizyon 
haberlerinde ‘ötekileştirilerek’ sunulduğu ve olumsuzluklar at-
fedilerek temsil edildiği anlaşılmaktadır. Televizyon özelinde 
medya, göçmenlere olan bakış açısını tek bir bakış açısı (Kaçak 
göçmen) doğrultusunda ve ideolojik bağlamda yönlendirmekte, 
sefil bir yaşam içinde resmedilen göçmenlere yönelik aşağılayıcı, 
ironik, keskin ve kaba dil söylemlerde açığa çıkmaktadır.  
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PETRA	LÁSZLÓ	ÖRNEĞİ	

Fahrünnisa KAZAN* 

Giriş 

Suriye’nin Deraa kentinde 15 Mart 2011 tarihinde ilkokul dü-
zeyindeki bir grup öğrencinin okul duvarına, Beşşar Esed’e hita-
ben “Ey doktor şimdi sıra sana geldi” yazması, Suriye’deki halk 
ayaklanmasını tetiklemiş ve 10 yıldan fazla sürecek olan bir iç 
savaş başlamıştır. Üzerinden geçen onca zamana rağmen, savaş 
ve etkileri bugün hala devam etmektedir. Birleşmiş Milletler 
(BM) 2021 tarihli raporunda, gerçek rakamın daha fazla oldu-
ğunu ifade ederek, teyit edilen ölüm sayısını 350 bin olarak açık-
lamıştır. İnsani ve Sosyal Araştırmalar Merkezi (İNSAMER)’nin 
Mart 2023 tarihli raporunda bu sayı yarım milyon olarak ifade 
edilmiş ve yine bu rapora göre, 14 milyon Suriyeli sivil, insani 
yardıma muhtaç hale gelmiş; 6,7 milyon Suriyeli yurt içinde yer 
değiştiriyorken bir o kadar insan ülkesini terk etmek zorunda 
kalmış ve 3,5 milyondan fazlası ise Türkiye’ye sığınmıştır (Tatlı, 
2023). Evsiz, yersiz, yurtsuz kalan bu insanların yer değişikliği 
bir göç dalgası haline gelmiş ve bu insan akını dolayısıyla dün-
yada büyük bir panik havası oluşmuştur. Yaşanan savaş, diplo-
matik ilişkiler ve stratejik hesaplamalar üzerinden medyaya yan-
sıyorken; göç ve göçmenler ise medyatik içeriklerde, birer ista-
tistiksel veri, global bir kaos ve sonu kestirilemeyen bir insanlık 
krizi şeklinde yer almışlardır. Büyük gruplar halindeki insan-
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uyarırcasına bir daha yapmaması konusundaki bir telkini andır-
maktadır. Çalıştığı kurumun işine hemen son vermesi ise kuru-
mun adının yıpranmaması için alınan bir tedbir olabileceği gibi 
meslek etiği açısından kurumca takınılan sorumlu bir tavır ola-
rak da kabul edilebilmektedir. Sözü geçen olayın medyada özel-
likle ülkemiz basınında kınayıcı ve eleştirel bir yaklaşımla ele 
alınmış olması da mesleki sorumluluk ve etik ilkeler ile insani 
hassasiyetler açısından paylaşılan bir tavrı de ifade etmektedir.  
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GÖÇMEN	OLMAK	VE	“ÖTEKİLERE”	BAKIŞ	
HİKAYESİ:	“DAHA”	(2019)	FİLMİNİN	ANALİZİ	

Deniz YÜCEER BERKER* 

Giriş 

Dünyada tarih süresince göç olgusu hep var olmuştur. Günü-
müzde özellikle Orta Doğu’da uzun bir süredir çatışmaların ve 
savaşların var olması göç olgusunu tetiklemektedir. Savaşlar, ça-
tışmalar veya ekonomik zorluklar nedeni ile bulundukları yer-
den göç etmeye çabalayan bireylerin yaşadıkları zorluklar ve göç 
olgusu çağımızın en büyük problemlerinden biridir. Göç olgusu 
sadece terk edilen veya göç edilen coğrafyayı değil ekonomik ve 
sosyo- kültürel etkileri nedeni ile çok daha geniş bir coğrafyayı 
etkilemektedir. Bu nedenle de göç ve mültecilik olgusu ülkelerin 
gündemlerinde ve günümüz siyaset dilinde sıklıkla kendine yer 
bulmaktadır. 

Göç olgusu aynı zamanda birey ve mekân arasındaki ilişkiyi 
de derinden etkilemektedir. Bireyler aidiyet hissettikleri mekan-
ları terk ederek bilmedikleri başka mekanlara göç etmektedir. Bu 
mekânsal değişiklik ile bireyin ve toplumun anlam dünyasında 
da değişimler meydana gelmektedir (Özer, 2004: 11). Göç ile, bi-
reyin psikolojik durumu başta olmak üzere topluma dair olan 
hemen hemen her şey etkilenmektedir (Güvenç, 1996: 21). Yeni 
bir mekâna yerleşmeye çabalayan birey, bir taraftan da kendine 
alan açmaya, elindekileri kaybetmemeye ve hayatta kalmaya 
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sahiplenmiştir ve “kafasına bin vurulup, bir sayılan” tüm ger-
çekler geriye Gaza’dan hiçbir şey bırakmamıştır.  

Çalışmada belirtildiği üzere, özellikle son on yılda Orta-
doğu’daki iç savaşlar, Türkiye gibi birçok ülkede mülteci soru-
nunu önemli bir konu haline getirmiştir. Bu nedenle göçmenlik 
sorununa bakış ve yaklaşım günümüzün en önemli meselelerin-
den biridir. Farklı sebepler ile dünyanın farklı ülkelerine göç et-
mek zorunda kalan bireylerin, gittikleri mekanlarla ilişki kurma-
ları ve aidiyet hissetmeleri önem taşımaktadır. Ancak bunun ola-
bilmesi için öncelikli olarak “öteki” olarak bakarak her türlü in-
sanlık dışı muameleyi hak ettiklerini düşünen bakış açısının de-
ğişmesi gerekmektedir. Kuşkusuz ki Daha filminde mültecilere 
yönelik uygulanan kötülük sadece Ahad ve Gaza’ya ait değildir. 
Kandalı’da izlenen kötülük gerçekte olduğu gibi medyasından, 
siyasi kurumlarına sonrasında da bir ulus içerisinde yaşayan bi-
reylere sirayet eden kurumsal bir kötülüktür.  
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Giriş 

Modernitenin kazanımlarıyla birlikte düşünüldüğünde uy-
gar toplumların gelişkin, yetkin ve üstün olduğuna ilişkin sınıf-
landırıcı yaklaşım, Batı kültürünün içinden çıkan dünyaya ev-
rensel olarak dayatılan bir nosyon olarak değerlendirilebilir. Bu 
nosyon, tüm insan toplumlarının evriminin en üst aşaması olma 
anlamında Batı’nın en üstün toplum olarak sınıflandırılışının da 
gerekçesi olarak hizmet etmektedir. Ancak Batı’nın uygarlık ve 
modernite üzerinden dünya toplumlarını tasnif etmesi, nesnel-
liği tartışılabilir özgül tanımlamalar olduğu görülmektedir. Batı, 
ekonomik, kültürel ve siyasi gelişmişliğini kendini bir patron ırk 
olarak konumlandırmanın gerekçesi olarak dayatırken, kendin-
den olmayan toplumları ideolojik zeminde küçümseyici, aciz ve 
kendine tabi konumda olduğu bir ilişki içerisine yerleştirmekte-
dir. Nitekim bu savın izlerini pratik yaşamda aramak yerine Av-
rupa kültürünün ve zihniyetinin soyut bir yansıması olarak oku-
nabilecek sinema filmlerinde işaretlemek yerinde olacaktır. 
Özellikle Batı uygarlığının çelişkili yanlarını o toplumun tam içe-
risinde konumlanarak felsefi bir gözlem ve eleştirel bir tutumla 
sinematografinin temsil gücünü arkasına alarak ortaya koyan 
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ALMANYA’DAKİ	TÜRK	GÖÇMEN	AİLESİNİN	
SİNEMADA	TEMSİLİ:	40	METREKARE	ALMANYA,	
YURTDIŞI	TURNESİ,	ANAM,	YARA	VE	DUVARA	

KARŞI	FİLM	ÖRNEKLERİ*	

Akil Fikret TOSUN** 

Giriş 

Almanya’ya 1960’larda gelen, Türkiye’ de Almancı Almanya’ 
da yabancı olarak adlandırılan birinci kuşak göçmen Türk işçiler 
çoğunlukla köy kökenli olup tarım kentlerinden sanayileşmiş 
Alman kentlerine geldiklerinde büyük bir kültür şoku yaşamış-
lardır. Bunun yanı sıra Alman toplumu ile aralarındaki dil ve din 
farklılıkları kültür şokunun diğer önemli nedenleri olmuştur. Bi-
rinci kuşak göçmen Türk işçilerin kimlik sorunlarının ve çözüm 
arayışlarının ortaya çıkışı bu farklılıklara dayanmaktadır. Aile 
birleşimi ile tamamlanan süreç sonucunda göçmen Türk işçileri 
Almanya’da kalıcı olmaya başlamışlardır. İkinci kuşak Türk göç-
men işçi çocukları İki farklı kültür ve iki farklı yaşam biçimi ara-
sında sıkışmışlardır. Anne ve babaların aksine ikinci kuşak genç-
ler için Müslümanlık kimliği kabullenilmekle birlikte, dinin ya-
şantılarını ve çevrelerini geliştirme ve değiştirme yeteneğine 
inanmamışlar, onu geleneksel ilişkilerinde bir araç olarak kullan-
mışlardır. Üçüncü kuşak için diasporik kimlik aynı zamanda 
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SİNEMA	ESERLERİNDEKİ	GÖÇ	KAVRAMININ	
PEYZAJ	MİMARLIĞI	AÇISINDAN	İRDELENMESİ:	

INTERSTELLAR	FİLMİ	ÖRNEĞİ	

Sinem KIZILASLAN* 

Giriş 

Sanayi devrimiyle hız kazanan kentleşme süreci çoğunlukla 
insanların iş olanakları ve görece fazla gelir elde etme arzularıyla 
kente göçmelerine neden olmuştur. Fakat bu sürecin plansız bir 
şekilde işlemesi mekânsal kalitenin bozulmasına neden olmuş-
tur. Çevre; fiziksel, sosyal, kültürel bileşenleri olan çok boyutlu 
bir yapıdadır. Bu yapıda, bir bileşenin bozulması insanların ya-
şamlarını mutlu bir şekilde idame ettirememelerine neden ol-
maktadır. Nitekim insanların ekonomik nedenlerle kente göç-
mesi başta maddi kazançlarını arttırsa da sonralarda yaşanan 
çevresel sorunlar maddi kazanç artımının sağladığı tatmin duy-
gusunun arka planda kalmasına neden olmuştur. Artık insanlar 
için yaşam koşullarının iyi olması hem maddi hem de fiziksel 
çevre bileşenlerinin bir bütün olarak iyi olmasına bağlı olur hale 
gelmiştir. Bu arayış sonucunda başlarda fabrika çevrelerine inşa 
edilen yürüme mesafesindeki konutlar yerlerini ulaşım ağlarıyla 
gidilebilen konut bölgelerine bırakmıştır. Yol ağlarının hızlı bir 
şekilde gelişmesi beraberinde kentteki yaya kullanımının ikinci 
planda kalmasına neden olmuştur. İnsanoğlunun her zaman ge-
lişim arzusu içinde oluşu kentsel planlamaya modernizm ile 
damgasını vurmuştur. Bu anlayışta kent bölgelere ayrılmıştır: 
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Cooper, uzayda insanlar için yeni bir yaşam alanı yaratma çalış-
ması yapıyor olması ihtimaliyle Dr. Brand’ı bulmaya karar vere-
rek Cooper İstasyonu’ndan ayrılır.  

İnsanlar ellerinde olanın değerini bilerek onu koruyabilmeli-
dir. En önemli varlığımız, yaşamımızdır. Bu nedenle yaşamımızı 
korumalıyız. Yaşamımızı koruyabilmemiz ise Dünya’yı koruma-
mıza bağlıdır. Çünkü başka bir Dünya yoktur… Dünya’dan vaz 
geçtiğimiz, göç etmeye karar verdiğimiz gün belki de sonsuz 
mekânsal arayışların içine gireceğimiz gün olacaktır. 
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SATILIK	ANILAR,	NEON	RÜYALAR:	
BİLİM	KURGU	SİNEMASINDA	GÖÇ	ÜZERİNE	

BİR	OKUMA‐SLEEP	DEALER	

Volkan EROL* 

Giriş 

Göç, dünya tarihinin en temel unsurlarından biri olagelmiş-
tir. Canlılar daha iyi koşullarda yaşayabilmek, varlıklarını de-
vam ettirebilmek için ya bulundukları ortama uyum sağlamak 
ya da uygun ortamlara göç etmek zorundadırlar. Her iki durum 
da dereceleri farklı olmakla beraber, iki taraflı bir adaptasyon sü-
recini gerektirir. Yeni ortamlarına uyum sağlamaya çalışan can-
lılar beraberinde çevrelerini de değiştirirler.  

Dünya üzerinde zekâ bakımından en çok evrimleşen canlı 
olan insan için ise göçün neden ve sonuçları çok daha karmaşık-
tır. İnsanlığın evrim sürecini atlayıp günümüze, Kubrick’in o 
meşhur, maymunun fırlattığı kemikten uzay gemisine sıçramalı 
kesmesi gibi bir kesme yaparsak, insanın modern avcı toplayıcı 
olmaktan çıkıp artık modern şehirlerde toplumsal kurallar içeri-
sinde yaşayan, hızla geliştirdiği teknoloji sayesinde yeryüzünün 
sınırlarından kurtularak uzayı araştırabilen bir duruma geldiğini 
görürüz; bu süreçte dünyayı, yani içinde yaşadığımız ortamı pek 
çok yönden değiştirdiğimizi de.  

“Göç tek bir olaydan kaynaklı tek bir karar değil. Bu karar da bir sürecin so-
nucu ve bu süreç çeşitli derecelerde çatışma ve imkânların biçimlendirdiği 
bir süreç. Çatışmanın dereceleri derken bunu bir süreklilik skalası üzerinde 
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lar neon ışıkların aydınlattığı puslu kenar mahallelerdeki yasa-
dışı ameliyathanelerde vücutlarına implantlar taktırırlar, bar-
larda siber uzaya bağlanarak gerçek hayatlarında tadamayacak-
ları zevkleri tadar, bağımlı hale gelirler. 

Alex Rivera da Meksikalı göçmenlerin sorunlarını böyle bir ge-
leceğe yerleştirerek anlatmayı seçmiştir. Göçmenlerin neredeyse 
insan sayılmadığı, yalnızca iş güçlerinden yararlanılarak bedenle-
rinden uzak durulduğu, insanların hayatlarının sosyal medya 
üzerinden pazarlandığı bu gelecekte Rivera’ya göre yapılması ge-
reken doğaya ve insanlara gerçek anlamda bağlanmayı denemek-
tir. Teknoloji bizi insanlığımızdan uzaklaştırabildiği gibi birbiri-
mize bağlayabilir de. Sorun, dengeyi kurabilmektir.  

Çeşitli hayallerle vatanlarından uzaklaşan göçmenlere de 
güçlü bir mesaj verir Rivera: “Çevrenizle ve köklerinizle bağ ku-
rabildiğiniz takdirde yaşadığınız her yerde geçmişi olan bir ge-
lecek yaratabilirsiniz.” 
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GÖÇ	OLGUSUNUN	SİNEMATİK	İMGELEMDEKİ	
YANSIMALARI:	BİR	AVUÇ	CENNET	

FİLMİ’NDE	GÖÇÜN	ÇERÇEVELENMESİ	

Zuhal AKMEŞE DEMİR* 

Özcan DEMİR** 

Yoksulluk aç gözleriyle güneş girmeyen sokaklarımızda kol gezer,  
Onu donuk yüzüyle günah izler. Sabahları bizi sefalet uyandırır,  

Geceleri utanç başımızı bekler. Ama bütün bunlardan sana ne?  
Sen bizden biri değilsin. Yüzün fazlasıyla mutlu senin. 

Mutlu Prens, Oscar Wilde 

Giriş 

İnsanlar eylemleriyle kendilerini, diğer insanları, içinde yaşa-
dıkları toplumu ve dünyayı etkilemektedirler. İnsan- çevre etki-
leşimi, insanın çevresini değiştirdiği sonrasında ise değiştirdiği 
çevresinden yine kendisinin etkilendiği geri beslemeli bir süreç-
tir (Kızılaslan, 2021: 562). İlk bakışta bireysel düzeyde gözlemle-
nen bir olgunun sosyolojik düzeyde değerlendirildiğinde mey-
dana geldiği toplumda kuşaklar boyu sürecek değişim ve dönü-
şümlere neden olabildiği gözlemlenebilmektedir. “Ekonomik, 
toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya toplulukların bir ül-
keden başka bir ülkeye, bir yerleşim yerinden başka bir yerleşim 
yerine gitme işi; taşınma, hicret, muhaceret (Türk Dil Kurumu 

 
*  Doç. Dr., Dicle Üniversitesi İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon ve Sinema 

Bölümü, İletişim Bilimleri ABD, zuhalakmese@gmail.com, ORCID:0000-
0003-3805-8649 

**  Doç. Dr., Dicle Üniversitesi İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon ve Sinema 
Bölümü, İletişim Bilimleri ABD, ozcandd@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-
9273-7672 



Zuhal	Akmeşe	Demir	‐	Özcan	Demir	

256	

Kaynakça 
Akmeşe, E., & Küngerü, A. (2022). Bir Homo Sacer Örneği Olarak “Umudun Öte-

ki Yüzü” Filminde Mülteciliğin Sunumu. Art Vision, 28(49), 116-123. 
Akmeşe, E. ve Akmeşe, Z. (2020). Mizahla Estetize Edilen Egemen İdeolojinin Te-

zahürü: Muhsin Bey, Sosyal, Beşerî ve İdari Bilimler Dergisi, 3(3): 194- 207. 
Akmeşe, Z. (2020). Televizyonda Çerçevelemenin İçerik ve Anlam Üretimine Et-

kisi. E. Sirer (Ed.), Televizyon 4.0 toplum 5.0 döneminde yeni izlence yeni 
izlerkitle (ss. 207-222). Konya: Literatürk Yayınları. 

Entman, R. M. (1993). Framing, Toward Clarification of a Fractured Paradigm. 
Journal of Communication, 43(4), 51-58. 

Kameraarkası. (2023). Muammer Özer. Ekim 3, 2023 tarihinde http://www.ka-
meraarkasi.org/yonetmenler/muammerozer.html adresinden alındı. 

Kazan, F. (2022). Candido Portinari’nin “Göçmenler’i ve Göç Yolunda Ufalanan 
Hayatlar Sanat Dergisi, 0(39),97-105.  

Kızılaslan, S. (2021). Peyzaj Mimarlığı Kapsamında Sinema Sanatında Mekân Ta-
sarımının Değerlendirilmesi: Avatar Filmi Örneği. Sanat ve Tasarım 
Dergisi, 11(2), 548-565. DOI:10.20488/sanattasarim.1049048. 

Said, E. W. (2020). Yersiz Yurtsuz. (A. Ülçer, Çev.) İstanbul: Metis Yayınları. 
Said, E. W. (2021). Şarkiyatçılık. (B. Yıldırım, Çev.) İstanbul: Metis Yayınları., 
Sönmez, M. F. (2023). Propaganda (1999) Filminde Söylemin Politik İzdüşümleri. 

C. Yıldırım (Ed.), Türk Sinemasında Politik Söylem (ss. 135-150). 
Konya: Literatürk Yayınları. 

Şimşek, A. ve Sim, Ş. (2019). 1960 ve 1980 Yılları Arasında Türk Sinemasında İs-
tanbul Temsili: Ah Güzel İstanbul Örneklemi. Ş. Sim (Ed.) Farklı Yakla-
şımlarla Türk Sineması (ss. 199-224). Konya: Eğitim Yayınevi. 

Türk Dil Kurumu Başkanlığı. (2022). Türk Dil Kurumu Sözlükleri. (Türk Dil 
Kurumu Başkanlığı) Ekim 5, 2023 tarihinde Güncel Türkçe Sözlük: 
https://sozluk.gov.tr adresinden alındı. 

Tamer, M. (2020). Göç, Göçün Nedenleri ve Uluslararası Göç Üzerine Kavramsal Bir 
Analiz. Journal of Social and Humanities Sciences Research, 7(60), 2808 - 2818. 

Uluslararası Göç Örgütü (IOM). (tarih yok). Göç Terimleri Sözlüğü. (R. 
Perruchoud, & J. Redpath-Cross, Dü) Uluslararası Göç Örgütü (IOM). 

Wikimedia. (2023, Temuz 12). Mülteci. (Wikimedia Foundation ) Ekim 6, 2023 
tarihinde Wikipedia: https://tr.wikipedia.org/wiki/Mülteci adresin-
den alındı. 

Yaylagül, L. (2018). Sinema Toplum Siyaset. Ankara: Dipnot Yayınları. 



 

 

TümMümkünlerin
	 Kıyısında	

 
Asghar Farhadi Sineması 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Editör 
Bilal	SÜSLÜ	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Tüm Mümkünlerin Kıyısında Asghar Farhadi Sineması 
 

©  485 
İnceleme-Araştırma 459 

 
Bu kitap ve kitabın özgün özellikleri tamamen Nüve Kültür Merkezi’ne aittir. Hiçbir şekilde taklit edilemez.  

Yayınevinin izni olmadan kısmen ya da tamamen kopyalanamaz, çoğaltılamaz.  
Nüve Kültür Merkezi hukukî sorumluluk ve takibat hakkını saklı tutar. 

 
Ekim 2023 

 
 
 

Yayınevi Editörleri: Muzaffer YILMAZ – Esra Saniye TUNCER 
Genel Yayın Yönetmeni: İsmail ÇALIŞKAN 

 
ISBN 978-625-6949-69-0 

 
T.C. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Yayıncı Sertifika No: 16195 

 
Kapak Tasarım: Cemil TOPRAK  

Kapak Görseli: Cemil TOPRAK, “Portre” 2019 
 

Baskı Öncesi Hazırlık: Mehmet ATEŞ 
meh_ates@hotmail.com 

 
Baskı & Cilt: Bulut Dijital Matbaa San. Tic. Ltd. Şti. 

Musalla Bağları Mh. İnciköy Sk. No. 1/A Selçuklu/KONYA 
KTB S. No: 48120 - Basım Tarihi: EKİM 2023 

 
KÜTÜPHANE BİLGİ KARTI 

- Cataloging in Publication Data (CIP) - 
 

SÜSLÜ, Bilal 
Tüm Mümkünlerin Kıyısında Asghar Farhadi Sineması 

 
 
 

ANAHTAR KAVRAMLAR 
1. Asghar Farhadi, 2. İran Sineması, 3. Film Analizi, 4. Olay Örgüsü, 5. İmge, 6. Metafor 

- key concepts – 
1. Asghar Farhadi, 2. Iranian Cinema, 3. Movie Analysis, 4. Plotline, 5. Image, 6. Metaphor 

 

  

“ ”, Nüve Kültür Merkezi kuruluşudur. 
www.literaturkacademia.com 

 
/ Nkmliteraturk 

 

 
Fevzi Çakmak Mh. Menemen Cd. E Blok No: 40 D: 1 

(Yeni Matbaacılar Sitesi)   Karatay / KONYA 
Tel: 0.542.134 42 42 -  0.555.980 10 95 

 
Dağıtım: MİKYAS KİTAP YAYIN DAĞITIM 

Alemdar Mah. Güzel Sanatlar Sk. No: 2/A Cağaloğlu / İSTANBUL 
Telefaks 0 212 528 95 28



 

 

PLATON	VE	ARİSTOTELES’İN	ADALET	
ÖĞRETİLERİ	ÇERÇEVESİNDE	ASGHAR	
FARHADİ’NİN	KAHRAMAN	FİLMİNDE	

ADİL	İNSAN	VE	AHLAKİ	EDİM	

Hüseyin GENÇALP* 

Giriş 

Yakın dönem İran sinemasının önde gelen yönetmenlerinden 
biri olarak kabul edilen Asghar Farhadi, köklü bir geçmişin mi-
rası üzerine bina edilen bugünün İran’ındaki modern insanı 
konu alan hikâyeleriyle küresel çapta bilinirliğe kavuşmuş ve 
İran sinemasının uluslararası alandaki temsili açısından başat bir 
figür haline gelmiştir. Özellikle Yabancı Dilde En İyi Film Oscarı 
ve Altın Ayı da dâhil olmak üzere birçok ödül kazanan ve pek 
çoğuna da aday gösterilen Bir Ayrılık (2011), İran ile Batı arasın-
daki kamu diplomasisi düşmanlığının zirvede olduğu çok 
önemli bir zamanda İran sinemasının globalleşmesine önemli bir 
katkı sağlamıştır (Naficy, 2012). Geçmişle bugün, gelenekselle 
modern arasında sıkışan/gelgitler yaşayan İran toplumuna ve 
bu toplumdaki farklı sınıf ve statü gruplarına odaklanan Farhadi 
filmleri, birey-birey, birey-toplum ilişkilerini kültürel, sosyal ve 
ekonomik dinamikler kapsamında irdeleyerek, modern insanın 
ahlaki ikilemlerine mercek tutmaktadır. Farhadi, yalnızca çağdaş 
İran sinemasındaki ayrıksı ve ayrıcalıklı konumu nedeniyle de-
ğil, filmlerindeki biçimsel tercihlerin izleyici için inşa ettiği 
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olan sosyal yapıdaki ahlaki dejenerasyona yönlendirmek için yö-
netmen tarafından yapılan bir tercih olarak değerlendirilebilir. 
Farhadi, Rahim’in film dünyadaki diğer karakterler ve toplum-
sal yapıyla karşılıklı ilişkisi/etkileşimi çerçevesinde, toplu-
mun/bireyin ahlaki yargılara ilişkin algılarında meydana gelen 
bozulmayı göz önüne sermektedir. Film, devletin/egemen yapı-
nın işleyişindeki sıkıntılara bağlı olarak adil ve ahlaklı davranış-
ların değerini yitirdiğine, adil/ahlaklı insanın ve adil/ahlaki edi-
min artık toplum tarafından arzulanır olmadığına, bireyin kendi 
yasal-ahlaki ödevlerine ilişkin kayıtsızlığını diğerlerinin 
adil/ahlaki/doğru eylemlerini yüceltip, kutsayarak gizlemeye 
çalıştığına ve böylece kamusal vicdanın yine kamu/toplum tara-
fından inşa edilen bir yanılsama ile rahatlatıldığına vurgu yap-
maktadır. Son tahlilde Farhadi, izleyiciyi, deneyimlediği sinema-
sal evrenden hareketle ahlaki bir hesaplaşmaya, kendi eylemle-
rine ilişkin bir sorgulamaya davet eder. 
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TÜM	MÜMKÜNLERİN	KIYISINDA	
FARHADİ	SİNEMASINA	VE	

ÇARŞAMBA	ATEŞİ’NE	‘YENİ’DEN	BAKMAK	

Can CENGİZ* 

Tezcan KAPLAN** 

Giriş 

Asgar Farhadi’nin yönetmenliğini yaptığı Çarşamba Ateşi 
(Chaharshanbe-soori, 2006), İran’da yeni yıl kutlamalarının da 
düzenlendiği yılın son çarşamba gününde yaşananları kendine 
özgü bir gerçekçilik anlayışıyla seyircisine aktarmaktadır. Evlere 
temizliğe giderek hayatını kazanan Roohi’nin kırsaldan şehrin 
merkezine nişanlısı ile birlikte gerçekleştirdiği yolculuk ile baş-
layan film, şehirli bir çiftin arasındaki çatışmaları da merkezine 
alarak, İran’da farklı toplumsal katmanlar üzerine de değerlen-
dirme imkânı sağlamaktadır. Farhadi’nin işçi sınıfı ya da alt sı-
nıftan karakterlerinin anlatının merkezinde yer aldığı ilk iki fil-
minden (Kumda Dans, 2003 ve Güzel Şehir, 2004) farklı olarak 
üst-orta sınıfların da ‘mercek altı’na alındığı film, Farhadi’nin si-
nemotografisinde de bir dönüm noktasını oluşturmaktadır. Far-
hadi’nin kamerası bu filmden sonra giderek üst–orta sınıfların 
yaşadıkları çelişkilere yönelmiş ve filmlerindeki sınıfsal temsilin 
mahiyeti değişmiştir. Bu filmle birlikte Farhadi, kendi sosyal ta-
bakasına, yani orta sınıfa kamerasını çevirmeye başlamıştır 
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Alper ERÇETİNGÖZ** 

Giriş 

Sinema, insanların zihinsel ve sosyal yapılarının yansıtıldığı 
ve bu bağlamda ideolojilerin temsil edildiği bir kitle iletişim aracı 
olarak, bilinçli ya da bilinçsiz bir biçimde (egemen) ideolojilerin 
gizlendiği ve özellikle toplumu oluşturan sınıfların mücadele sü-
reçlerinin görünür kılındığı ya da açığa çıkarılmasının izleyiciye 
bırakıldığı önemli bir mecradır. İranlı yönetmen Asghar Far-
hadi’nin filmleri de, genel olarak değerlendirildiğinde, ikili iliş-
kiler üzerinden toplumda içselleştirilen ve sınıfsal ayrımlar üze-
rinden görünür kılınan ideolojilerin yüklendiği karakterleri ba-
rındırmaktadır. Farhadi filmlerinde olay örgüsü genel olarak 
gizli/saklı konumda bulunan ideolojilerin, karakterlerin durum-
sal tepkileriyle açığa çıktığı bir düzlemde inşa edilir. Bu bağ-
lamda karakterler, toplumsal ilişkilerin kurulmasında ve sürdü-
rülmesinde taraflara hareket alanı açan ya da kısıtlayan ideoloji-
lerin taşıyıcısı konumunda yer alırlar. Van Dijk, ideolojiyi, belirli 
bir toplumun üyeleri arasında paylaşılan temel inanç veya dü-
şünceler olarak tanımlar (1995, s. 18). Farhadi, ideolojinin bir 
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GEÇMİŞ’İ	TAMİR	ETMEK	
MÜMKÜN	MÜ?	

Özgür İPEK* 

Giriş 

Asghar Farhadi sineması, biçim ve içerik açısından birbirle-
riyle kesişim içerisindeki birtakım akslardan meydana gelir. Bi-
çimsel yapı üzerinden değerlendirildiğinde, yer yer yönetmenin 
tiyatroculuk kökeninden de esinler taşıyan teatral bir anlatım 
tarzı ile karşılaşırız. Farhadi filmlerinin görsel düzeni ekseriyetle 
mebzul miktardaki diyaloglar ve bu diyaloglara bağlı ritmik bir 
işleyiş üzerine kuruludur. Yönetmen, diyalog yoğunluğunun 
arttığı çatışma anlarında spor karşılaşmalarını andıran bir görsel 
rejim tutturarak izleyicinin karakterlere eşit bir şekilde yaklaşa-
bileceği bir imaj demokratizasyonu sağlar. Farhadi filmlerinde 
karşımıza çıkan bu tarz bir sinematografik aktarım ve mizansen 
anlayışı diyaloglar kadar oyunculukların karşılıklı performans-
larından da beslenir. 

Ahmet Sarı’nın sözünü ettiği gibi Asghar Farhadi filmlerinde 
karakter ilişkilerinin bir düğüm misali iç içe geçtiği, her şeyin bir-
birine bağlı olduğu olay örgüleri kurulur. Çözüme ulaşmak ço-
ğunlukla fedakârlık yapmaktan, bazen de kendinden vazgeç-
mekten geçer (2014, s. 263). Karakterlerin yaşadıkları çatışmalar 
ya da çözmeyi beceremedikleri problemler ekseriyetle iç mekân-
larda belirir. Daha sonra büyüyerek dışarı taşar ve her karakteri 
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Samir, Lucie’nin itirafıyla beraber hastanede yatmakta olan 
karısı ile ilgili düşüncelerinde farklı bir yöne savrulur. Cioran’ın 
ifade ettiği gibi belki “acı çekmemek için görmezden geldiği, 
yadsıdığı bir gerçeklik” artık yanı başındadır (2014, s. 90). Bun-
dan dolayı Marie ile ilişkisini sorunsallaştırır ve sarih biçimde 
birçok şeyden pişmanlık duyduğunu hissettirir.  

Marie, evli biri ile kurduğu ilişkinin sonuçlarının etkisi altına 
girer ve bugünkü yaşantısının paramparça hâlleriyle yüzleşir. 
Geçmişten bugüne taşıdığı yaralar kendi ruh hâliyle birlikte ço-
cuklarının yüzlerine ve yaşamını sürdürdüğü tüm alanlara bir-
den yayılmış vaziyettedir. Ahmad ise geçmişi tıpkı hatırladığı 
mutlu zamanlar gibi, bıraktığı yerde bulmak ister. Ne var ki bir 
bakıma “geçmiş aradığını yerinde bulamadığı için çeker onu. 
İçindeki didişmede kayıp olduğunu düşündüğü bir tarafını 
orada bulmaya çalışır” (Gürbilek, 2010, s. 13). Eve gelir gelmez 
köşe başındaki kitaplığının yerini bu yüzden sorar. Zira esasında 
kitaplığını değil, yitip giden mutlu bir zamanı ve onunla beraber 
kaybettiği kendini arar. 
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ASGHAR	FARHADİ	SİNEMASINDA	
ETİK	SORUNSALLAR:	SATICI	

Mikail BOZ* 

Giriş 

Yaşadığımız dünya güllük gülistanlık, kötülükten arındırılmış 
bir yer olmasa da Neiman “Çağdaş bilinci belirleyen, kötülüğün 
sinsiliğidir” (2006, s. 336) der. Oraya buraya gizlenmiş, her an sal-
dırmaya hazır bir kötülük fenomeni, esas korkutucu gücünü “ku-
rulu düzen”e olan karşıtlığından alır. Uygarlık pek çok yönüyle 
yerleşik hayata geçen ve kendine bu kurulu düzeni oluşturan, sa-
hiplik ilişkileriyle donatılmış ağlara yerleşmiş bireyleri merkezine 
alır. Bu bireyler eski atalarına göre çok iyi bir yaşam standardına 
sahip olsa da kendini pek çok açıdan güvensiz durumda bulur. 
Judt ekonomik, fiziksel ve siyasal güvensizlikten oluştuğunu dü-
şündüğü bir “güvensizlik çağı”na girdiğimizi belirtir (2012, s. 17). 
Elbette bu güven olgusu sınıfsal bir özellik gösterir. Sınıf pirami-
dinin altına gittikçe yüzleşilmesi gereken sorunların miktarı ve 
büyüklüğü değişkenlik gösterir. Hayatın olağan gidişatındaki 
“olağan”ın anlamı kişiyi sürekli gardını yüksekte ya da düşükte 
tutmaya zorlar ve çağdaş yaşam bireyleri duyuların globale has-
sasiyeti arttıkça sürekli tepki vermeye zorlar. 

Çağdaş yaşam karmaşıklıklarla doludur ve bekleyerek, susa-
rak, kendinizi yalıtarak bile onun çeperinden kaçmanız mümkün 
değildir. Her gün karşılaşılan olaylar sizden sürekli yargı yetinizi 
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İKİ	KİŞİNİN	BİLDİĞİ	SIR	DEĞİLDİR:	
“HERKES	BİLİYOR”	VE	SIRRIN	SERENCAMI	

Özge CENGİZ* 

Herkes biliyor 
Sessiz ve soğuk uykusuna ulaştık biz simurgların 

Gerçeği bahçede bulduk 
Füruğ Ferruhzad 

Giriş 

Neden sır tutarız? Neden bazı bilgilerin herkes tarafından bi-
linmesi bir problem yaratmazken, bazı bilgileri gizli tutmak için 
uğraşırız? Bu gizliliği nasıl sağlarız ve ne kadar sürdürebiliriz? 
Sırrın serencamı karşılıklı ilişkileri ne ölçüde ve nasıl etkiler? 

İnsanlar arasındaki ilişki, toplumsallığın doğası gereği merak 
ve bilme eyleminin ön plana çıktığı bir işleyişe sahiptir. Bu iliş-
kinin önemli unsurlarından bir diğerini ise bir şeyleri gizleme is-
tenci oluşturmaktadır. Gizlilik, gündelik yaşamda “birden fazla 
alanda aynı anda tezahür eden bir çoklu ortam, çok duyusal fe-
nomen” olarak karşımıza çıkar (Jones, 2014, s. 58) ve bilgiye sa-
hip olanla olmayanı birbirinden ayırarak karşılıklı ilişkileri dö-
nüştürür (Luhrmann 1989, s. 136). Dolayısıyla bilgi ona sahip 
olanın başkasına verebileceği veya satabileceği, özel bir değeri 
olan mülkiyet biçimine dönüşür (Simmel, 2016, s. 26).  

Alman sosyolojisinin kurucularından Georg Simmel, Gizlili-
ğin ve Gizli Toplumların Sosyolojisi adlı eserinde gündelik yaşam-
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zaman gizlilikten doğan tüm çatışmaların ortaya çıkmasında ve 
çözülmesinde belirleyicidir. Zaman içerisinde insanlık, her ne 
kadar risk barındırdığına tanıklık etse de bir şeyleri bilme ve giz-
leme ihtiyacını sürdürmekte, bilen ve bilmeyen arasındaki “bil-
ginin mülkiyeti” mücadelesini devam ettirmektedir.  
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GÜZEL	ŞEHİR’İN	TRAJİK	DOĞASI	

A. Fikret TOSUN* 

Giriş 

Khoshbakht ve Todd’a göre Farhadi'nin ilk dönem çalışmala-
rına dikkat edenler, onun sinemada zafere ulaşacağına dair işa-
retler görebilmiştir. Yalnızca beş yıl gibi kısa bir sürede En İyi 
Yabancı Film dalında iki Akademi Ödülü kazanan Farhadi, Ab-
bas Kiarostami'den bu yana İran'ın en iyi yönetmenlerinden biri 
olarak görülmektedir. Tüm dünyada Farhadi'nin kendi kuşağı-
nın en büyük dramatik film yapımcılarından biri olduğu konu-
sunda fikir birliği vardır. Farhadi'nin Güzel Şehir filmi İran top-
lumsal gerçekçiliği geleneğine dayanır. Film, Farhadi'nin sosyal 
gerçekçiliği modern melodramla birleştirmeyi başardığı bir ya-
pımdır (akt. Khoshbakht ve Todd, 2022, s. xiii). Filmin dramatik 
yapısının temel motivasyonu olan çatışmanın dengeli bir şekilde, 
haklılık zemini üzerinden gerçekleşmesi seyirciye özdeşleşebile-
ceği birden fazla karakter bulma fırsatı vermektedir. Ancak Far-
hadi’nin çözüme dayalı bir sonu tercih etmemesi ve dolayısıyla 
katharsis sürecini engellemesi yönetmenin modernist eğilimi 
üzerinden okunabilir.  

Güzel Şehir üzerine yapılan değerlendirmeler filmin bir me-
lodram olarak değerlendirilip değerlendirilemeyeceği üzerine-
dir. Jahed’e göre İslam Devrimi, temsil politikalarından estetik 
tarzlarına kadar İran'daki sinematik söylemde köklü değişiklik-
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sunmuştur. Tüm çıplaklığıyla Tahran’ın varoş semtini, yoksul-
luğu resmetmiş, gündelik yaşamın sahiciliğini ideolojik bir ta-
kıntı olmadan beyaz perdeye aktarmıştır. Üstelik bunu yaparken 
film öyküsüne uygun bir biçim üretmiştir. Bu biçim İran sanat 
sinemasının uzun çekim, sabit genel plan, dramatizasyondan 
arındırma, donuk kare vb. (Rugo, 2016, s. 174) süreçlerinden 
farklıdır. Yönetmen daha çok yakın planlarla karakterler üzerin-
deki baskıyı görüntülemiş, toplumsal gerçekçi sayılabilecek bir 
yaklaşımla karakterlerin duygu dünyasını en verimli bir şekilde 
aktarmayı başarmıştır. Her şey doğaldır, gerçekçidir ve aynı za-
manda duygusaldır. Film ne tam bir melodram ne de tam olarak 
bir tragedya örneğidir. Hepsinden belirli unsurlarla beslenmiş-
tir. Karakterlerin ağırlığı, önemi ve temsil ettikleri değerler den-
geli bir şekilde planlanmıştır. Ana karakterlerin hepsinde içsel 
çatışmalar, ikilemler ve fedakârlık girişimleri söz konusudur. 
Film aynı zamanda bir sorgulamayı da beraberinde getirir. Ka-
dının hukuk sistemi içerisindeki konumu eleştirel bir yaklaşım 
olarak görülebilir. Bunun yanı sıra film kısas, adalet, bağışlama 
üzerinden birey ve Tanrı ilişkilerini tartışmaya açar. Bu çerçe-
vede zaman, mekân ve insan ilişkilerinin başarılı bir sunumu 
olan Güzel Şehir, gerçekçilikle bezenmiş melodrama ve özellikle 
tragedyaya dair birtakım unsurları içerisinde barındıran melez 
bir anlatı modeli olarak görülebilir. 
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“Umut, arzulayan bellektir.” 
Balzac 

 
“Kentin doğasına ve dramına ilişkin kısmi kavrayışımıza  

beş bin yıldan daha uzun bir süre içinde ulaştığımıza bakılırsa,  
kentin henüz gerçekleşmemiş potansiyellerini  

tüketebilmek için daha da uzun zaman gerekebilir.” 
Mumford (2019: 14). 

 
“Özel ve tek başına sürdürülen hayat olgusu çoğunlukla 

yine de toplumsal bir olgudur ve psikanalitik olan ile siyasal olan arasında 
dolayımlar icat etmek, söz konusu ruhsal fenomenlerin toplumsal karakterinin 

görünürlük kazanacağı bir şekilde gönderme çerçevesinin 
genişletilmesini gerektirir.” 

Jameson (2008: 244). 

Giriş 

İnsan olmanın özü, zihinsel ve bedensel keşfin ardından tüm 
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geçmesi ve geçirgenleşmesi, sınırların sürekli çaprazlanması ara-
sında kaçınılmaz bir bağ mevcuttur” (Chambers, 2019: 84). 
Ütopya, bir yönüyle gerçekleşmiş görünmekle birlikte sanal ola-
nın çekiciliği, renkli ve sınırsız kaçış noktaları ve alanları sunarak 
yeni ütopyalar geliştirilmesinin önünü kesmektedir. 
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Giriş	

İleri teknoloji ve yapay bilince sahip robotların insan ırkını 
yok edip onların yerine geçeceği ve böylece antroposentrik yani 
insan merkezli yaşamın sona ereceği konusundaki tartışmalar bi-
lim dünyasını uzun süredir meşgul etmektedir. Isaac Asimov’un 
robot yasaları bu endişeleri rahatlatacak öngörüleri içerir. Bu ya-
salara göre robotların kendi yaratıcılarını yok edecek canavarlara 
dönüşmelerine izin verilemez. Çünkü robotları üreten insanoğlu 
kendi güvenliğini de sağlamayı düşünecek kadar bilgili ve yete-
neklidir.  

Günümüzde teknolojinin gelişimiyle birlikte nesnelerin inter-
neti ve yapay zekânın pek çok alanda kullanılması otonom sü-
reçleri beraberinde getirmiştir. Bu otonom süreçler makinelerin 
birbirleri arasında etkileşime girip konuşmasına kadar ilerlemiş-
tir. Her bilginin büyük veriye dönüşmesi özellikle insan ve insan 
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feda edebilmektedir. Filmin başındaki deneylerde kullanılan in-
san bedenlerine ne olduğuyla ilgili etik sorunsal ise öylece bu-
harlaşıp gitmiştir. Görünen o ki Mira ve onun türüne ait diğerleri 
kötüler ortadan kaldırılmış görünse bile tartışmaya açılması 
mümkün olmayan teknoloji şirketleri tarafından üretilmeye de-
vam edilecektir. İnsanın bedenine (kabuk) müdahale edilebilir 
ama hayaletine (ruh) asla. O var olmaya devam ediyor ve bize de 
şimdilik bununla avunmaktan başka çözüm önerisi sunulmuyor. 
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Giriş 

Ernest Hemingway (1952: 114), Yaşlı Adam ve Deniz (The Old 
Man and the Sea) adlı kısa romanında “…insan yenilmek için yara-
tılmamıştır. Bir insan yok edilebilir ama yenilgiye uğratılamaz” de-
miştir. Bu ifadeden insanlığın her daim geleceğe yönelik bir mü-
cadele içerisinde olduğu ve bu çabanın hiçbir zaman bitmeyeceği 
çıkarımını yapmak mümkündür. Aynı zamanda, insanlığın her 
zaman yeni bir varoluşun peşinde olduğu, verili durumlara al-
ternatifler aradığı ve her tür zorluğun üstesinden gelebilecek 
güce sahip olduğu düşünülebilir. Her ne kadar roman, bir bilim-
kurgu anlatısından oldukça uzak olsa da insanın başka bir ya-
şama ulaşmak için sınırları aşma çabası bağlamında değerlendi-
rildiğinde bilimkurgu türüyle ilişkilendirilebilir.  

Hartwell’in (aktaran: Telotte, 2004: 4) belirttiği gibi bilimkur-
gu, biçim ve konu bakımından basit bir tanıma indirgenemeye-
cek kadar çeşitlidir. Hartwell, bilim kurgunun daha ziyade “ger-
çeklikten her türlü uzaklaşmanın hoş karşılandığı bir şemsiye kavram 
olduğunu" savunmaktadır. Heinlein ise biraz daha geniş bir ta-
nıma yer vererek bilimkurgu türünü “geçmişteki ve günümüzdeki 
gerçek dünya hakkında yeterli bilgiye ve bilimsel yöntemin doğası ve 
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Filmin önemli çatışmalarından birini oluşturan “ge-
çerli”/“geçersiz” ikiliği ise insanın sınırlarını aşması için tekno-
lojik uygulamalara ihtiyaç duyup duymadığını sorgulamak için 
uygun bir zemin yaratmaktadır. Vincent karakteri onu sınırlayan 
bütün fiziksel engellerine rağmen başarıya ulaşmış ve bir bakıma 
imkânsız görüleni başarmıştır. Dolayısıyla, filmdeki genetik ola-
rak optimize edilmiş bireylerin egemenliğine dayalı sınıf ayrımı-
nın sadece bir anlatıdan ibaret olduğu ve insanın gerçek sınırla-
rının fiziksel veya bilişsel niteliksizlikten değil kendi yarattığı ta-
hakküm mekanizmalarından kaynaklandığı sonucuna varılmış-
tır. Bu doğrultuda, filmde yaratılan distopik dünyanın, Fuku-
yama’nın toplumsal eşitsizlikleri odağına alan posthümanizm 
eleştirisi ile paralel olduğu söylenebilir. Gattaca (1997), insanın 
değerini sadece biyolojik avantajlarına indirgemek ve insan de-
neyimindeki farklılıkları göz ardı etmek gibi posthümanist tehli-
keleri betimlemiş ve sinema aracılığıyla etkin bir eleştiri ortaya 
koymuştur. Sonuç olarak, Gattaca (1997) filminin transhümanist 
ve posthümanist idealleri yoğun bir şekilde yansıttığını ve bu 
ideallere eleştirel yaklaşarak insanları tektipleştiren teknolojik 
uygulamalara karşı insan iradesini yücelttiğini iddia etmek yan-
lış olmayacaktır. 
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MÜKEMMEL	İLİŞKİ	ÜTOPYASINA	
YAPAY	ZEKÂ	PENCERESİNDEN	BAKMAK:	

ICH	BIN	DEIN	MENSCH	

Fahrünnisa KAZAN* 

“Mutlak gerçeklik, kendini gerçek kılacak  
bir şeye ihtiyaç duymaz;  

varlığından kuşku duyulamayacak bir şeyin  
henüz var olmadığını söylemek de imkansızdır.” 

George Simmel 
 

“Güzel hakikat’ten daha soyludur.”  
Charles Baudelaire 

	

Giriş 

İnsan doğası, bir başkasıyla birlikte yaşamaya eğilimlidir. Ha-
yatına bir başkasını katmak, rutinlerine ortak etmek ve hayatın-
daki iyi ve kötü deneyimleri bir başkasıyla paylaşmak insana iyi 
gelen eylemlerdir. Ne var ki modern yaşam koşulları ve gelişen 
teknolojiler insanı toplumdan uzaklaştırmış ve makinelere daha 
yakın kılmıştır. Bireyselliği bencilliğe varan modern insanın ha-
yata bakışı yapaylaşmaya başlarken, yakın ilişkiler yerini sakı-
nımlı ilişkilere bırakmıştır. Bu evreyi Bauman, “kendini yeniden 
üreten premodern ortamın yok oluşuyla birlikte serbestçe yüz-
meye başlayan ‘yersizleşmiş’ ya da ‘yükünden kurtulmuş’ kim-
liğin yapısı gereği oluşan müphemlikle başa çıkmanın modern 
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düşlerin gerçek olması düşüncesi üzerinden sunulan bu imkân 
Alma için mantık dışı bir seçenektir. 

Sonuç olarak, yapay zekâ bir eş adayı, insanın bencilliğinden 
rahatsızlık duymayacak bir partner olarak cazip görünmektedir. 
Böyle bir eş adayı kişinin sivri yanlarından huzursuzluk duyma-
yacak ve onu kabullenmekte zorluk çekmeyecektir. Çünkü ideal 
eş, onun için, ona özel olarak tasarlanmıştır. Ondan sıkıldığı za-
man onu yeniden yapılandırması mümkün olduğu gibi onu sı-
fırlama birimine göndererek yenisini de ürettirebilmektedir. Ay-
rılık acısı çekmesine veya karşısındaki kişi için vicdani bir yük 
taşımasına gerek yoktur. İlişkisini yenilemeye değil, partnerini 
güncellemeye ihtiyacı vardır. Ne var ki insanın ilişkilerinde sü-
rekli onaylanıyor olması onu hayatın çatışmalarına karşı savun-
masız düşürebilecek, çözüm becerisini köreltebilecek ve sorun-
larla baş edebilme gücünü yavaş yavaş bitirebilecek riskler ba-
rındırmaktadır. İnsanın mükemmel bir eşe sahip olması ütopyası 
bir anda insanın insanlığını yitirmesi distopyasına dönüşebilir 
ve masalsı düşler bir anda kaybolan bir kimlik, yitirilen bir duruş 
ve yok olan bir benlik kabusuna evrilebilir. Teknolojiler insanlı-
ğın yararına ve ilerleme mottosuyla üretiliyor olsa da varabile-
ceği son kertede tüm denge tersine dönebilme ihtimalini taşı-
maktadır.  
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GERÇEKLİKTE	ÜTOPYAYI	ARAMAK:	
IT’S	A	WONDERFUL	LIFE	(1946)	FRANK	CAPRA	

Gamze Nil ARKAN* 

Giriş 

İnsanların iyiliğe ve mutluluğa dair arayışları ve arzuları her 
zaman var olmuştur. İdeal toplum hayali ütopyanın ana tema-
sını oluşturmaktadır. Ütopyalar, geçmişten itibaren herhangi bir 
toplumda oluşmuş olan düzenin iyi yanlarını ele alarak, bu iyi 
yanların aksayan taraflarını düzeltme işlevini üstlenmektedir. 
Gerçek olandan hareketle ideal ve mükemmel olana ulaşmayı 
amaçlayan ütopyaya karşılık kötü ve korkutucu bir toplum tem-
sili olan distopya birbiriyle bağlantılıdır.  

Hem iyi bir yer hem de hiçbir yer olarak tanımlanan ütopya 
kavramı ilk defa 1516 yılında Thomas More tarafından oluştu-
rulmuştur. İdeal ve iyi bir topluma ilişkin, mitolojik, dini, siyasi, 
felsefi spekülasyonlar dışarda bırakılırsa, ütopya, sadece iyi bir 
toplum olarak tanımlanabilir. Bu ideallik özellikleri yer, devlet, 
toplum, yaşam biçimi olarak da (Kumari 2005). Dolayısıyla, 
ütopya gerçek bir toplum, bir hayat da olabilmektedir.  

Ütopya ile gerçek kavramları birlikte ele alındığında, bireysel 
veya toplumsal bir gerçeklikten de söz edilebilmesi mümkün 
müdür? İçinde yaşadığımız hayat bir ütopya olabilir mi? Çalış-
mada bu soruları da göz önünde bulundurarak, 1946 yılında 
Frank Capra’nın yönetmenliğini, yapımcılığını ve senaryo yazar-
lığını yaptığı film “It’s A Wonderful Life” ele alınacaktır. İdeal 
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PLEASANTVILLE	FİLMİ:	
ÜTOPİK	AMERİKAN	KASABASI	ELEŞTİRİSİ	

Mehmet Ferhat SÖNMEZ* 

Giriş 

Ütopya sözcüğü, etimolojik kökeni bakımından Eski Yunan-
cada olmayan (değil) anlamındaki “ou” ile yer anlamındaki “to-
pos” sözcüklerinin birleşiminden türemiştir. Kelime anlamı itiba-
riyle “mümkün olmayan fakat insanın bulunmak için heves ettiği bir 
dünyada yaşama arzusu” olan ütopya kavramı, ideal ve kalıcı olan 
kusursuzluğa ulaşma isteği ve çabasına işaret etmektedir 
(Kumar, 2005). 

İdeal bir topluma ve kusursuz bir yönetim biçimine ulaşma 
arzusunu betimleyen ütopik anlatılar, özellikle felsefe ve edebi-
yat dünyasında karşılık bulmuştur. Batı dünyasında Ütopya 
(Thomas More), Güneş Ülkesi (Campanella), Cesur Yeni Dünya 
(Aldoux Huxley), Yeni Atlantis (Bacon) gibi eserlerde ütopik 
dünyalar tasvir edilmiş, kurgusal anlatılar üzerinden mükem-
mel dünya tasarımları yapılmıştır. Doğu düşünce dünyasında da 
Erdemli Toplum (Farabi), Mukaddime (İbn-i Haldun) gibi eserlerde 
ütopyacılığın izlerine rastlamak mümkündür. Bununla birlikte 
ütopyaların ilk örnekleri Eski Yunan’a kadar gitmektedir. Bili-
nen ilk ütopya örneği, Platon’un Devlet isimli eseridir ve ideal 
toplumun nasıl olacağı tasvir edilmektedir. Platonun Devlet’inde 
her toplumsal sınıfın varoluş amacı farklıdır ve bu sınıflar farklı 
erdemlere sahiplerdir. İşçiler çalışkan, bekçiler cesaretli, yöneti-

 
*  Dr. Öğretim Üyesi, Dicle Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon ve Si-

nema Bölümü mfs23@yahoo.com. ORCID: 0000-0002-9965-3591 



Sinema	ve	Ütopya 

	 171	

devrime, kadının kamusal alana girişine, değişime ve farklılık-
lara boyun eğmek durumunda kalacaktır. Muhafazakâr kabul-
lerle kandırılan kasaba halkı, Bud ve Jennifer’in öncülüğünde 
“tuhaf, seksi ve tehlikeli şeylerin” hazzına kapılarak insan doğasını 
keşfetmeye başlayacaktır. Bu açıdan bakıldığında Pleasantville 
filmi, mutluluğun (ideal olanın) toplumsalın içinden çıkan verili 
bir şey olmadığını, esasında keşfedilmesi ve deneyimlenmesi ge-
reken bir kavrayış olduğunu sanatsal bir biçimde işlemektedir.  
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‘İNSAN	TÜRÜNÜN	BAŞARISIZLIĞININ	
KAÇINILMAZLIĞI*’NA	DİSTOPİK	EKSENDE	

I’M	MOTHER	(BEN	ANNEYİM)	FİLMİ	İLE	BAKMAK	

Özlem ARDA** 

Giriş 

Distopik filmler, ‘kıyamet’ filmleri olarak tanımlanmaktadır 
ve I’m Mother (Ben Anneyim) bu film türüne bir örnektir. I’m Mot-
her (Ben Anneyim), yönetmeninin Grant Sputore’un olduğu, Net-
flix’te yayınlanan, 2019 yapımı bir filmdir. Distopik anlatının bir 
örneği olan filmde; dijital çağ, annelik, toplum ve yok oluş gibi 
temalar ağırlıklıdır. Çalışmada, nitel araştırma yöntemi tercih 
edilmiş olup distopik anlatının temel bileşenlerinin filmdeki var-
lığı yokluğu tespit edilmiştir. Kapitalizmin bu çağdaki karşılığı 
olan dijital kapitalizmin, toplumsal yapılanmadaki bir aracı ola-
rak yapay zekânın insan yaşamındaki olası konumuna dair çe-
şitli tahminler yapılmaktadır. ‘Bireyselleşme’nin önemli bir un-
sur olarak telkin edildiği günümüzde, ‘birey’in tüm bileşenleri 
ile uzak ya da yakın geçmişe göre farklı yaşam koşullarına sahip 
olduğu bir gerçektir. Uzak ya da yakın geleceğe dair öngörüler 
iyimser veya kötümser olabilmektedir. I’m Mother (Ben Anneyim) 
adlı filmde, tüm insanlığın yok oluşu sonrasında droidlerin yeni 
yaşamı nasıl kurguladıklarının öyküsü anlatılmaktadır. Bu 
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tıkla işlediği ve bu mantığın bireysel ve kolektif varoluşumuz üze-
rindeki etkilerini farklı perspektiflerden yorumlamak, dijital etra-
fında dört başı mamur yeni bir toplumsal sistem kurabilmek için 
bu aşamada elzem görünüyor (Ertürk, 2019: 171). 

I am Mother (Ben Anneyim, 2019) adlı film, distopik temsil ola-
rak başka bir dünya tasvirini sunar. Sinematik imgelemin dijital 
çağın gelecekçi bağıntıları kurularak oluşturulmuş öykünün, gü-
nümüzdeki yaşam koşullarından beslendiği bir gerçektir. Disto-
pik anlatı bağlamında, Ryan ve Kellner (1997)’ın Politik Kamera 
adlı eserlerindeki ‘distopi filmleri’ tanımlamalarından hareketle 
ortaya konulan bu çalışmanın, bir değerlendirme çalışması ol-
duğu ve yapılabilecek derinlemesine analizlere kaynaklık edebi-
leceği temennisini hatırlatmak faydalı olacaktır. 
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BIÇAK	SIRTI	(BLADE	RUNNER):	
GELECEK	TASAVVURUNDA	ÜTOPİK	VE/VEYA	

DİSTOPİK	DÜŞÜNCENİN	
SİNEMADA	KURGULANMASI	

Serhat ERDEM* 

Giriş 

Film -ve elbette sinema- insan yapımı, insana dair olan ve in-
sanın hayal gücüne hitap eden bir anlatı biçimidir. Güçlü bir ak-
tarım aracı olmasının temel nedeni, göze, kulağa ve zihinlere 
keskin bir zeka ile seslenebilmesidir. İnsan aklı, sorgulayan, me-
rak eden ve hayal kuran bir düzlemde işleyen zihinsel süreçlerin 
toplamından hareketle geleceği belirleme gücü elde etmektedir. 
‘Hayal’ özünde umutvari bir bakış açısıyla geleceğe dair izdü-
şümler sunuyorsa ütopya olarak ifade edilirken, bakış açısı, ka-
ramsar ve bir o kadar da karanlık yansımalarla kendini sergili-
yorsa distopya üreticisi konumuna taşınmaktadır. Ütopya ve 
distopya kurguları sanat ve edebiyatta olduğu kadar sinemada 
da yaşam alanı bulabilmektedir.  

İçinde bulunduğumuz yüzyıl, insan aklının gelecek tasavvu-
runda hiç de kolay olmayan kaos, karmaşa ve çözümlemeler sun-
duğu, sunma gayretinde olduğu eserler açığa çıkmasına tanıklık 
etmektedir. Hızlı yaşam, her an’ın dijital etkileşim üzerinden ele 
geçirilmiş olduğu gerçeği, gelecek tasavvurunda umut’tan uzak-
laşma ve karamsarlığa kapılma sonucunu açığa çıkarmaktadır. 
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Bu öğeler, “Blade Runner” filminde ütopya tasarımını disto-
pik bir bağlamda ele almak ve izleyicilere insanlığın gelecekteki 
yolunu ve etkilerini düşünmelerini sağlamak için kullanılır. Pasif 
durumdaki izleyici filmin aktardıklarından etkilenmektedir (Ak-
meşe ve Akmeşe, 2021: 206). Film, teknolojinin ve insan-doğa iliş-
kisinin karmaşıklığını vurgulayarak, atmosferi ve temaları gör-
sel ve anlatısal olarak desteklemektedir. 

Kaynakça 
Ağkaya, Onur (2016). “Ütopya ve Distopya: Siyasetin Edebiyat Üzerindeki Et-

kisi”. MCBÜ Sosyal Bilimler Dergisi. 14(4). s.23-48. 
Akmeşe, E., ve Akmeşe, Z. (2021). Mizahla Estetize Edilen Egemen İdeolojinin Te-

zahürü: Muhsin Bey. Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Dergisi, 3(3), 194–207. 
Akmeşe Demir, Z. ve Demir, Ö., (2023). Dijital Medyada İçerik Üretiminin Gele-

neksel İçerik Üretimi Teknikleri Bağlamında Değerlendirilmesi, Dijital 
Kapitalizm ve İletişim Sempozyumu 16-18 Mayıs 2023 sunulan bildiri, Bil-
diriler içerisinde s. 400-413, İstanbul.  

Baker, Robert S. (1990). Brave New World: History, Science, and Dystopia. Boston: 
Twayne Pub. 

Claeys, Gregory (2021). “Distopyanın Kökenleri: Wells, Huxley ve Orwell”. 
s.155-190. içinde Ütopya Edebiyatı. (Haz.) Gregory Claeys. İstanbul: Tür-
kiye İş Bankası Kültür Yayınları. 

Erdoğan, M. (2023). Türkiye’de dijital film platformlarının sinema sektörüne et-
kileri: Netflix üzerine bir inceleme. Uluslararası Sosyal Bilimler ve Eğitim 
Dergisi, 5 (9), 725-748. Retrieved from https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/usbed/issue/77288/1333222 

Harvey, David (2020). Umut Mekanları. (Çev.) Zeynep Gambetti. İstanbul: Metis 
Yayınları. 

Kızılaslan, S. (2021). Peyzaj mimarlığı kapsamında sinema sanatında mekan ta-
sarımının değerlendirilmesi: Avatar filmi örneği. Sanat ve Tasarım Der-
gisi, 11 (2) , 548-565 . DOI: 10.20488/sanattasarim.1049048 

Wells, Herbert George (2009). A Modern Utopia. New Zealand: The Floating Press. 



 

 

SİNEMADA	ÜTOPYA	KAVRAMININ	
ÇEVRESEL	PSİKOLOJİ	AÇISINDAN	İRDELENMESİ	

Sinem KIZILASLAN* 

Giriş 

İnsanoğlu; daha iyi, daha güzel, daha kaliteli bir yaşama ula-
şabilmek için sürekli gelişim arzusu içinde olmuştur. Bu gelişim 
arzusunun mekânsal yansımalarının başında ise kentlerin olu-
şumu yer almaktadır. Daha iyi bir yaşam kalitesi elde etmek 
amacıyla başlayan “kentleşme serüveni” doğal kaynakların hızlı 
ve bilinçsiz bir şekilde yok edilmesiyle bir hayal kırıklığına dö-
nüşebilmektedir. Fakat bu durum insanların “gelişme” arzusu-
nun önüne geçememektedir. Aksine daha büyük hayallerin te-
melini oluşturmaktadır. İnsanların yaşam alanları mekânlardır 
bu nedenle sözü edilen hayallerde yine “mekân” kavramı ana 
öğedir. Mekân kavramı üzerinde birçok mimari, felsefi, coğrafi 
çalışma yapılmıştır ve yapılmaktadır. Mekân kavramının üze-
rinde bu kadar fazla araştırma yapılmasının nedeni kavramın 
çok boyutlu bir yapıya sahip olmasıdır. Birçok mesleğin çalışma 
alanı içinde yer alan bu kavram, mimarlık biliminin de temel taş-
ları arasında yer almaktadır. Çünkü bir mimari yapıtı bulun-
duğu mekândan ayırarak, çevresinden soyutlayarak değerlen-
dirmek mümkün değildir. Mimari yapıt, çevresiyle anlam kaza-
nır, kullanıcısına iletmek istediği mesajı çevresiyle bir bütün ola-
rak iletebilir. Örneğin yolu olmayan bir konut alanı insanlara bir 
barınak, yaşamını sürdürme mekânı hissi çağrıştırmaz. Ulaşıla-
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deki olumlu etkilerini ortaya koyan birçok çalışma vardır. Film-
den ulaşabileceğimiz bu çıkarım da yapılan çalışmaları destekler 
niteliktedir. 

Sinema eserlerinin yaşantımızda insanlara doğal kaynakların 
yok olmasının yaratacağı tehlikelerin anlatılmasında önemli bir 
yeri vardır. Çevresel kaynakların yok olması beraberinde sosyal 
adaletsizliği getirebilecek ve bir noktada bu eşitsizlik herkese za-
rar verebilecektir. İnsanların sonsuz yaşam arzuları da bir an-
lamda sosyal eşitsizliğe neden olabilecek ve gelecek nesillerin 
yaşam haklarını ellerinden alabilecektir. İnsanların kendilerine 
çizilen sınırlar içerisinde değil de kendi mekânsal seçim hakları 
doğrultusunda yaşayabilmeleri onların daha mutlu yaşamala-
rını sağlayabilecektir. Önemli olan her şeyin dengeli yapılabil-
mesidir. Doğal kaynaklar bütün insanlar tarafından dengeli kul-
lanılabilmelidir. Mekân tasarımlarında yeşil alan sert zemin den-
gesine dikkat edilmelidir. Teknolojik gelişmelerin sağladığı ge-
lişmelerden bütün insanlar dengeli faydalanabilmelidir. Bu den-
genin nasıl sağlanması gerektiği ve dengenin bozulmasının ne-
den olabileceği zararların anlatılmasında sinema eserlerinin 
önemli rolleri vardır. 

Kaynakça 
Akmeşe, E., & Akmeşe, Z. (2020). Mizahla estetize edilen egemen ideolojinin teza-

hürü: Muhsin Bey. Sosyal Beşer ve İdari Bilimler Dergisi, 3(3), s. 194-207. 
Akmeşe, Z., & Arda, Ö. (2020). Ken Loach sinemasında özgürlük teması ve öz-

gürlük rüzgârı filminin çerçeveleme çözümlemesi. Opus Uluslararası 
Toplum Araştırmaları Dergisi, 15(23), 2108-2131. 
doi:10.26466/opus.689642. 

Babaoğlu, F. (2004). Bilim kurgu sinemasının mimari ütopya kavramı bağla-
mında bir temsiliyet aracı olarak kullanılması. Yüksek Lisans Tezi. İstan-
bul Teknik Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü. 

Balı, F. (2016). Sinemada distopyanın inşası. Yüksek Lisans Tezi. Ordu: Ordu Üni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 

Creswell, T. (2009). Place. International encyclopedia of human geography (s. 169-177). 
içinde 

Demir, Ö. (2020). Anlatı sinemasında gerçekçi ve biçimci öğelerin kullanıı: Al-
fonso Cuaron ve Roma Filmi. Hacettepe Üniversitesi Edebiyat Fakültesi 
Dergisi, 37(2), s. 449-461. doi:10.32600/huefd.604823 



Sinema	ve	Ütopya 

	 223	

Ersoy, E. (2010). Mimarlık ve sinema etkileşimi bağlamında mekansal imge kul-
lanımıyla durağan mekanın dinamik mekana dönüşümü. Yüksek Lisans 
Tezi. İsanbul Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü. 

Hidalgo, C., & Hernandez, B. (2001). Place attachment: Conceptual and empirical 
questions. Journal of environmental pschology, 21, s. 273-281. 
doi:10.1006/jevp.2001.0221 

Kudryavtsev, A., Stedman, R., & Krasny, M. (2012). Sense of place in environ-
mental education. Environmental education research, 18(2), s. 229-250. 
doi:10.1080/13504622.2011.609615 

Lefebvre, H. (2000). Mekânın üretimi. Sel Yayıncılık. 
Lukinbeal, C. (2005). Cinematic Landscapes. Journal of cultural geography, 23(1), s. 3-22. 
Maslow, A. (1956). Toward a psychology of being.  
Najafi, M., & Shariff, M. (2011). The concept of place and sense of place in archi-

tectural studies. International journal of human and social science, 6(3), s. 
187-193. 

Otan, O. (2021). Cyberpunk Evreninde Mekan Tasarımı Bağlamında "Sessiz Kah-
raman" filmi. Akdeniz Üniversiesi İletişim Fakültesi Dergisi, 36, s. 29-46. 
doi:10.31123/akil.988486 

Shamai, S., & Israel, Q. (1991). Sense of place: an empirical measurement. 22, s. 
347-358. 

Stamps, A. (2004). Mystery, complexity, legibility and coherence: A meta-analy-
sis. Journal of environmental psycology, s. 1-16. 

Suljic, V., & Öztürk, S. (2013). Utopia and dystopia in literature and cinema. Er-
ciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi(34), s. 204-223. 

Turner, P., & Turner, S. (2006). Place, sense of place and presence. Presence: Tele-
operators & Virtual environments, 15(2), s. 204-217. 



 

 

BAZILARI	SICAK	SEVER:	ÜTOPYA‐DİSTOPYA	
DİYALEKTİĞİ	ÇERÇEVESİNDE	FAHRENHEIT	451	

Volkan EROL* 

“Her ütopyanın rahminde bir tirani vardır.” 
Bertrand De Jouvenel 

	

Giriş 

Bilimkurgu, sinemanın en popüler türlerinden biridir. İlk yılla-
rında B sınıfı filmlerle kısıtlanan bilimkurgu sineması zamanla mil-
yon dolarlık bütçeler ve gösterişli görsel efektlerle izleyicilerle bu-
luşmuştur (King ve Krzywinska, 2000:1). Kimilerine göre bilimkur-
gunun beyazperdeye taşınması kimilerine göre bilime verilen ağır-
lığı azaltmıştır. Örneğin Susan Sontag “bilimkurgu filmleri bilim 
hakkında değildir. Sanatın en eski konusu olan felaket hakkında-
dır” demiştir (Sontag, 1965:44). Ancak bilim kurgu yazını, bilim kur-
guyu sanatları için yeni bir dil olarak gören ve bir araç olarak kulla-
nan sinemacıları derinden etkilemiştir (Roberts, 2006:268).  

Örneğin, 1968 yılında, Arthur C. Clarke’in The Sentinel 
hikâyesi esas alınarak, Arthur C. Clarke ve Stenley Kubrick tara-
fından senaryolaştırılan, Stenley Kubrick tarafından beyaz per-
deye aktarılan 2001: Uzay Macerası (2001: A Space Odyssey) bi-
limkurgu sineması üstünde en çok etkiyi bırakan, film çalışma-
larında en çok analiz edilen ve hakkında en çok eleştiri yazılanı 
olmuştur (Geraghty, 2009:36).  
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tır. İzleyici kontrollü bölümlü anlatımlara sahip bir interaktif vi-
deo son zamanlarda denenmektedir. İzleyiciler bir filme başla-
makta ve kimin katil olacağına karar vermektedirler (Bluestone, 
1986: 5). 

Film böylece bir bilimkurgu filmi olmaktan çıkarak günümüz 
toplumunun bir eleştirisi haline gelmektedir. Tarihte yaşanmış 
olaylara da atıflarda bulunarak, dikkat etmediğimiz takdirde ge-
lebileceğimiz durumu gözler önüne seren Truffaut, kütüphane-
mizdeki kitapların, insanları sindirmek ve beyinlerini uyuştur-
mak adına çok da uzak olmayan bir gelecekte yakılabileceği uya-
rısında bulunur.  

Fahrenheit 451 gerek içerdiği eleştiri ile gerek sonda verdiği 
mesaj ile insanın çatışma ile var olabileceği ve kontrol altında tu-
tulamayacağının altını çizer. Böylece ütopya ve distopyanın ne 
kadar yakın bir ilişki içinde olduğunun, birbirinden kesin çizgi-
lerle ayrılamayacağının başarılı bir örneği olarak karşımıza çıkar. 
Ütopyanın ne olduğu konusundaki fikir ayrılıkları farklı okuma-
ların da önünü açmakta, böylece distopik olarak kabul gören bir 
anlatının ütopik okumaları yapılabilmektedir. Okumayı hangi 
perspektiften yaparsak yapalım filmin sonundaki umut dolu 
sahnenin gücü ise inkâr edilemez.  
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Giriş 

Sinema ortaya çıktığı andan itibaren gündelik yaşam pratik-
leri içerisinde kendisine bir yer edinmiş ve bütün sanat alanları 
ile ilişki içerisinde olmuştur. Sinemanın varlığını sürdürmesinin 
ve bütün sanat alanlarıyla ilişki içerisinde olmasının temel ne-
deni bütün sanat alanlarının kaynağını yaşamdan almasından 
ileri gelmektedir. Sinema, özünde teknolojik, kültürel ve sanatsal 
yönleri olan çok boyutlu bir sanattır. İzleyicilerin dikkatini çek-
meye yönelik olarak hazırlanan ticari nitelikteki sinema eserleri 
de bulunmaktadır. Eğlence ve dinlence amaçlı olarak hazırlanan 
filmler daha çok izleyicinin takip etmesi amacıyla tecimsel öğe-
leri de göz önünde bulundurarak hazırlanmaktadır (Onaran, 
2012: 92). Başlangıçta dünyaya ait hareketli fotografik görüntü-
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TAŞRADA	KALABALIK	ANILAR	İÇİNDE	
BİR	FLANÖZ	

Lale KABADAYI* 

Edgar Allan Poe’nun 1840’ta yayımlanan Kalabalıkların Adamı 
öyküsünde birinci tekil şahısla zamanın Londra’sında geçen bir 
olay aktarılır. Gözlemci/anlatıcı, çevresini seyreden biri olarak 
hem kendini hem de peşine takıldığı farklı çehreli adamı anlatır-
ken, ileriki yazılarda flâneur şeklinde tanımlanacak edebiyatın 
ilk kişilerini resmetmiş olur. Öykünün gözlemci/anlatıcısı, sıt-
madan iyileşme yolundadır. Caddeye bakan kahvehanenin cum-
basında oturup çevresini seyrederken her şeye karşı dingin, an-
cak merak dolu bir ilgi duymaktadır (Poe, 2009, s. 194). Cadde 
gün içinde dolup taşar, bunun yanında akşamın gelmesiyle ka-
labalığın arttığı yeni bir sahne gözlemcinin önüne serilir. Başlan-
gıçta soyut ve genel nitelikte gözlem yapan anlatıcı, kitleyi top-
luca değerlendirirken detaylara inmeye başlar; dışarıdakilerin 
kıyafetlerini, tavırlarını, yürüyüşlerini, yüz ifadelerini inceler. Sı-
radan insanlar dediği soylular, tüccarlar, avukatlar, borsacılar ve 
diğerleri ile genç/yaşlı memurlar, ardından yankesiciler ve gez-
gin satıcılar gibi birçok kişinin mesleki ve sosyal konumlarının 
ayırdına varır. Bu gözlem, sonraki adımda, gözlenenlerin karak-
terleriyle ilgili yargıları da içerir hale gelir. Kente gece çöktü-
ğünde, gözlemci gaz lambalarının ışığında pencerenin arkasında 
kalan yüzleri kısa kısa görmeye başlamasına rağmen yine de on-
ların yüzünde yılların öyküsünü okuyabildiğini düşünür. Göz-
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Son sıcaklıklarını tüketerek yeğin 

İki yüreğimiz olur iki dev şamdan, 

Çift ışıklar vurur birbirlerine değin, 

Ruhlarımız içre, bu ikiz aynalardan. 

 

Mavi ve pembe büyülü bir akşamla biz 

Aramızda tek bir şimşek alıp veririz, 

Ayrılış yüklü bir hıçkırığa benzeyen; 

 

Ve bir Melek, kapıları az itip geri, 

Diriltmeye gelir, öyle candan, öyle şen, 

Buğulu aynaları, sönmüş alevleri.  
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NORMAN	McLAREN	SİNEMASI	VE	
NEIGHBOURS	(1952)	KISA	FİLMİNDE	
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Nergiz GÜNDEL* 

Giriş 

Sinema sanatı yirminci yüzyılın sonlarına ait bir icat gibi gö-
rülmekle birlikte kendinden önce üretim yapan sanatlardan ya-
rarlanmış ve bir anlamda o sanatların devamında gelişen hare-
ketli görüntünün kaydedilebildiği teknikle var olabilmiştir. Bu 
sanatlardan birisi de animasyon/canlandırma sanatıdır. Stephan 
Cavalier, The History of Animation adlı kitabında sinemayı yir-
minci yüzyılın fenomeni olarak kabul etsek de, animasyon sana-
tının tarihinin -kelimenin tanımına bağlı olarak- çok daha geri-
lere götürülebileceğini söylemektedir. Cavalier, animasyonun 
tanımını ise “hareket yanılsaması yaratmak için bir tür meka-
nizma tarafından hızlı bir şekilde arka arkaya görüntülenen tek 
kare görüntüler” şeklinde yapmaktadır. Bu tanıma göre “muhte-
melen en eski kaydedilen animasyon, MS. 180 civarında, Çinli 
mucit Ting Huan’ın cihazları için yaratılmıştır. Bu ilk versiyon-
lar, bir lambanın üzerine asıldığında yükselen havada dönen ve 
doğru hızda dönerken bir hareket yanılsaması yaratan bir dizi 
çizim içeriyordu” (Cavalier, 2011, s 35). Gerçekte de insan gözü-
nün yarattığı ve belirli hızda hareket eden bir dizi resme bağlı 
yanılsama duygusu, canlı aksiyona dayalı film yapımının en 
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Filmlerini bir mesaj vermek adına kullanmak, McLaren için 
oldukça önemlidir. Bu nedenle 50’li yılların siyasal atmosferin-
den etkilenen McLaren, okul yıllarında ürettiği savaş karşıtı te-
malı filmlere geri dönmüş ve Neighbours’ı yapmıştır. Neighbours 
kısa ama etkili anlatımıyla bugün de güçlü bir masaj veren en iyi 
savaş karşıtı filmlerden biridir. Neighbours, birey üzerinden bir 
anlatı kursa da simgesel olarak savaşlardaki her iki tarafı da eleş-
tiren evrensel bir hicivdir. McLaren açgözlü iki komşu karakterle 
başlayan savaşın ne kadar anlamsız ve acımasız olabileceğini 
gösterirken, ‘Savaşın Kazananı Olmaz’ da demiştir. Filmin ana 
temasına uygun alarak ‘Komşunu Sev’ mottosu, filmin sonunda 
ekranda on dört farklı dilde tekrarlanmaktadır. Neighbours’ın bu 
son söylemi tüm anlatısını özetliyor ve izleyicisini bu konuda 
düşünmesi için kendisiyle baş başa bırakıyor. Filmde komşular 
arasında piksilasyon tekniğiyle düzenlenen çatışmanın yükselen 
grafiği kısa zaman diliminde vurucu bir söylem üretiyor. Aktör-
lerin abartılı ama yer yer de esprili beden dilleri ve diyaloğun 
yokluğu, filmdeki etkiyi arttırıyor. Filmin konusu ve kullanılan 
tekniklerin yaratıcılığı göz önüne alındığında, Neighbours’ın 2009 
yılında UNESCO'nun Dünya Hafıza Kaydı listesine eklenmesi 
şaşırtıcı olmasa gerek. Çünkü Neighbours’ın dünya ve insanlığın 
geleceği açısından basit ama güçlü anlatısı ileride daha başka an-
latılara da esin kaynağı oluşturmaya devam edecektir.  
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SESSİZLİĞİN	KISA	ÇIĞLIĞI:	
A	SILENCE’S	PERFORMANCE	FİLMİNDE	
KAYBIN	ZAMAN‐İMGESEL	TEZAHÜRLERİ	

BAĞLAMINDA	YAS	VE	MELANKOLİ	

Ulaş IŞIKLAR* 

Giriş 

Sanatsal temsil araçlarının arasına dâhil olduğu andan itiba-
ren sinema, özgün niteliği aracılığıyla kısa sürede kendine eşsiz 
bir yer edinmeyi başarabilen kitlesel bir medyum olmuştur. Bu-
nun altında yatan temel sebep, sinemaya özgünlüğünü kazandı-
ran teknolojik niteliği vasıtasıyla filmsel anlatılarda gerçekliğe en 
yakın temsillerin meydana getirilebilmesi ve bu anlatıların aynı 
anda birden çok insani duyuya hitap edebilme kabiliyetidir. Bu 
yönden ele alındığında, “Bir sanat olarak sinemanın büyüsü, ses 
ve bakışı bir araya getirerek görülen ve işitilenden oluşan pürüz-
süz bütünlüklü bir evren yaratabilmesinden kaynaklanır” (Do-
lar’dan akt. Yıldız, 2021, s. 26). Hâlihazırda yaşanan dünyanın en 
gerçekçi temsilleri, sinemanın görüntü ve sesi eşleyerek anlatı 
oluşturabilme kapasitesi sayesinde ortaya çıkar. Dolayısıyla, si-
nemanın gerçekliği tasvir etmede başka sanat dallarının ötesine 
gidebildiği yorumunu yapmak mümkün görünür. ‘Devingen’ 
anlatım olanakları bakımından değerlendirildiğinde, “Sinema 
sanatı, gerçekliği temsil etme konusundaki olanaklarının diğer 
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lerini ‘dışarıdan seyreden birer tanık’ olarak konumlanmışlardır. 
Kayıp duygusunun üstüne inşa ettikleri yas ve melankoliyle sar-
malanan yaşlı çift, bitimsiz bir bekleyiş, hüzün ve hasretin eşlik 
ettiği bir girdabın içinde tekerrür eden günlere hapsolmuştur. 
Kızıyla aynı şalı ve bisikleti kullanarak özdeşleşme aracılığıyla 
kayıp duygusunu sağaltmaya çalışan annenin finaldeki grotesk 
jestleri, daha uç bir karamsarlıkla döngüsel bir tekrarın içine düş-
müş babanın zincirlerini gevşetmeye yönelik bir eylem olarak 
değerlendirilebilir. Son kertede, içerik ve biçime dair tüm unsur-
larıyla bütünsel manada yorumlandığında tematik boyutta yas 
ve melankoli olgularını kullanan A Silence’s Performance, kaybın 
zaman-imgesel tezahürlerini etkin şekilde temsil eden bir ağıt 
olarak kısa film tarihindeki yerini alır. 
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LA	JETÉE	(1962):	
PALİMPSEST	BİR	OKUMA	

Alper ERÇETİNGÖZ* 

Giriş 

Palimpsest, ‘yeniden’ ve ‘kazınmış’ anlamına Yunanca ‘palin’ 
ve ‘psestos’ sözcüklerinin birleşiminden meydana gelir. Sözcü-
ğün kültürel geçmişi Orta Çağ’a, kâğıt ve matbaanın icadından 
önceki döneme uzanır. Palimpsest, papirüs bitkisinden elde edi-
len parşömenin yazı yazmak için kullanıldığı bu yıllarda, elde 
etmesi zahmetli ve pahalı olduğu için çeşitli yöntemlerle yıkana-
rak/kazınarak üzerindeki yazıların silindiği ve farklı bir yazı için 
tekrar kullanıldığı parşömeni ifade eder. Palimpsestin en dikkat 
çekici özelliği silinme işlemine rağmen eski yazıya dair izlerin 
yeni yazının altında görünür olmasıdır. ‘Kusur’ olarak nitelendi-
rilebilecek bu durum (Dellaloğlu, 2012, s. 19) eski olanın yeni 
olanda var olmaya devam ettiği ve her seferinde yeni bir katma-
nın rastlantısal olarak palimpsesti şekillendirdiği bir paradoksa 
neden olur. Bu özelliği, 19. yüzyıldan itibaren palimpsest sözcü-
ğünü birçok disiplinde kullanılan yaygın bir metafora ve eleştirel 
bir okuma/analiz yöntemine dönüştürür.  

1845 yılında yayınladığı The Palimpsest başlıklı denemesiyle 
Thomas De Quincey, o güne kadar yalnızca eski el yazmalarını 
araştıran paleografları ilgilendiren sözcüğü mecazlaştıran ilk 
isim olur (Dillon, 2007, s. 1). Annesi ve kız kardeşinin ölümlerini 
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şini, kişisel ve kolektif hafızayı ve benliğin metinselleştirilmesini 
işaret eden güçlü bir mecaz (Silverman, 2014, s. 100-101) kabul 
edilen palimpsesti eleştirel bir okuma/yazma biçimi olarak be-
nimsemesiyle sonuca ulaşır. 
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Giriş 

Roman Polanski son dönemin en tartışmalı yönetmenleri ara-
sında yer alır. Polanski, 1933 yılında Paris’te hayata gözlerini aç-
mış ancak doğumundan üç yıl sonra, 1936 yılında ailesiyle bir-
likte Polonya’ya, Krakow’a taşınmak durumunda kalmıştır. Ya-
hudi bir çiftin (Leh baba, Rus anne) çocuğu olan Polanski çocuk-
luk ve ilk gençliğinde büyük zorluklarla karşılaşır. 1939 yılında 
Polonya Naziler tarafından işgal edilir ve böylece tüm Yahudiler 
gibi yaşamı tehdit altına girer. Polanski soykırıma tanıklık etmiş-
tir. Annesi Auschwitz toplama kampında kardeşine hamileyken 
can vermiştir. 

Polanski çocukluk ve ilk gençliğini, o zamanlar Sovyetler Bir-
liği’nin liderliğini üstlendiği sosyalist Doğu Bloku’nun bir par-
çası olan Polonya’da geçirmiştir. Leh yönetmen Andrzej Wajda 
ile film çekmiş, bir anti-sosyalist olsa da ilk kısa filmlerini ve 
uzun metraj filmini Polonya’da çektikten sonra önce Paris, 
Londra sonra Hollywood’un yolunu tutmuştur. Kazandığı pa-
rayla eğlenceler düzenlemiş, sürekli gezmiş ve gündemde kal-
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dolu olduğudur. Üçüncüsü gündelik yaşamda süregiden ilişki 
ve olaylar orada, anlatılmayı beklerler. Bu ilişkiler hayal kırıklığı, 
başarısızlık, arzu vb. gibi yönler barındırırlar. Dördüncüsü ka-
mera ve bu kameranın yönlendiricisi olarak yönetmen bir ko-
nuyu anlatmayı seçtiğinde ister istemez bir mekâna, o mekânın 
tetikleyici izlerine bağlı kalır. Beşincisi travmatik deneyimlerin 
ardında bazı kurumsal, toplumsal ilişkiler vardır ve tıpkı baba-
nın bir asker olması gibi çocuğun erken dönem tepkilerinde şid-
dete eğilim bireyselden ziyade toplumsal bir süreğenlik gösterir. 
Yaşam serüveninde bireyselden ziyade kurumsal ve toplumsal 
ilişkiler baskındır ve bireylerin bu ilişkilerden kurtulması müm-
kün değildir. Altıncı olarak da her anlama aynı zamanda bir yan-
lış anlamadır. Absürt bir yıkım imgesi olarak savaş, travmatik 
deneyimin kendisi, bu yanlış anlamaları şiddetlendirir. Son ola-
rak yaşamdaki temel bir kaygı olarak ölüm travmatik deneyimde 
kurtarıcı rol üstlenir. Filmde yapılandırılan bu mesajlar, sonra-
dan özellikle Piyanist filmiyle yeniden ele alma fırsatı bulacağı 
özellikle savaş deneyiminin etkilerini yapılandırır. Polanski için 
bu film dolaylı yollardan kendi hafızasını düzenleme ve travma-
larıyla yüzleşmeye yardımcı olmaktadır. 
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ÖTEKİ’NİN	“HİÇBİR	ŞEY”LİĞİ:	NIMIC	

Dilan TÜYSÜZ* 

Giriş 

Kimlik en temel düzeyde “Ben kimim?” sorusuna verilen ya-
nıtla ilgilidir. Birey bu soruya yanıt verirken çocukluğunun ilk 
yıllarından başlayarak, ailesi, eğitimi, sosyal çevresiyle ilişkisi ve 
daha geniş kapsamda içinde doğup büyüdüğü kültürel yapı 
doğrultusunda kendini kavrayışından yola çıkar. Bu kavrayış, 
yani başka bir deyişle kişinin kendi bilincine varması, olumlu ya 
da olumsuz olabilir. Bununla birlikte kendi bilincine varmanın, 
belirli bir anda aniden ortaya çıkan veya miras alınan değişmez 
bir kavrayış değil, insanın gelişim süreci boyunca diğerleriyle et-
kileşimi içinde öğrendiği ve geliştirdiği bir kavrayış olduğu be-
lirtilmelidir (Bilgin, 2007, s.78). Dolayısıyla kimlik değişken bir 
inşa süreci olarak kabul edilmektedir.  

Bu sürecin bireysel olduğu kadar tarihsel, kültürel ve sosyal 
bir boyuta da sahip olduğu vurgulanmalıdır. Bu doğrultuda ön-
celikle kimliğin, bireyi başkalarından farklılaştıran ya da başka-
larıyla ortak paydada buluşturan bir kavram olarak aidiyet ile 
bağlantısına dikkat çekmek gerekmektedir. Birey cinsiyeti, ırkı, 
dini, cinsel tercihi, tuttuğu futbol takımı, desteklediği siyasi parti 
ya da yaptığı mesleğe göre kendisini bir gruba ait hissederek ya 
da kendisini diğer gruplardan ayırarak kimliğini konumlandır-
maya çalışır. Kimlik konusundaki en temel ayrımlardan biri 
Adam Smith’e aittir. Kimliği bireysel ve kolektif olmak üzere 
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meseleler ve insan ilişkileri hakkında sert eleştirilerin yattığı gö-
rülmektedir. Nimic de bu açıdan ele alındığında, filmi postmo-
dern kimliklerin akışkanlığı ve ‘ötekinin hiçbir şeyliği’ üzerinden 
okumak mümkündür.  

Filme adını veren ve Romence “hiçbir şey” anlamına gelen 
‘nimic’ kelimesi aynı zamanda ‘taklit’ anlamına gelen ‘mimic’ ke-
limesini de çağrıştırmaktadır. Vurgulamak gerekirse, adeta 
oyuna dönüşen postmodern kimlik kurulumunda bireyler rol 
yaparak ya da taklit ederek sürece katılmaktadır. Filmin so-
nunda babanın yerine geçen, başka bir deyişle onun kimliğini 
üstlenen kadın da metroda kendisine saat sorulduğu anda baş-
lamak üzere babanın hareketlerini taklit ederek bunu gerçekleş-
tirmiştir. Bu yer değiştirmede cinsiyet, fiziksel özellikler, yaş, ırk 
gibi genel özelliklerin yanı sıra çello çalmayı bilmek gibi spesifik 
kabiliyetler bile önemsiz birer detaya dönüşmüştür. Bağsızlığın 
ve geçiciliğin kutsandığı postmodern toplumda, herkes birbi-
riyle yer değiştirebilir haldedir ve bu durum küçük ya da büyük 
herhangi bir fark yaratmayacaktır. Peki bir şey değişmeyecekse 
bunu tartışmanın anlamı var mıdır? Lanthimos’un tüm filmle-
rinde benzer eleştirel tavrı sürdürmesi ve izleyiciyi yabancılaştı-
rarak aslında kendi yabancılaşmışlığıyla yüzleştirmeye çalışması 
söz konusu soruya dair olumlu cevaplar bulmaya çalıştığına işa-
ret etmektedir.  

Kaynaklar 
Bauman, Z. (2018). Parçalanmış Hayat Postmodern Ahlak Denemeleri. Çev: İ. Türk-

men. İstanbul: Ayrıntı Yayınları.  
Bauman, Z. (2022). Kimlik. Çev: M. Hazır. Ankara: Heretik Yayınları.  
Bilgin, N. (2007), Kimlik İnşası, İzmir: Aşina Kitaplar. 
Chalkou, M. (2012). A new cinema of ‘emancipation’: Tendencies of indepen-

dence in Greek cinema of the 2000s. Interactions: Studies in Communica-
tion & Culture, 3(2), 243-261. 

Chaplinsky, J. (2012). Yorgos Lanthimos is not the leader of the Greek new wave: 
An interview with the director of Alps and Dogtooth, Screenanarchy, 
https://screenanarchy.com/2012/07/yorgos-lanthimos-is-not-a-



Dilan	Tüysüz	

168	

prude-an-interview-with-the-director-of-alps-and-dogtooth.html, eri-
şim tarihi: 14.08.2023. 

Conolly, W.E. (1995). Kimlik ve Farklılık; Siyasetin Açmazlarına Dair Demokratik 
Çözüm Önerileri, Çev: F. Lekesizalın. İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 

Dalbay, R.S. ve Avcı, N. (2018). “Kimlik İnşasına İlişkin Temel Yaklaşımlar ve Bu 
Yaklaşımların Türkiye’ye Yansımaları”. Süleyman Demirel Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, C.23, S.1, s.17-39. 

Karaduman, S. (2010). “Modernizmden Postmodernizme Kimliğin Yapısal Dö-
nüşümü”. Journal of Yasar University, 17(5), s. 2886-2899. 

Kellner, D. (2001), “Popüler Kültür ve Postmodern Kimliklerin İnşası”, Çev: Gül-
can Seçkin, Doğu Batı, Sayı:15. 

Nikolaidou, A. (2014). The performative aesthetics of the ‘Greek new wave’. Fil-
micon: Journal of Greek Film Studies, 2, 20-44. 

Passa, D. (2017). Interview: Screenwriter Efthimis Filippou. The Moviegoer. 
https://www.thepennmoviegoer.com/movie-review/interview-
screenwriter-efthimis-filippou, erişim tarihi: 10.09.2023. 

Smith, A. (2002), Küresel Çağda Milletler ve Milliyetçilik, Çev: D. Kömürcü, İstan-
bul: Everest Yay. 



 

 

SOSYAL	MEDYANIN	SİMÜLATİF	ELEŞTİRİSİ:	
MANİFESTO	OLARAK	/	IMAGİNE	(2023)	

Eren Ekin ERCAN* 

Giriş 

Sinemanın dijitalleşme ile geçirdiği dönüşüm, yalnızca tekno-
lojik deterministik bağlamda tarihsel ve materyalist dinamikleri 
göstergesel olarak değiştirmekle kalmamış aynı zamanda özne-
nin imge dünyasını da başkalaşıma uğratmıştır. Burada başkala-
şımın boyutlarını oluşturan temel unsur, literatürde sıklıkla kül-
türel bir perspektifi odağa alan çalışmaların ötesinde, ideoloji 
kavramı ekseninde anaakım medya üzerine yapılan tartışmalar 
kadar yoğunlukla ele alınmamaktadır. Marxist ya da onun uzan-
tısı/eleştirisi olarak süregelen derinlikli yaklaşım ve çalışmalar 
iktidar, güç ve sınıf odaklı gibi görünse de özünde ideolojinin 
özneye ve o öznelerden bir araya gelen kütleye nasıl kendi çıkarı 
dışında bir (yanlış) bilinci kanıksattığıyla ilgilenmektedir. Ko-
nuya sinema üzerinden bakacak olursak, durum Marx’ın “yanlış 
bilinç” kavramsallaştırmasının ötesine geçerek gündelik yaşa-
mın ve hatta varoluşun tanımlanmasında başat bir unsur olarak 
giderek kültürün asli bir unsuru haline geldiğiyle karşılaşmak-
tayız. Burada özellikle giderek türdeşleşen ve tüm medya türle-
rinin “içerik” halini almasının bir sonucu olarak izleyicinin/oku-
yucunun imgesel anlamda içinde bulunduğu çıkmazlar aynı za-
manda özneliğin sergilenmesi yolunda yapılan girişimlerin de 
doğal bir sonucudur.  
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İLKEL	BENLİĞİN	DİLSEL	DÜNYA	İLE	
MÜCADELESİ	THE	ALPHABET	

Hüseyin GENÇALP* 

Giriş 

Sinemasal üretimlerin anlam evreni, görsel imgenin saf/ka-
tıksız çağrışımlarının ötesinde, imgelerin hangi mesaj çerçeve-
sinde bir araya getirildiği ve bu mesajın seyircide nasıl karşılık 
bulduğu, imgeye eşlik eden diyaloglarda nelerin ifade edildiği, 
nelerin saklı kaldığı ve bir bütün olarak film dünyadaki unsurla-
rın (görsel-işitsel) filmi deneyimleyenlerle bilişsel boyutta kur-
duğu ilişkiler ağı gibi farklı etmenlerin etkisi altındadır. Dolayı-
sıyla, her filmin kuruluş aşamasında filmin yaratıcısının inşa et-
tiği anlam ile izleyicilerin sinemasal dünyada karşılaştığı imge-
lere yüklediği anlamın birbiriyle örtüşmediği görülebilir. Bu du-
rum aslen sinema sanatına değer katan niteliklerden biridir ve 
filmlerin anlam evrenini zenginleştirir. Umberto Eco’ya göre, bir 
sanat eserinin okunması, dinlenmesi, seyredilmesi bireysel ve ör-
tülü bir icra biçimini temsil etmektedir. İcracının karşısına açık 
olarak çıkan yapıtlar, kimi zaman kesin bir seçimin tek anlamlı 
sonucu gibi alımlanır, kimi zaman ise icracının seçimi ikinci bir 
tercih olanağını sürdürür (Eco, 1992, s. 34-35). Sanat eseri ile yo-
rumlayıcısı arasındaki bağlantı eş zamanlı olarak emredici, öz-
gür ve kestirilemezdir. Eserin alıcısı için eseri deneyimlemek psi-
kolojik, kültürel ve tarihsel bir beklentiler dizgesini öngörür. 

 
*  Dr. Öğretim Üyesi, Trabzon Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Radyo-Tv ve Si-

nema Bölümü, hgencalp@trabzon.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2797-0587 



Kısa	Filmler	Ne	Anlatıyor,	Nasıl	Anlatıyor?	2 

	 217	

rilim yaratan film, bireyden yana tavır alarak muhalif bir ko-
numa yerleşmektedir. Film, sinemanın teknik olanakları ile dü-
şüncenin üretimi ve iletimi bağlamında sahip olduğu özellikleri, 
kısa film özelinde etkileyici bir biçimde ortaya koymaktadır. 
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TÜM	AHTAPOTLAR	NEREYE	GİTTİ?:	
EKO‐GÜVENCESİZLİK	TARTIŞMASI	
BAĞLAMINDA	KOKOLY	(2019)	
BELGESELİNİN	ÇÖZÜMLENMESİ	

Özge CENGİZ* 

Giriş 

Aşırı sıcaklık değişimi, kuraklık, seller, biyoçeşitliliğin ve do-
ğal kaynakların azalması, nesli tükenen hayvanlar, gıda krizi… 
Günümüzün tüm dünya yaşamını etkileyen tehlikesi iklim krizi-
nin, son yıllarda literatürde kendisine haklı bir alan açtığını söy-
lemek mümkündür. Özellikle iklim değişikliğinin bir kriz boyu-
tuna ulaşmasının sebeplerine yönelik giderek genişleyen bir tar-
tışma alanından bahsedilebilmektedir. 

Bu çerçevede öne çıkan tartışmalardan birisini antroposen & 
kapitalosen çatışması oluşturmaktadır. Temelde günümüzde ya-
şanan iklim krizinin insan kaynaklı olduğunu iddia eden antro-
posen yaklaşımın karşısında yer alan ve Marksist bir perspektif-
ten bu odağa sermayeyi yerleştiren kapitalosen, bilhassa bu sü-
recin tarihsel boyutunu anlamlandırma ve sürece yönelik üreti-
len/üretilecek olan çözümleri bağlamına oturtma kapsamında 
önem arz etmektedir. Bu kavramsallaştırmadan beslenen eko-
güvencesizlik ise güvencesizleşme tartışmaları içerisinde yeşe-
ren ve nispeten yeni bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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KÜLTÜREL	FARKLILIKLAR	TEMELİNDE	
SUÇ	VE	AHLAK	SORUNSALI:	

TOUCH	(2015)	

Gökhan DEMİREL* 

Giriş 

Kültür ile ilgili gerçekleştirilen neredeyse tüm akademik ve 
özel çalışmalarda, farklı disiplinlerde olsa dahi, farklılık vurgusu 
yapılmaktadır. İnsan büyüdüğü coğrafyanın eseridir. O coğraf-
yada var olan dinamikler tarafından şekillenir ve insanın aldığı 
biçim onun konuşma tarzına, davranış biçimine hatta düşünme 
şekline yön verir. O yüzdendir ki insanlar aynı olaylar karşısında 
farklı tepkiler verebilmektedirler. Anıl Çeçen Kültür ve Politika 
adlı eserinde kültürü, bir toplumun sahip olduğu maddi ve ma-
nevi değerlerin bütünü olarak tarif etmektedir. Bu bütünün içine 
de toplumda var olan her türlü bilgiyi, ilgiyi, değer ölçülerini, 
zihniyet ve davranış biçimlerini dâhil eder. Toplum üyelerinin 
çoğunluğunda ortak olan ve bütünü oluşturan bu değerler ise 
toplumlar arası farklılıkları oluşturmaktadır (Çeçen, 1996, s. 18). 

Klasik bir bakış açısıyla Doğu-Batı toplumları arasındaki 
farklılıklar da bu temelde değerlendirilmektedir. Batı toplumları 
sert kalıpyargılarla bilinirken, Doğu toplumlarının daha sıcak 
kanlı olduğu düşünülmektedir. Aynı kanı ve yargı Avrupa kıta-
sının doğusu-batısı ve kuzeyi için de geçerlidir. Dolayısıyla 
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FLOSS NEHRİNDEKİ DEĞİRMEN ÜZERİNE 

BİR İNCELEME 

Aslı YAPAR GÖNENÇ* 

Gizem GÖNENÇ** 

Giriş 

20. yy’ın en önemli bilim dallarından bir tanesi dilbilimdir. 

Elbette dilbilimden önce de dil çalışmaları vardır. Ancak dille il-

gili bu çalışmalar başka bilim dallarının altında ele alınmıştır. 

Dilbilimin kurucusu Ferdinand de Saussure, dilbilim kuramla-

rını belirleyip dili “bir göstergeler dizgesi” (Saussure, 1980: 16) 

olarak tanımladıktan sonra dilin yapısı üzerine yapılan ve dili dil 

için inceleyen çalışmaların sayısı da hızla artmıştır.  

Dilbilim kuramlarından ortaya çıkan en önemli bilim ise gös-

tergebilim olmuştur. Dili gösteren ve gösterilen’den oluşan iki 

dizgeye ayıran ve bu iki dizgenin gösterge’yi oluşturduğunu be-

lirten Saussure’den sonra gösterge üzerine çalışmalar yapılmaya 

başlanmıştır. Edebiyat, sanat, mimari, sinema, şiir gibi kültürel 

ve sanatsal tüm alanlarda göstergebilimsel çözümlemeler önem 

kazanmıştır. Göstergebilimin kuramsallaşması göstergesel çö-

zümlemelerin de kuramsallaşmasını sağlamıştır. 

Bir anlamda göstergeleri bilimsel olarak anlamlandırma ça-

bası olan göstergebilim, edebi metinlerin çözümlenmesinde ve 

anlamlandırılmasında kullanılan en etkin bilimsel çözümleme 

yöntemi olmuştur. Sözcüklerin salt anlamları dışında kapsadık-
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Sonuç olarak, genç bir kızın çocukluğundan yirmili yaşlarının 

başına kadar geçen hikâyesini anlatan bu kitap, onun ölümüyle 

hüzünlü bir şekilde son bulmaktadır. Kahramanımız Maggie, so-

nunda huzuru ölümde bulmuştur. Zorluklarla dolu bir hayat ya-

şamıştır. Yaptığı her seçim onu üzmüş ve perişan etmiştir. Her-

kesi mutlu etmeye çalışsa da sonunda kendisi mutsuz olmuştur. 

Öldüğünde nihayet mutluluğu bulur. Bu dünyada en çok sev-

diği, onayını çaresizce arzuladığı adamın kollarında ölür: karde-

şinin. Ve ölümünden sonra etrafındakilerin hayatı sanki kendisi 

yokmuşçasına değişmeden devam eder. Stephen evlenir ve Phil-

lip hâlâ yalnızdır. Geride bıraktığı tek şey hem mutlu hem de hü-

zünlü anılardır. 

Kaynakça 
Eliot, George (2017). Floss Nehrindeki Değirmen (Çev. Gönül Suveren), İstanbul: 

Everest Yayınları. 

Eliot, George (2003). The Mill On The Floss, Londra: Penguin Books. 

Güngör, Turan Özgür (2020). “George Eliot'ın Floss Nehrindeki Değirmen (1860) 

Adlı Eserinde Eğitim ve Kadın”, Atlas Internatıonal Journal On Social 

Scıences, ss. 72-81. 

Jose, Suruthy Elza (2018). “River Imagery In George Eliot’s Mill On The Floss”, 

Research Journal of English Language and Literature (RJELAL), ss. 

329-330. 

Makurath, Paul A. (1975). “The Symbolism of the Flood in Eliot’s Mill on the 

Floss”, The John Hopkins University Press, Cilt 7, Sayı 2, ss. 298-300. 

Saussure, Ferdinand de (1980). Cours de Linguistique Generale, Paris: Payot. 

Sutherland, John (2017). Edebiyatın Kısa Tarihi (Çev. Tufan Göbekçin), İstanbul: 

Alfa Yayınları. 



 

 

KURUMSAL REKLAMCILIK BAĞLAMINDA 

“VAKIFBANK FİNANSIN KALBİNDE” 

REKLAM YAPIMININ 

GÖSTERGEBİLİMSEL ANALİZİ 

Hakan YÜKSEL* 

Giriş 

Hedef kitleyi bilgilendirdiği kadar aynı zamanda temel stra-

tejileri bağlamında söz konusu kitleye satış gerçekleştirmeyi 

amaç edinen ve bu çerçevede gerek ürün reklamları gerekse hiz-

met reklamları ile öne çıkan reklamcılık alanı, aynı zamanda ku-

rumsal reklamcılık üzerinden bireylere ulaşmaktadır. Kurumsal 

reklamcılıkta mali gelir kaygısından daha önce önemsenen hu-

suslar; kurum itibarı, kurum prestiji ve toplumsal hassasiyetler-

dir ve dolayısıyla bu türdeki reklamlarda halkın tümüyle bütün-

leşme sağlanarak hareket edilmektedir. Böylece hem kurumun 

tanıtımı yapılarak sürdürülebilirlik oluşturulmaktadır hem de 

kitlenin her kesimine ulaşılarak ürün ve hizmet götürülmeye ça-

lışılmaktadır.  

Bu bağlamda mevcut çalışma kapsamında kurumsal reklam-

cılığı temsil etmesi bakımından önemli olan “Vakıfbank Finansın 

Kalbinde” adlı reklam yapımı incelenmektedir. İlgili reklam ya-

pımının görsellerini, seslendirmelerini ve içeriğinde yer alan 

öğelerini doğru bir şekilde analiz edebilmek açısından, çalışma-
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herkesi kucaklayıcı bir profil çizilmesi ehemmiyet arz et-

mektedir.  

• Son olarak ise, kurumsal reklamlarda rekabet içerisinde 

yer almak bir imaj meselesidir. İncelenen reklam filminde 

finansın merkezinde yer almasına değinilen ilgili kurum, 

aslında rekabetin de merkezinde yer alarak hedef kitleyle 

birlikte rakip kurumları da etki altına alabilmektedir. 
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Giriş 

Reklamlar, gerek geleneksel gerek dijital medya aracılığıyla 

toplumsal hayatı her yönden kuşatmış olmasıyla önem arz et-

mektedir. S(i)mgeler, çağrışımlar, iletiler ve kodlar aracılığıyla 

insanları hayatın her anında ve her yerde sürekli olarak uyaran 

reklamlardan kaçış neredeyse yok gibidir. İdeolojik yananlamlar 

üzerinden işleyen ve sözsel/dilsel, görsel, dinamik ve durağan 

nitelikteki reklam metinleri, göstergebilim ve anlambilim gibi 

“anlam” alanı araştırmalarına konu olmaktadır. Seçil Büker’e 

göre (Tuncer, 2022), “yıllar boyu süren bir serüven göstergenin 

ne olduğunu araştırmak. Tanımlar, yaklaşımlar, çözümleme 

yöntemleriyle çıkılan bir yolculuk…Göstergebilimsel çözümle-

meler yazınsal metinlere, mitlere, reklamlara, fotoğraflara, film-

lere yaklaştı. Mercek tuttu ve derin yapıda ya da yüzeysel yapıda 

olanı biteni ortaya çıkardı. Açıkçası metinleri anlamlandırdı.” 
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Her ne kadar reklam sektörünün ve reklamverenlerin ticari 

kaygılarla feminizm odaklı femvertist reklamlara rağbet ettiği 

düşünülse de, reklam ve toplumun interaktifliği (karşılıklı etki-

leşim halinde olduğu) su götürmez bir gerçeklik iken, kadın hak-

ları ve özgürlüğü bakımından yaşanan değişim ve dönüşümün 

olumlu olarak değerlendirilebileceği kanısı güçlenmektedir.  
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MEDYADA ÖTEKİLEŞTİRME: 
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Giriş 

Kadın ve erkeğe içine doğdukları sosyal yapı tarafından biçi-

len rol ve sorumluluklara işaret eden toplumsal cinsiyet olgusu, 

geleneksel patriarkal yapı içerisinde kadına daha ağır ve kısıtla-

yıcı görevler yüklemektedir. Toplumsal kabulün bir ön koşulu 

olan toplumsal cinsiyet rolleri, özündeki eşitsizlik yaklaşımıyla 

kadını cinsiyetçi ötekileştirmenin merkezine yerleştirmektedir.  

Egemen görüşün sözcülüğünü yapan ideolojik bir aygıt ola-

rak medya, toplumsal cinsiyet rollerinin üretildiği etkili bir ka-

naldır. Cinsiyetçi ötekileştirme bağlamında medyanın ideolojik 

işlevleri ideal ve öteki olarak sunulan cinsiyet temsilleri üzerin-

den gerçekleştirilmektedir. Medyanın güçlü ve otoriter olarak 

konumladığı erkek, çoğu zaman güçlü, başarılı ve dominant ka-

rakter olarak temsil edilmektedir. Diğer yandan kadın, genellikle 

ev hanımı, eş veya anne olarak ikincil konumda temsil edilmekte 

ve bu temsiller toplumsal beklentilerle örtüşen ideal kadına dair 

cinsiyetçi mesajlar barındırmaktadır. 

Göstergebilim, göstergelerin bilimsel çerçevede incelendiği 

bir çalışma alanıdır. İdeolojik ve kültürel mesajlar barındıran 
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kileştirmeyi yeniden üretirken diğer yandan söz konusu ayrım-

cılığı meşrulaştırmaktadır. Metalaştırılma, küçümsenme ve 

azımsanma gibi indirgemeci yaklaşımlarla sunulan kadın temsil-

leri kültürel ve toplumsal boyutları olan cinsiyet eşitsizliği uçu-

rumunu daha da derinleştirmektedir.  

Cinsiyetçi ötekileştirme bağlamında incelenen Rodeo reklam 

filminde görsel unsurlar kadar dilsel iletiler de cinsiyetçi öteki-

leştirmenin sözcülüğünü yapmaktadır. Geleneksel egemen er-

kek prototipini temsil eden “Mustafa” isimli erkek karakter tem-

sili, başına buyruk, güçlü ve cesur bir kişilik olarak aktarılırken, 

“anne” olarak sunulan kadın temsil yetersiz, güçsüz ve bağımlı 

taraf olarak sunulmuştur. Reklam filminin son kesitinde geçen 

“Ayşeler de tadabilir” söylemiyle ötekileştirmenin arşa çıktığı 

sahne, aslında medyanın toplumsal cinsiyet rollerine ilişkin bas-

kın tutumuna yönelik önemli ipuçları barındırmaktadır. 

Sonuç olarak, toplumsal yaşamın tüm alanlarında cinsiyetçi 

ötekileştirmenin yol açtığı dezavantajlarla sınırlandırılan, kalıp-

lara sıkıştırılan ve her daim hak arayışına mecbur bırakılan kadı-

nın toplumsal yaşamda mutlu ve özgür olabilmesi için medya, 

ideolojik işlevlerini eşitlikçi bir yaklaşım ve toplumsal sorumlu-

luk bilinci ile yerine getirmelidir. 
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TAKDİM	

Kişinin ya da kurumun özsel varlığına değer katmayı amaç-
layan halkla ilişkiler iletişimi odak noktasına alan, profesyonel 
yönetim süreciyle gerçekleştirilen, zamanla büyüyen bir disiplin 
ve alandır. Hangi yapıya hizmet ederse etsin sistemli, stratejik ve 
tutarlı olması gereken halkla ilişkiler pratiği birtakım aktörlerin 
yaşamını iyi noktaya getirmek ya da var olan pozitif durumun 
devamını sağlamayabilmek adına işlev görebilmektedir. Bu gibi 
nitelikleriyle, içinde hayat sürdürdüğü sistemin gereksinimleri, 
değişimleri ve getirdikleriyle, temeli aynı kalmakla beraber ye-
nilikleri bünyesine alan halkla ilişkiler hem kavramsal hem de 
uygulama açısından spektrumunu genişletmiş ve yeni terimleri 
konusu içine almış durumdadır. Dolayısıyla, ilgili kavramların 
ele alınmasının ve açıklanmasının alanın literatürünü zenginleş-
tirme adına önem arz ettiğini ifade edebilmek mümkündür. 

Dr. N. Zafer Kartal tarafından kaleme alınan Halkla İlişkiler 
Kavramlarına Giriş isimli bu çalışma gerek disiplinin en temel te-
rimlerinin tanımlarını ve genel niteliklerini açıklamakta gerekse 
de pratik bakımdan halkla ilişkiler uygulamaları hususunda bil-
giler vermektedir. Bu yönüyle disipline katkı sağlayıcı nitelikte 
olan çalışmanın halkla ilişkiler alan yazınını zenginleştirmesi, 
alanda çalışanlara, kurumlara ve eğitim gören kişilere faydalı ol-
ması temennisiyle… 

 
Prof. Dr. Ümit ARKLAN 

2023/Isparta 





 

 

ÖN	SÖZ 

İnsanın topluluklar hâlinde yaşamasında etken olan iletişimi, 
strateji temelli yürütmeye gayret gösteren halkla ilişkilerin 
önemi, sosyal hayatta ciddi bir aktör olma arzusuna sahip olan-
lar için mühim bir düzeydedir. Profesyonel biçimde kendisini 
göstermeye başladığı andan itibaren farklı terimleri ve uygula-
maları halkla ilişkiler kullanmıştır ve kullanmayı sürdürmekte-
dir. Gün geçtikçe ilişkili olduğu kavram havuzunu genişleten 
halkla ilişkilerin sosyal bilimlerin kümülatif şekilde inşa ettiği ve 
ortaya attığı terim ve kuramları da bünyesine alarak gelişimini 
devam ettirdiğini söylemek mümkündür. Bahsi geçen disiplinin 
gelişimine etki eden, onu dönüştüren, yeni etkinlikler yapmasına 
sebebiyet veren kavram ve aktiviteleri öğrenmek, başarılı olmak 
ve mevcudiyetini daha ileri noktalara taşımak isteyen kişi ve or-
ganizasyonlara yarar sağlayacaktır.  

Elinizde bulunan bu çalışma hem alanın kavramlarına hem 
de uygulamalarına odaklanmakta, disiplinin alakadar olduğu fa-
aliyetleri aktarmayı amaçlamaktadır. Dolayısıyla çalışma, ku-
rumların ve kişilerin, profesyonellerin, lisans ve lisansüstü öğre-
nim gören bireylerin temel düzeyde halkla ilişkiler bakış açısını 
ilerletmeye yönelik bilgileri içermektedir. Bu yönüyle, hem lite-
ratürlere hem de birçok kişi ve oluşuma katkı sağlayacağı düşü-
nülmektedir. 

Dr. N. Zafer KARTAL 
2023/Isparta
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A

ACİL DURUM YÖNETİMİ: 
Başa gelmesi daha önce plan-
lanmayan veya öngörülse bile 
ortaya çıkması engelleneme-
yen afetlerin ya da hadiselerin 
mümkünse hasarsız, söz ko-
nusu bu durum olanak dışında 
ise, en az hasarla atlatılmasıyla 
ilgilenen eylemler dizisi. 
Acil durum bir kişinin ya da 
kurumun ‘iş yapabilme kapasi-
tesini mühim biçimde dur-
durma gücü ya da tesiri bulu-
nan büyük ama genellikle gün-
delik olaylardır’ (iso, 2008: 20). 
Bu gibi olumsuz durumların 
ekarte edilmesi işiyle uğraşan 
‘acil durum yönetimi ise, genel 
olarak, çeşitli tipte olan acil ko-
şullara, felaketlere ve afetlere 
karşı toplumu yatıştırma gay-
reti taşıyan, ona hazırlık ya-
pan, cevap veren ve durumu 
iyileştirmeye çalışan stratejik 
planlama ve süreç yönetimi 
manasında tanımlanmaktadır 
(Veil, 2013: 285). 

iso. (2008). Sanayide Afet ve Acil Durum 
Yönetimi Rehberi. İstanbul: İstanbul Sa-
nayi Odası Yayınları. 
Veil, S. R. (2013). Emergency Manage-
ment. R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of 
Public Relations. (s. 285). California: 
Sage Publications. 
AÇIK SİSTEM: Bir kişi, kurum 
veya nesnenin çevresinde bu-
lunan unsurlardan etkilenme 
ve onları tesir altına alabilme 
olanağına sahip olduğu, par-
çaların doğrudan ya da dolaylı 
biçimlerde etrafıyla etkileşim 
kurduğu sistem türü. 
Çevreleri ile ilişkileri bulunan, 
haberleşen ve karşılıklı olarak 
etkileşen sistemlere açık sis-
tem denilmektedir (Kurba-
noğlu, 1993: 36). Açık sistemi 
niteleyen üç ana özellik ara-
sında çevreden girdiler alması, 
bahsi geçen alınanları çıktıya 
çevirmesi ve anılan çıktıları 
çevreye sunması bulunmakta-
dır (Yalçınkaya, 2002: 106). 
Kurbanoğlu, S. S. (1993). Sistem Yak-
laşımı ve Kütüphanecilik Bilimi. Türk 
Kütüphaneciliği, 7(1), 33-40. 
Yalçınkaya, M. (2002). Açık Sistem Teo-
risi ve Okula Uygulanması. G. Ü. Gazi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 22(2), 103-116. 
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AÇIKLIK İLKESİ: İnsanı ya da 
toplumu doğrudan veya do-
laylı biçimde ilgilendiren, on-
ların yaşamını etkileme potan-
siyeli bulunan, hem şu anı 
hem de geleceği değiştirme 
gücüne sahip olan herhangi 
bir bilgiyi şeffaf şekilde ilgili-
sine aktarmak.  
AFİŞ: Belirli enformasyonu 
var olan veya potansiyel hedef 
kitleye görsellerle, sembol-
lerle, sloganlarla, yazıyla ak-
tarmayı amaçlayan iletişim 
aracı.  
Farkındalık oluşturmak, ilgi 
çekmek, hedef konumunda 
bulunan kişileri bilgilendir-
mek, imaj ve itibara katkı sağ-
layabilmek adına kullanılan 
afişler halkla ilişkiler faaliyet-
lerinin duyurulması için kulla-
nılmaktadır. 
AIDA MODELİ: İngilizce at-
tention, interest, desire, action 
(sırasıyla Türkçe tercümesi; 
dikkat, ilgi, arzu, hareket) keli-
melerinin kısaltmasıyla ortaya 
çıkan ‘1898 yılında E. St. Elmo 
Lewis tarafından ortaya atılan, 
modern pazarlama teorilerin-
den biri’ (Hadiyati, 2016: 51). 
Bu bağlamda, herhangi bir 
konu hakkında davranış oluş-

turabilmek adına ilk olarak ha-
dise hususunda dikkat çekici 
eylemler ortaya konulmalı, 
akabinde söz konusu dikkat il-
giyi beraberinde getirecek id-
diaları içinde ihtiva etmeli, 
bahsi geçen savlar düşünceleri 
ve duyguları etkileyerek yük-
sek bir arzu sağlamalı, en niha-
yetinde ise, yüksek istek du-
yulan ögeye ulaşma dürtüsü 
hareketi yanında getirmelidir. 
Hadiyati, E. (2016). Study of Marketing 
Mix and AIDA Model to Purchasing 
On Line Product in Indonesia. Published 
by Europen Centre for Research Training 
and Development UK, 4(7), 49-62. 
AKADEMİK DİPLOMASİ: 
Belirlenmiş bir strateji altında, 
kaynak ülkedeki üniversitele-
rin, hedeflenen devletin ben-
zer kurumlarında çalışan aka-
demisyenleriyle iş birliği yap-
ması, çeşitli araştırmaları bera-
ber yürütmesi gibi birtakım fa-
aliyetlerin hayata geçirilme-
siyle, anılan kaynak ülkeye 
olumlu imaj ve itibar sağla-
mak için uygulanan kamu dip-
lomasisi türü. 
II. Dünya Savaşı’nın akabinde 
komünizme karşı koyma ge-
reksiniminden doğan (Armst-
rong, 2009: 63) ve dış siyaset ve 
spesifik amaçları eyleyen 
(Scott-Smith, 2009: 50) kamu 



Halkla	İlişkiler	Kavramlarına	Giriş	

13	

diplomasinin bir alt dalı olan 
akademik diplomasi, akade-
mik faaliyetleri kapsayan yö-
nüyle daha fazla ulaşılmak is-
tenen ülkenin eğitimli kesi-
mini hedeflemekte, onların zi-
hinlerinde olumlu bir yer 
edinmek üzere yapılmaktadır.  
Dolayısıyla etken biçimde sü-
reci yöneten ülke, akademide 
bulunan bireyleri çekmek, eği-
timli kişilerle kendisi arasında 
aşinalık ve toplumu dönüştür-
me potansiyeli olan kanaat ön-
deri hüviyetinde bulunan kişi-
lerde olumlu duygu yaratmak, 
üniversitelerde ve de enstitü-
lerde yer alan öğrenciler gele-
cekte devlet kademesinin iyi 
yerlerine gelebilme olasılığına 
sahip olduklarından dolayı, 
onlarla pozitif ilişkiler kurmak 
vb. adına akademik diplomasi 
aktiviteleri yürütmektedir. 
Armstrong, M. C. (2009). Operationa-
lizing Public Diplomacy. N. Snow ve 
P. M. Taylor (Ed.), Routledge Handbook 
of Public Diplomacy. (s. 63-71). New 
York: Taylor & Francis. 
Scott-Smith, G. (2009). Exchange Prog-
rams and Public Diplomacy. N. Snow 
ve P. M. Taylor (Ed.), Routledge Hand-
book of Public Diplomacy. (s. 50-56), 
New York: Taylor & Francis. 
AKILLI GÜÇ: Devletlerin ken-
dilerini korumak, kendisine 
karşı olan dış tehditleri orta-

dan kaldırmak adına kullan-
dıkları silahlı kuvvetler gü-
cüyle; kültürlerini, vatandaş-
larını, akademilerini vb. kap-
sayan faaliyetlerle yumuşak 
gücünü bir arada uygulama-
sıyla uluslararası arenada söz 
sahibi olabileceğini ve pozitif 
algı oluşturabileceğini vurgu-
layan kavram. 
Bir ülkenin ‘sert gücüyle yu-
muşak gücünü en iyi şekilde 
nasıl birleştirmesi gerektiğini 
öğrenmesi manasına gelen 
akıllı güç (Nye, 2004: 32) Birle-
şik Devletler menşeili bir kav-
ram olmakla beraber, askeri 
gücün ikinci plana atılması, 
sert güç ile yumuşak gücün 
beraber kullanılmasını vurgu-
lamaktadır (Akçadağ, 2010: 2). 
Nye, J. S. (2004). Soft Power. New York: 
Public Affairs. 
Akçadağ, E. (2010). ABD’nin Kamu 
Diplomasisi Stratejisi: Akıllı Güç…, 
https://www.kamudiploma-
sisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf Erişim 
Tarihi:17.03.2020. 
AKTİVİZM: Kendilerini ilgi-
lendiren konularda harekete 
geçerek farkındalık oluştur-
mak, istenilmeyen durumları 
ortadan kaldırmak, haklarını 
savunmak amacıyla bir araya 
gelen kişi ya da toplulukların 
yaptıkları tüm eylemler. 
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Günümüz dünyasında potan-
siyel bir unsur olmakla birlik-
te, ulusun siyasi ve sosyal 
özelliklerinden etkilenen akti-
vizm (Sriramesh ve Verčič, 
2009:9) halkla ilişkiler alanıyla 
yakından bağlantılıdır (Co-
ombs ve Holladay, 2014:63). 
İster kamu yönetiminde ister-
se özel sektörde, uygulama ala-
nı ve iş konusu farklılık arz et-
meksizin bütün organizasyon-
ların aktivizm hareketlerine 
özen göstermesi gerekmekte-
dir. Sosyal hayatta bünyesinde 
bulundukları topluluğun ya da 
grubun kazanımlarını gözet-
mek için eyleme geçen aktivist 
bireylerin faaliyetlerinin ilgili 
kişi veya kurumlar tarafından 
göz ardı edilmesi, sorunlara 
çare olmamakta, durumun da-
ha kötü hâllere gelmesine sebe-
biyet verebilmektedir. Söz ko-
nusu durum daha da ilerleye-
rek krizlere neden olabilecek 
düzeylere gelebilmektedir 
(Arklan ve Kartal, 2019: 29). 
Sriramesh, K. ve Verčič, D. (2009). A 
Theoretical Framework for Global 
Public Relations Research and Prac-
tice. K. Sriramesh ve D. Verčič (Ed.), 
The Global Public Relations Handbook. (s. 
3-24). New York: Routledge. 
Coombs, W. T. ve Holladay, S. J. 
(2014). It’s not Just PR Public Relations 

in Society. Chichester: Blackwell Pub-
lishing Ltd. 
Arklan, Ü. ve Kartal, N. Z. (2019). Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk ve Akti-
vizm: İlişkisel Düzlemde Epistemolo-
jik Bir Yönelim. Süleyman Demirel Üni-
versitesi Vizyoner Dergisi, 10(23), 25-39. 
ALGI: Duyu organları vasıta-
sıyla duyumsanan, akabinde 
belleğe kaydedildikten sonra 
zekâ ile işlenen veri. 
Bireyin dış dünyasındaki uya-
rıcıların veya yaşananların far-
kında olması ve onları yorum-
lama prosesi olan (Mutlu, 
2012: 16) algıyı elde edilen ve-
rilerin imgede canlandırılması 
şeklinde değerlendirebilmek 
mümkündür (Arslan ve 
Akova, 2018: 131).  
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos.  
Arslan, M. N. ve Akova, S. (2018). Kül-
türel Markalaşma Uygulamalarında 
Algı Yönetiminin Önemi. Stratejik ve 
Sosyal Araştırmalar Dergisi, 2(3), 125-
136. 
ALGI YÖNETİMİ: Birtakım 
amaçların gerçekleştirilebilmesi 
adına duyular vasıtasıyla algıla-
nanların imgelemde yorumlan-
ması sürecine müdahalede bu-
lunan ve arzulanan şekilde bire-
yin var olanı değerlendirmesine 
neden olacak stratejileri uygula-
yan eylemler dizisi. 
Karşıdakilerin gözünde birey-
lerin kendisiyle alakalı olumlu 
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imaj oluşturma uğraşlarına ve-
rilen isim olan algı yönetimi 
(Newman, 2016: 80) halkla iliş-
kiler açısından ehemmiyetli 
bir noktada bulunmaktadır. 
‘Neredeyse hiç yeni olmayan 
kurumsal algı yönetimini’ 
(Elsbach, 2006: 2) sadece 
halkla ilişkilerin bir bileşeni 
olarak değil, onun temeli şek-
linde düşünmek gerekmekte-
dir (Antalyalı, 2017: 113). 
Halkla ilişkiler için bu ölçüde 
bir öneme sahip olan algı yö-
netimi kurumsal bazda ‘bahsi 
geçen organizasyonun algısını 
etkilemek adına tasarlanmak-
tadır. Söz konusu algılar kuru-
mun itibarından, kimliğinden 
ve imajından oluşmaktadır 
(Elsbach, 2003: 300). 
Newman, D. M. (2016). Sosyoloji. (Çev. 
D. A. Arslan). Ankara: Nobel Akade-
mik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık. 
Elsbach, K. D. (2006). Organizational 
Perception Management. New Jersey: 
Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
Antalyalı, Ö. L. (2017). Organization 
Perception Management (OPM) Pers-
pective for Public Relations Managers: 
A Review of International Literature 
and Turkish Studies. Ü. Arklan (Ed.), 
Practice Fields in Public Relations: The 
Panorama of Turkey. (s. 113-141). Frank-
furt: Peter Lang. 
Elsbach, K. D. (2003). Organizational 
Perpection Management. Research in 
Organizational Behavior, 25, 297-332. 

ALTERNATİF MEDYA: Top-
lumda egemen düşüncenin 
varlığını sürdürmesine yar-
dım eden ana akım medyanın 
aksine gerçekleri ortaya çı-
karma gayreti içinde bulunan, 
dönüşlü bir yapıya sahip olan 
medya türü. 
Her ne kadar özünden dolayı 
kesin tanımlamalara izin ver-
mese de (Rençber ve Arklan, 
2018: 77), alternatif medya as-
lında kârdan ziyade daha fazla 
özgürce düşünce dolaşımına 
atıfta bulunmaktadır (Atton, 
2006: 12). Alternatif medya, 
genişçe ulaşılabilen ve tüketi-
lebilen kitle medyasının tersi 
bir kavram, onun karşısında 
bir seçenek olmaktadır (Walt, 
2005: 2) 
Rençber, H. ve Arklan, Ü. (2018). Al-
ternatif Medyada Farklı Bir Boyut: 
4Chan.org Örneği. Süleyman Demirel 
Üniversitesi Vizyoner Dergisi, 9(22), 75-
100. 
Atton, C. (2006). Alternative Media. 
Norfolk: Sage Publication. 
Waltz, M. (2005). Alternative and Acti-
vist Media. Edinburg: Edinburgh Uni-
versity Press. 
ALTIN PUSULA ÖDÜLLERİ: 
Türkiye Halkla İlişkiler Der-
neği (TÜHİD) tarafından alan-
da yapılan faaliyetleri ileri se-
viyelere getirmek ve iyi çalış-
maların yürütülmesini özen-
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dirmek adına hayata geçirilen 
yarışma. 
1991 yılından günümüze kadar 
süren ve Türkiye’de sektörün 
ilk ve tek ödül programı olma 
kimliğini elinde bulunduran 
‘Altın Pusula Halkla İlişkiler 
Ödülleri’ (altinpusula.org, 
2020) geleneksel olarak her yıl 
düzenlenmektedir (Yurdakul 
ve Coşkun, 2011: 31). Değerlen-
dirme beş kriter üstünden alt 
maddeler göz önünde bulun-
durularak yapılmakta, projele-
rin her ana kriterden en az 5, 
yekûnde 60 puan alması gerek-
mektedir. Değerlendirmenin 
ana kategorileri durum anali-
zi/araştırma, planlama, uygu-
lama, yaratıcılık, ölçüm-
leme/değerlendirme şeklinde-
dir (altinpusula.org, 2020). 
altinpusula.org (2020). Altın Pusula 
Halkla İlişkiler Ödülleri, 
http://www.altinpusula.org/altin-pusula-
halkla-iliskiler-odulleri.html Erişim Ta-
rihi: 18.03.2020. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
ALTRUİZM: Dünyada ya da 
toplumda başka kişilerin hâl-
lerini, duygularını, şartlarını 
özümseyerek anlayıp, söz ko-
nusu kişilerin genel durumları 
için gönüllü eylemde bulun-

mayı niteleyen, özgecilik ve 
diğerkâmlık şeklinde de ad-
landırılabilen eylem(ler). 
‘Latince diğer anlamına gelen 
‘alter’den türeyen’ (Post vd., 
2003: 3) biyolojik, sosyolojik, 
psikolojik ve estetik gibi bir-
çok farklı ögeyi kapsayan 
(Gormley, 1996: 581) altruizm 
bireysel fayda gözetmeksizin 
başka kişilere yararlı olmaya 
çalışma şeklinde tanımlanabil-
mektedir (TDK, 2020). 
Post, S. G., Johnson, B., McCullough, 
M. E. ve Schloss, J. P. (2003). Introduc-
tion. S. G. Post, B. Johnson, M. E. 
McCullough ve J. P. Schloss (Ed.), Re-
search on Altruism and Love. (s. 1-4). 
Pennsylvania: Templeton Foundation 
Press. 
Gormley, K. J. (1996). Altruism: A Fra-
mework for Caring and Providing 
Car. Int. J. Nurs. Stud., 33(6), 581-588. 
TDK. (2020). Özgeci, https://soz-
luk.gov.tr/?kelime=%C3%B6zgeci Eri-
şim Tarihi: 01.04.2020. 
AMAÇ: Hayata geçirilmeden 
fikir boyutunda kalan ya da 
bahsi geçen durumdan çıka-
rak uygulamaya konulan her-
hangi bir eylemin nihayetinde 
kazanılması arzulanan getiri. 
Diğer bir ifadeyle amaç, erişil-
mek istenen sonuç, maksat, 
meram, gayedir (TDK, 2020).  
TDK (2020). Amaç, https://soz-
luk.gov.tr/?kelime=ama%C3%A7 Erişim 
Tarihi: 18.03.2020. 
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AMPİRİZM: Bilim tarihinde 
Antik Yunana kadar götürüle-
bilen ve Aydınlanmayla bera-
ber güçlü biçimde savunul-
maya başlayan, hakikatin, di-
ğer bir deyişle gerçek bilginin 
(epistemenin) deney ve göz-
lem ile elde edilebileceğini id-
dia eden yaklaşım. 
Bilginin doğuştan gelmediği 
konusunda kesin bir hükmü 
bulunan ampirizme göre elde 
ettiğimiz her türlü veri duyu-
larımızla algıladığımız şeyler-
dir (Moseley, 2008: 22-23). 
Bahsi geçen akım, kavramsal 
tefekkürün ve teorik değerlen-
dirmelerin aleyhine, gözlemle-
rin ve olguların toplanmasını 
karşılamak üzere kullanılmak-
tadır (Marshall, 1999: 20).  
Moseley, A. (2008). A’dan Z’ye Felsefe. 
(Çev. A. Süha). İstanbul: NTV Yayın-
ları. 
Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sözlüğü. 
(Çev. O. Akınhay ve D. Kömürcü). 
Ankara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
ANKARA HALKLA İLİŞKİ-
LER DERNEĞİ (AHİD): 1990 
yılında Ankara’da halkla iliş-
kiler pratiğine katkı sunabil-
mek, hem Ankara’da ve Tür-
kiye’de hem de dünyada söz 
konusu kavramın geliştirilme-
sini sağlayabilmek, topluluk 
içinde dayanışmayı kurabil-

mek vb. amaçları hayata ge-
çirme misyonuyla kurulan 
dernek. 
‘Prof. Dr. Nuri Tortop öncülü-
ğünde 25 kurucu üye ile halkla 
ilişkiler mesleğini Türkiye’de 
prezante etmek, yerleştirmek 
ve ilerletmek gayesi ile kurul-
muştur. Önceliği Ankara’da 
bahsi geçen görevleri gerçek-
leştirmek olmakla birlikte, uy-
gulamalarını Türkiye geneline 
yayma amacı bulunmaktadır. 
Anılanları gerçekleştirmek 
adına birçok konferanslar, eği-
timler, paneller, ödüller ver-
mektedir’ (ahid.org, 2020). 
ahid.org (2020). Derneğimiz, 
https://ahid.org.tr/hakkimizda/dernegi-
miz/ Erişim Tarihi: 19.03.2020. 
ANKET: En az iki kavram ara-
sında etki, fark ya da ilişkinin 
olup olmadığını açık veya ka-
palı uçlu sorulardan oluşan öl-
çeklerle beraber insanlara so-
rarak ortaya koymaya çalışan 
ampirik bir yöntem. 
‘Anket, bireysel olarak, denek 
veya görüşmeci tarafından 
doldurulan basılı soru listesin-
den meydana gelmektedir’ 
(Browne, 2015: 70). Bir ankette; 
davranışlar, tutumlar-inanç-
lar-görüşler, nitelikler, beklen-
tiler, bilgiler ve sınıflandırma-
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lar gibi çeşitli unsurlar sorula-
bilmektedir (Neuman, 2006: 
49). 
Browne, K. (2015). Sosyolojiye Giriş. 
(Çev. İ. Kaya). İstanbul: Say Yayınları. 
Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Araş-
tırma Yöntemleri Nitel ve Nicel Yaklaşım-
lar 2. (Çev. S. Özge). Ankara: Yayın 
Odası. 
ANTETLİ KÂĞIT: Kurumsal 
renklerle tasarlanan, organi-
zasyon ismini, logosunu, ileti-
şim bilgilerini içeren kâğıt. 
ANTRASİT KÖMÜR GREVİ: 
1902 yılında United Mine 
Workers of America isimli 
sendika temsilcilerinin maden 
yürütücüleri ile görüşmeleri 
reddetmesi sonucunda Birle-
şik Devletler Pennsylvania’da 
ortaya çıkan olayda Ivy Lee 
halkla ilişkiler alanının mi-
henk taşlarından biri olan ilke-
ler deklerasyonunu (prensip-
leri bildirgesini) yayımlamış-
tır.  
Çalışanların daha iyi ücret, 
daha az haftalık iş saati istek-
lerini reddetmesi nihayetinde 
meydana gelen grev, nere-
deyse her yerinden antrasit 
kömür çıkarılan Pennsylva-
nia’nın doğusunda başlamış-

 
1  Bakınız: İlkeler Deklarasyonu. 

tır. (theodorerooseveltcen-
ter.org, 2020). Ivy Lee Antrasit 
Kömür Grevi’nde kömür en-
düstrisini temsil etmek için işe 
alınmış, akabinde Lee modern 
halkla ilişkiler temsilcisi ola-
rak İlkeler Deklarasyonu’nu1 
yayınlamıştır (Heath, 2013: 
1006). Yaklaşık ‘150 bin kişinin 
yer aldığı bahsi geçen grev za-
manın devlet başkanı Theo-
dore Roosevelt’in ısınmak için 
kömüre ülkenin muhtaç ol-
duğu fikriyle araya girmesi so-
nucunda sona ermiştir’ (Pelte-
koğlu, 2009: 104).  
theodorerooseveltcenter.org, (2020). 
Anthracite Coal Strike, 
https://www.theodorerooseveltcen-
ter.org/Learn-About-TR/TR-Encyclope-
dia/Capitalism-and-Labor/Anthracite-
Coal-Strike Erişim Tarihi: 19.03.2020. 
Heath, R. L. (2013). Appendix B Miles-
tones in the History Public Relations. 
R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations. (s. 1005-1008). California: 
Sage Publications. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
ARACILANMAMIŞ İLETİ-
ŞİM2: İletişim ediminin ger-
çekleştirildiği esnada herhangi 
bir teknolojik vasıtanın kulla-
nılmaması durumu. 

2  Teknolojik açıdan kavram değer-
lendirilmiştir. 
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Teknik ve teknolojik gelişme-
lerin tam manasıyla yetersiz 
seviyelerde olduğu zaman-
larda insanlar düşüncelerini, 
arzularını, hissettiklerini, duy-
gularını vb. yüz yüze aktar-
mışlardır. Çeşitli frekanslarda 
ses çıkarmış ve mümkün mer-
tebe bedenleriyle iletişim pro-
seslerini güçlendirmişlerdir. 
Böylelikle istediklerini elde 
etme gayreti içinde olmuşlar-
dır. Yapılan bu tür iletişim fa-
aliyeti aracılanmamış iletişime 
örnek olarak gösterilebilmek-
tedir. Elbette, günümüzde de 
söz konusu iletişim kullanıl-
makta, mesajlar sesin ve hare-
ketlerin vasıtasıyla karşı tarafa 
aktarılmaktadır. Aracılanma-
mış iletişimde önemli olan sü-
rece teknik ya da teknolojik bir 
aracın girip girmediğidir. Eğer 
anılan araçlar yoksa, iletişim 
aracılanmamış olmaktadır. 
ARACILANMIŞ İLETİŞİM3: 
İletilerin kurgulanmasından 
gönderilmesine kadar olan ile-
tişim süreçlerinde teknik ya da 
teknolojik vasıtaların kullanıl-
ması durumu. 

 
3  Teknolojik açıdan kavram değer-

lendirilmiştir. 

Bilhassa günümüzde büyük 
topluluklara karşı yapılan me-
saj gönderme işlemlerinde 
kitle iletişim araçları kullanıl-
makta, tasarlananlar bahsi ge-
çen araçlarla beraber iletilmek-
tedir. Aracılanmış iletişim söz 
konusu araçların yardımıyla 
yapılan mesaj gönderme du-
rumunu betimlemek üzere 
kavramsallaştırılmaktadır. 
ARAŞTIRMA: Halkla ilişkiler 
kampanya sürecinin birinci 
aşaması olan ve herhangi bir 
konu hakkında soruşturma, 
bilgi toplama, veri analiz etme 
işlerinin toplamını kapsayan 
bölüm. 
Araştırma genellenebilir en-
formasyon üretmek ya da 
bahsi geçen bilgiye katkı sağ-
layabilmek amacıyla sistema-
tik gözlem ve/veya deneyler 
uygulama ve nihayetinde top-
lanan verileri bilimsel metot-
larla değerlendirme prosesidir 
(Budak, 2017: 82). 
Araştırma probleminin tanım-
lanması, konu ile ilgili ön bil-
gilerin verilmesi, tam anla-
mıyla literatür taraması yapıl-
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ması, varsayımların tasarlan-
ması, yaklaşım ve modelin be-
lirlenmesi, araştırma ile ilgili 
planlamanın ele alınması, ve-
rilerin toplanması, sayıltıların 
sınanması, verilerin çözüm-
lenmesi, elde edilen bulgula-
rın yorumlanması ve sonuç or-
taya konulması aşamaların-
dan oluşmaktadır (Yurdakul 
ve Coşkun, 2011:83-87). 
Budak, S. (2017). Psikoloji Sözlüğü. An-
kara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
ARAŞTIRMA SORUSU: Araş-
tırmaya temel olan konuyu alt 
kategorilere ayırarak kanıtla-
nabilir birkaç temel soru hâli-
ne getirme işi. 
Bahsi geçen kavram ‘araştır-
manın amacını birkaç sual şek-
line getirmek süratiyle daralt-
maktır’ (Creswell, 2013: 138). 
Creswell, J. W. (2013). Nitel Araştırma 
Yöntemleri. (Çev. Ed. M. Bütün ve S. B. 
Demir). Ankara: Siyasal Kitabevi. 
ARAŞTIRMANIN PROB-
LEMİ: Araştırmanın ne üze-
rine yoğunlaşacağını, hangi 
değişkenleri içerisine alaca-
ğını, ne gibi bir sıkıntıya çare 
olacağını temsil eden kavram. 
Bilimsel araştırmalar problem-
lerle başlamaktadır. Araştırma 

problemi hayata geçirilecek 
araştırma ile çözümü bulun-
maya çalışılan sorunlardır 
(Büyüköztürk vd., 2013: 39). 
İyi vurgulanmış olan problem-
lerin şu gibi özellikleri taşı-
ması gerekmektedir: Çözüm 
aranan problemin ne olduğu 
ve neden bir sorun hâlinde bu-
lunduğu, bahsi geçen proble-
min niçin araştırılmasının 
önem arz ettiği, çalışılması dü-
şünülen hususta önceden ne-
lerin çalışıldığı, sorunun lite-
ratürde yarattığı boşluğun ne 
boyutta olduğu ve en nihaye-
tinde sonuçların neleri kapsa-
dığı. (Doğanay, 2012: 21). 
Büyüköztürk, Ş., Çakmak, E. K., Ak-
gün, Ö. E., Karadeniz, Ş., Demirel, F. 
(2013). Bilimsel Araştırma Yöntemleri. 
Ankara: Pegem Akademi. 
Doğanay, A. (2012). Bilimsel Yönteme 
Giriş. A. Şimşek (Ed.), Sosyal Bilimlerde 
Araştırma Yöntemleri. Eskişehir: Ana-
dolu Üniversitesi Yayını. 
AŞAĞIDAN YUKARI İLETİ-
ŞİM: Alt konumda bulunan 
bir kişi ya da birimin başvura-
cağı en yakın üst merciye gele-
rek yüksek noktada bulunan 
unsurlarla yaptığı, kurum içi 
iletişim biçimlerinden bir ta-
nesi. 
Bahsi geçen iletişim biçiminin 
‘önemli tarafı astların yaptık-
ları iş ve yönetim hususundaki 
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fikirlerini üst seviyelere ilete-
bilme olanaklarından gelmek-
tedir. Diğer bir ifadeyle, üst 
düzeydekilerin altta bulunan-
lardan geri dönüt almalarına 
imkân vermektedir’ (Gürsel, 
2012: 34). 
Gürsel, M. (2012). Örgütte İletişim. H. 
Izgar (Ed.), Endüstri ve Örgüt Psikolo-
jisi. (s. 31-44). Konya: Eğitim Yayınevi. 
ATİNA BİLDİRİSİ: Uluslara-
rası Halkla İlişkiler Derneği ta-
rafından 1965 yılında ortaya 
koyulan, 1968 ve 2009 sene-
sinde düzeltmeye gidilen, 
halkla ilişkiler mesleğinin etik 
değerlerini belirleme amacıyla 
yayınlanan ve üyelerden bek-
lenen davranışları kapsayan 
deklarasyon.  
Bu bağlamda ‘bir halka ilişki-
ler uzmanı kısaca şunları yap-
malıdır’ (ipra,org, 2020); 
Uğraşları: 1- Evrensel İnsan 
Hakları Bildirgesi tarafından 
altı çizilen, kaldırılması müm-
kün olmayan haklara uymak 
ve insanların tam boyuta ulaş-
malarını sağlayan ahlaki ve 
kültürel koşulların gerçekleşti-
rilmesine katkıda bulunmak,  
2- Önemli enformasyonun öz-
gürce dolaşımını hızlandıra-
cak iletişim şekillerini ve ka-
nallarını kurmak, böylece top-

luluktaki her üyeyi bilgilen-
dirmek. İletişim akışı dahil ol-
mak üzere, her üye kişisel ka-
tılımının ve sorumluluklarının 
farkında olmalı ve diğer üye-
lerle birliği teşvik etmelidir. 
3- İlişki kurulanların her za-
man ve bütün koşullarda gü-
venini hak edecek ve koruya-
cak şekilde hareket etmek, 
4- Özel olsa bile, halkla ilişki-
ler profesyoneliyle halk ara-
sındaki ilişkiden dolayı, pra-
tisyenlerin davranışlarının 
mesleğin değerlendirme şek-
lini etkileyeceğini akıldan çı-
karmamak. 
Üstlendikleri: 5- Mesleğin gö-
revlerini, ahlaki prensiplerini 
ve Evrensel İnsan Hakları Bil-
dirgesi’nde bulunan kuralla-
rını ve, 
6- İnsan itibarını yükseltmeyi 
ve her bireyin kendi yargı ku-
rallarının olduğunu gözetmek, 
7- Gerçek manada diyalog adı-
na psikolojik, ahlaki ve ente-
lektüel koşulları kurmak, ilgi-
lilerin durumlarını ifade etme, 
görüşlerini söyleme haklarını 
gözetmek, 
8- Her koşulda hem uygula-
macıların hizmet ettiği organi-
zasyonların hem de kamuların 
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çıkarları olmak üzere tarafla-
rın kazanımlarını dikkate ala-
rak hareket etmek, 
9- Yanlış anlaşılmaları ortadan 
kaldırmak, sadakati ve bütün-
lüğü göstermek, her koşulda 
güveni sağlamak amacıyla 
müşterilerle, işçilerle geçmişte 
ya da şu anda pratisyenin dav-
ranışlarından etkilenen bütün 
kamularla iletişim kurmak, 
10- İletişim aracı olarak inter-
net, diğer dijital medyaları 
kullanırken doğruluk ve gizli-
liğe saygı kodları çerçevesinde 
hareket etmek. 
Sakınacakları: 11- Gerçekliği di-
ğer gereksinimlere bağlamak, 
12- Var olmayan ve araştırıl-
ması mümkün olmayan fak-
törlerin bilgi dolaşımını sağla-
mak, 
13- Tehlikeli veya etik olma-
yan, aldatıcı ya da insan onur 
ve haysiyetini bozan işin par-
çası olmak,  
14- Bireyin kontrolü dışında 
bulunan bilinçaltı davranışları 
yaratmak için tasarlanan ma-
nipülatif yöntemler ya da tek-
nikler kullanmak. 
ipra.org (2020). Code of Athens, 
https://www.ipra.org/static/media/uplo-
ads/pdfs/ipra_code_of_athens.pdf Erişim 
Tarihi: 21.03.2020. 

AVUKATLIK MODELİ: Halk-
la ilişkiler pratisyeninin bağlı 
bulunduğu kurumsal yapının 
hakkını ve amaçlarını bir hu-
kukçu gibi savunması gerek-
tiği üzerine kurulu etik model. 
Bahsi geçen modele göre, 
halkla ilişkiler uygulamacıları, 
hedef kitleyi ya da kamuo-
yunu dinlemek, dikkate almak 
ve onların çıkarlarını savun-
mak mecburiyetinde değildir. 
Söz konusu pratisyenler ilkin 
temsil ettikleri kişi veya ku-
ruma karşı mesul durumda ol-
makla birlikte, anılan ögelerin 
kazanımları perspektifinden 
karar almaktadırlar (Sayımer, 
2006: 4). 
Sayımer, İ. (2006). Halkla İlişkiler Eti-
ğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sis-
temler Açısından Değerlendirilmesi. 
Küresel İletişim Dergisi, (2), 1-19. 
AYNA İMAJ: Kişi ya da kuru-
mun imgesel alanda kendisi 
üzerine oluşturmuş ve kurgu-
lamış olduğu görüngü. 
Ayna imaj müteşebbisin orga-
nizasyonunu ne şekilde gördü-
ğü ve değerlendirdiği ile alaka-
lıdır. Bu sebeple, çoğu zaman 
objektif değildir; nesnel olması 
beklenmemektedir (Budak ve 
Budak, 2014: 152). 
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Budak, G. ve Budak, G. (2014). 
İmaj Mühendisliği Vizyonundan 
Halkla İlişkiler. Ankara: Nobel 
Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık. 
ALIMLAMA: Bir amaç uğruna 
kaynak tarafından belirli kişi 
ya da topluluklara gönderil-
mek üzere tasarlanan mesajla-
rın hedefçe alınması durumu. 
İletişim esnasında bireyin kar-
şı tarafça iletilmesi arzulanan 
mesajı alması, akabinde onu 
etken şekilde yorumlayarak 
yeniden üretmesi durumu. 
(Cevizci, 1999: 39). 
Cevizci, A. (1999). Felsefe Sözlüğü. İs-
tanbul: Paradigma Yayınları. 
ALIMLAMA ANALİZİ: Kitle 
iletişim araçlarından gelen 
mesajların hedef kitle tarafın-
dan nasıl algılandığı, gelen ile-
tilerin kabul edilip edilmediği 
konusunda yapılan araştırma 
türü. 
En önemli temsilcileri arasın-
da Kültürel Çalışmalar Oku-
lu’nun üyelerinden olan Stuart 
Hall bulunmaktadır. Hall 
(2006), Encoding/Decoding adlı 
çalışmasında hedef kitlenin 
medyadan gelen mesajları 
alımlama pozisyonunu üç ka-
tegoriye ayırmaktadır. Bahsi 

geçen kategoriler; ‘-dominant- 
hegemonik pozisyon, müza-
kereli pozisyon, muhalif po-
zisyondur’ (Hall, 2006: 171-
173; Aydın, 2007: 125). 
Bu bağlamda, medyadan ge-
len mesajlar karşısında kişiler -
dominant – hegemonik pozis-
yonda gelenleri olduğu gibi 
kabul edebilmekte, müzake-
reli pozisyonda iletilerin bazı-
larını kabul edip bir kısmını 
reddedebilmekte, muhalif po-
zisyonda ise, mesajları tama-
men yadsıyabilmektedir. 
Hall, S. (2006). Encoding/Decoding. 
M. G. Durham ve D. M. Kellner (Ed.), 
Media and Cultural Studies. (s. 163-173). 
Cornwall: Blackwell Publishing Ltd. 
Aydın, O. Ş. (2007). Alımlama Araştır-
maları ve Kültürel Çalışmalar Gelene-
ğine Katkısı. İstanbul Ticaret Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 6(11), 119-131. 
ANA AKIM MEDYA: Genel-
likle dönüşlü olma gibi bir ni-
teliği bulunmayan ve hege-
monyayı desteklediklerinden 
ötürü, toplumda nicel olarak 
fazla olan, mevcut egemen dü-
zenin devam etmesi adına içe-
riklerini tasarlayan, toplum 
iyiliğinden çok kâr odaklı gö-
rüşü benimseyen kitle iletişim 
yapılanması. 
Bilindiği üzere, toplumsal eği-
limi kontrol etme amacındaki 
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egemen ideoloji belirli araç-
larla hedefini gerçekleştirmek-
tedir. Bahsi geçen vasıtalardan 
bir tanesi de medya unsuru-
dur. Medya, insanların bir ko-
nuya ikna olmalarına yol açan, 
en önemli taktiklerden olan 
sürekli tasarlanmış iletileri 
topluma göstermek suretiyle, 
doğru düşüncenin yayınla-
nanlar olduğunu iddia etmek-
tedir. Böylelikle sosyal yaşa-
mın düşünceleri şekillendiril-
mektedir. Ana akım medyanın 
en ehemmiyetli işlevi de bu-
dur. 



 

 

B

BABY BOOMER: Yaklaşık 
olarak İkinci Dünya Savaşı’nın 
sonu olan 1945 yılı ile 1960 yıl-
lar arasında doğan, kuralcı ve 
iyimser olan jenerasyon. 
Söz konusu kuşak ‘idealist, ça-
lışkan ve kararlarında uyumlu 
olmakla birlikte, yetki duygu-
su, bencillik ve işkoliklik gibi 
bazı olumsuz niteliklere de sa-
hiptir. Kendi kendilerini mo-
tive edebilir yapıdadır ve tak-
dir edilmekten hoşlanmakta-
dır (Adıgüzel, Batur ve Ekşili, 
2014: 172). 
Baby boomer’ların ilgi alanla-
rının tepesinde; kişisel finans 
yönetimi, yatırım, sağlık ve 
zindelik, metafizik düşünme, 
eski diller, gezi, rehberlik/da-
nışma, öğreticilik, koçluk, akıl 
danışmanlığı bulunmaktadır 
(Sandeen, 2008: 19-20). 
Adıgüzel, O., Batur, H. Z. ve Ekşili, N. 
(2014). Kuşakların Değişen Yüzü ve Y 
Kuşağı ile Ortaya Çıkan Yeni Çalışma 
Tarzı: Mobil Yakalılar. Süleyman Demi-
rel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi, (19), 165-182. 

Sandeen, C. (2008). Boomers, Xers, 
and Millennials: Who are They and 
What do They Really Want from Con-
tinuing Higher Education. Continuing 
Higher Education Review, 72, 11-31. 
BARSELONA İLKELERİ: Çe-
şitli katılımcıların yer aldığı 
International Association for 
Measurement and Evaluation 
of Communication (AMEC) 
tarafından yapılan hem halkla 
ilişkiler çalışmalarının hem de 
iletişim faaliyetlerinin nasıl 
değerlendirilmesi gerektiğini 
ortaya koyma gayreti içinde 
olan ilkeler. 
İlk olarak 2010 yılında İs-
panya’nın Barselona kentinde 
ilan edilen Barselona İlkeleri 
30 ülkeden 200 delege tarafın-
dan benimsenmiştir (prnews-
online, 2020). Toplamda yedi 
tane maddeden oluşan söz ko-
nusu ilkeler 2015 yılında re-
vize edilmiş ve yeni hâl Barse-
lona İlkeleri 2.0 olarak adlan-
dırılmıştır. 
Genel hatlarıyla içinde şu 
maddeler bulunmaktadır 
(amecorg, 2020): 
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1- Amaç saptama ve ölçüm-
leme iletişim ve halkla ilişki-
lerde hayatidir. 
2- İletişim çıktılarının ölçüm-
lenmesinde sadece çıktıların 
analiz edilmesi karşısında tav-
siye edilmektedir. 
3- İletişimin organizasyon per-
formansı üzerine etkisi her ne 
zaman mümkün olursa olsun 
ölçülebilir ve ölçülmelidir. 
4- Ölçümleme ve değerlen-
dirme hem nicel hem de nitel 
yöntemlere gereksinim duy-
maktadır. 
5- Reklamcılık değeri, iletişim 
değeri değildir. 
6- Diğer medya kanallarıyla 
sosyal medya, beraber sürekli 
ölçülebilir ve ölçümlenmelidir. 
7- Değerlendirme ve ölçüm-
leme şeffaf, sürekli ve geçerli 
olmalıdır. 
prnewsonline.com (2020). Barcelona 
Principles 2.0, https://www.prnewson-
line.com/barcelona-principles-2-0/ Erişim 
Tarihi: 23.03.2020. 
amecorg.com (2020). How The Barce-
lona Principles Have Been Updated, 
https://amecorg.com/how-the-barcelona-
principles-have-been-updated/ Erişim Ta-
rihi: 23.03.2020. 
BASIN AJANSI MODELİ: 
Grunig ve Hunt’un halkla iliş-
kilerin gelişim aşamalarını an-
latmak için yapmış olduğu 

modelin birinci dönemi. 19. 
yüzyılın ikinci yarısını kapsa-
yan dönemin özellikleri ara-
sında sansasyonellik ve nasıl 
olursa olsun medyada bir şe-
kilde yer almak bulunmakla 
birlikte, periyodun mihenk 
taşı ise, P. T. Barnum’dur. 
Muhtemelen bu aktivite çoğu 
insan tarafından halkla ilişki-
lerle ilişkilendirilmektedir. Bir 
basın ajanı veya tanıtımcısı 
müşterisinin/müvekkilinin 
güvenliğini hedeflemekte ve 
gerçek tam manasıyla süreçte 
gerekmemektedir (Fawkes, 
2001: 8). Basın ajansı tek yönlü 
bir iletişim kurmaktadır. He-
def kitleyle diyalog sağlama-
maktadır. Medya ve diğer ka-
nallar sayesinde tek dünya gö-
rüşü hedeflemektedir (Ed-
wards, 2009: 150). Bu tip halkla 
ilişkiler, şov işinde kullanıl-
maktadır (Fawkes, 2001: 8). 
Öte yandan, dönemin önemli 
ismi P. T. Barnum, 800 çalışanı 
olan Barnum& Bailey sirkinin 
sahibi olmakla birlikte, bahsi 
geçen sirkin tanıtımı için basın 
ajansını kullanmıştır. Basın 
ajanlarından yararlanmış, sah-
te hadiseler düzenlemiş, heye-
can uyandıran ve dikkat çeken 
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taktiklerden faydalanmıştır 
(Erdoğan, 2014: 48). Dönemin-
de yapmış olduğu basın ajansı 
faaliyetleri arasında ise; Jenny 
Lind, General Thumb, Jumbo 
Fil, yaşlı hizmetçi Heath gibi 
uygulamalar bulunmaktadır 
(Peltekoğlu, 2009). 
Fawkes, J. (2001). What is Public Rela-
tions. A. Theaker (Ed.), The Public Re-
lations Handbook. (s. 3-12). New York: 
Routledge. 
Edwards, L. (2009). Public Relations 
Theories an Overview. R. Tench ve L. 
Yeomans (Ed.), Exploring Public Relati-
ons. (s. 149-173). Harlow: Prentice 
Hall. 
Erdoğan, İ. (2014). Teori ve Pratikte 
Halkla İlişkiler. Ankara: Erk Yayınları. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
BASIN BİLDİRİSİ: Halkla iliş-
kiler pratisyenleri tarafından 
hazırlanan, kurum içinde ya 
da dışında gelişen yeniliklerin 
kamuoyu ile paylaşılmasına 
olanak tanıyan bilgileri içeren 
ve medyadan yayımlaması 
beklenen, haber değeri taşıyan 
belgeler/deklarasyonlar. 
Bu zamana kadar ‘birçok ya-
yınlanmış hikâye ya da haber 
basın bildirilerinden türetil-
miştir. Bahsi geçen doküman-
lar en yaygın halkla ilişkiler 
yazım pratiklerinden birisidir 
(Aronson, Spetner ve Ames, 

2007: 13; Baran, 2014: 272). Ya-
yınlanmaya hazır kısa ve ana 
belge niteliğinde bulunan basın 
bildirileri bir kurum hakkında 
daha önceden tasarlanmış ha-
berler, hizmetler, onun yapmış 
olduğu çalışmalar ve uygula-
malar konusunda olumlu imaj 
üretme amacıyla hazırlanmak-
tadır (Erdoğan, 2014: 278).  
Basın bildirileri hazırlanırken, 
konu ile ilgili tam manasıyla 
bilgisi olmayan insanlara bu 
metinlerin ulaşacağının düşü-
nülmesi, teknik ve mesleki jar-
gonda bulunan kelimelerin 
kullanılmaması, içeriğin açık 
bir lisanla ele alınması, müm-
kün mertebe metnin kısa tu-
tulması, başlığın içeriği özetle-
yici şekilde kurgulanması, ta-
sarlanan metnin giriş, gelişme 
ve sonuç bölümlerini içermesi, 
5N 1K kuralı bağlamında ha-
zırlanması, mutlaka medyanın 
sorularına cevap verebilmesi 
adına kontak kurulabilecek bir 
şahsın telefon numarası ve e-
posta adresini barındırması 
gibi unsurlara dikkat edilmesi 
gerekmektedir. 
Aronson, M., Spetner, D. ve Ames, C. 
(2007). The Public Relations Writer’s 
Handbook. San Francisco: Jossey-Bass. 
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Baran, S. J. (2014). Introduction to Mass 
Communication. New York: McGraw 
Hill. 
Erdoğan, İ. (2014). Teori ve Pratikte 
Halkla İlişkiler. Ankara: Erk Yayınları. 
BASIN GEZİSİ: Medya ile 
olumlu ilişkiler inşa etmek 
adına basın mensuplarının ku-
ruma davet edilmesini kapsa-
yan ve söz konusu yapıyı ye-
rinde incelemelerine olanak 
sağlayan geziler. 
Basın gezileri bir mekân, fab-
rika veya yeni şirket binası için 
yapılabilmektedir. Ayrıca, ye-
ni bir uçağı veya yeni yolcu ge-
misini göstermek için düzenle-
nebileceği gibi, bir ofis açılışı, 
deniz aşırı ziyaretler, gösteri-
ler veya yeni bir bayrama dik-
kat çekmek için de ele alınabil-
mektedir (Baines, Egan ve Jef-
kins, 2004: 194). 
Basın gezileri uygulamaların-
da; gezi içinde bulunan kişi-
lere dağıtılmak üzere hazırla-
nan videoların, fotoğrafların, 
açıklayıcı metinlerin bulun-
ması, bireylerin her türlü ihti-
yaçlarının giderilmesi için 
mecburi eylemlerin düşünül-
mesi, ulaşımda aksamaların 
olmaması adına iyi bir planın 
yapılması doğru olacaktır. 
Baines, P., Egan, J. ve Jefkins, F. (2004). 
Public Relations Contemporary Issues 

and Techniques. Burlington: Elsevier 
Butterworth Heinemann. 
BASIN KİTİ: Medyada haber 
şeklinde yer alması düşünülen 
herhangi bir hadise, husus ya 
da ürün/hizmet hakkında bil-
gi ve görsel materyalleri içeren 
dosyanın tamamına verilen 
ad. 
Sıkça basın kiti olarak da nitele-
nen medya kiti, özel bir olay, 
konu ya da yeni bir ürün husu-
sunda basın bültenlerini, tanı-
tım görsellerini, hatta video 
klipleri kapsayan bir bileşim-
dir. Bu noktada asıl gaye mev-
zu hakkında kolayca yazı yazıl-
masını sağlayacak birçok en-
formasyonu editörlere ve mu-
habirlere vermektir (Wilcox, 
Cameron ve Reber, 2015: 400). 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
BASIN KONFERANSI: Kişi, 
kurum ya da toplum için 
önemli olan bir olay husu-
sunda bilgi aktarmak amacıyla 
düzenlenen, birçok medya 
mensubunun katılması bekle-
nen, soru-cevap şeklinde me-
rak edilenlerin aydınlatılma-
sına olanak sağlayan faaliyet. 
Söz konusu organizasyonda 
asıl amaç ‘medyaya enformas-
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yon vermek, sualleri almak ve 
cevaplamaktır’ (Jefkins, 1995: 
170). Haber medyasıyla etkile-
şim kurulmak istenen zaman-
larda halkla ilişkiler profesyo-
nelleri tarafından çağrısı yapı-
lan basın konferansları (New-
son ve Carrell, 1998: 240) güçlü 
yolsuzluk, büyük hacimli bir 
kaza, üst seviye yöneticilerin 
aniden vefatı ya da bunun gibi 
acil olaylar üzerine düzenlene-
bilmektedir (Lesly, 1998: 337). 
Basın konferanslarında soru-
cevap şeklinde bir fasıl olduğu 
için olay hakkında üst dü-
zeyde bilgisi olan, analitik dü-
şünen, hızlı karar veren, aynı 
zamanda hazır cevap özelliği 
bulunan basın sözcüleri ile ka-
tılanların bilgilendirilmesi iyi 
bir hamle olacaktır. 
Jefkins, F. (1995). Public Relations Tech-
niques. Cornwall: Butterworth-Heine-
mann. 
Newson, D. ve Carrell, B. (1998). Public 
Relations Writing. Belmont: 
Wadsworth Publishing Company. 
Lesly, P. (1998). Relations with Publi-
city Media. P. Lesly (Ed.), Lesly’s Hand-
book of Public Relations and Communica-
tions. (s. 355-378). Illinois: NTC/Con-
temporary Publishing Company. 
BASIN SÖZCÜSÜ: Basın kon-
feranslarında yer almak veya 
birebir medya mensupların-
dan olan muhabirlerin karşı-

sında bilgileri aktarmak üzere 
eğitimli, diksiyonu düzgün, 
hızlı kararlar alıp cevap vere-
bilme yeteneklerine sahip yet-
kili kişi. 
Bu gibi özellikleri bünyesinde 
bulunduran ‘basın sözcüleri 
medya ilgisini çekmek adına, 
iyi bir argümana sahip olması 
ve akabinde bunu nerede ya-
yınlayacağını bilmesi gerek-
mektedir’ (Jefkins, 1995: 136). 
Jefkins, F. (1995). Public Relations Tech-
niques. Cornwall: Butterworth-Heine-
mann. 
BASIN: İdeal koşullarda, ülke 
içinde, dışında ya da dünyada 
oluşan, toplum adına önemli 
bilgileri, haber değeri taşıyan 
hadiseleri hedef kitleye ulaş-
tırma gayreti içinde olan kitle 
iletişim araçlarından biri. 
Basın denildiği takdirde haber 
denildiğini söyleyebilmek 
mümkündür (Koloğlu, 1992: 
7). Haberleri ve düşünceleri 
bir araya getirme, dağıtma, 
başka insanlara ulaştırma sa-
natı olarak görülebilecek gaze-
teciliğin uygulanmasını müm-
kün kılan müessese olan basın 
(İbrahimov, 2016: 83) kitap, 
dergi, broşür, bilhassa gazete-
leri kapsamaktadır (Akarcalı, 
1989: 265). Genel nitelikleri 
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arasında (Aydeniz, 2012: 25-
26); 
1- Bilgilendirme ve haber ver-
me işlevlerinin bulunması, 
2- Yorum ve fikir ortamı oluş-
turması, 
3- Hem yazılı hem de özellikle 
son zamanlarda görsel ögelere 
yer vermesi, 
4- Takip etmek için okumayı 
gerektirmesi, 
5- Arşivlenebilir olması bulun-
maktadır. 
Öte yandan, günümüzde yö-
netimler basını bir halkla iliş-
kiler aracı olarak kullanmakta-
dır (Kazancı, 1980: 39). Basını 
oluşturan ögelerin, bilgi aktar-
mayı sağlayabilme, gündem 
oluşturabilme, davranış şekil-
lendirebilme, insanları ikna 
edebilme gibi özelliklerinden 
dolayı, onlardan halkla ilişki-
ler pratisyenleri yararlanabil-
mektedir. 
Koloğlu, O. (1992). Osmanlı’dan Günü-
müze Türkiye’de Basın. İstanbul: İleti-
şim Yayınları. 
İbrahimov, O. (2016). Osmanlı Dev-
leti’nde İlk Basın Yayın Faaliyetleri ve 
Tuna Gazetesi. Kafkas Üniversitesi İla-
hiyat Fakültesi Dergisi, (5), 82-94. 
Akarcalı, S. (1989). Basının Görevleri 
ve Basın Özgürlüğü. Ankara Üniversi-
tesi SBF Dergisi, 44(1), 265-287. 
Aydeniz, H. (2012). Medyayı Tanımak. 
İstanbul: Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanlığı. 

Kazancı, M. (1980). Halkla İlişkiler. An-
kara: Ankara Üniversitesi Siyasal Bil-
giler Fakültesi Yayınları.  
BAŞKAN TARAFINDAN YÜ-
RÜTÜLEN LOBİCİLİK: Ülke 
‘başkanlarının kongre men-
supları, yüz yüze ilişkiler veya 
çalışanlar sayesinde doğrudan 
lobicilik faaliyetlerini hayata 
geçirmesini, kamunun fikirle-
rini de ön planda tutarak 
kongreyi ikna etmesini’ (Din-
çer, 1999: 124) niteleyen lobici-
lik türü. 
Dinçer, M. K. (1999). Lobicilik. İstanbul: 
Alfa Yayım Dağıtım. 

BENCHMARKING (KIYAS-
LAMA-KARŞILAŞTIRMA): 
Belirlenmiş referans sistemiyle 
beraber herhangi bir unsurun 
benzerleriyle özellikleri bakı-
mından karşılaştırılması du-
rumu. 
Kurumsal açıdan benchmar-
king ‘bir kurumun ister aynı 
sektörde isterse başka sektör-
lerde olsun alanında en iyi ola-
rak görülen bir kuruluşu ör-
nek alarak, söz konusu işlet-
menin yönetim ve organizas-
yon yapısıyla kendisini özdeş-
leştirmesi, böylelikle en iyiye 
ulaşması tekniği olarak değer-
lendirilebilmektedir’ (Topa-
loğlu ve Kaya, 2008: 29). Buna 
ek olarak, benchmarking iş-
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lemleri bir kopyalama ya da 
taklit aracı değil, bir uyarlama 
faaliyeti olmakla beraber, tüm 
sektörlerde hayata geçirilebi-
lecek olan teknikler arasında 
bulunmaktadır (Erdem, 2006: 
71). Bu gibi niteliklere sahip 
benchmarking türleri arasında 
(Çatı, Kıngır ve Mesci, 2007: 
158-160): 
1- Ürün odaklı kıyaslama, 
2- Süreç perspektifinden kı-
yaslama, 
3- Stratejik kıyaslama çeşitleri 
bulunmaktadır. 
Topaloğlu, C. ve Kaya, U. (2008). 
Benchmarking (Kıyaslama): Turizm 
İşletmeleri Açısından Kuramsal Bir 
Değerlendirme. Ekonomik ve Sosyal 
Araştırmalar Dergisi, 4(1), 23-50). 
Erdem, B. (2006). İşletmelerde Yeni Bir 
Yönetim Yaklaşımı: Kıyaslama 
(Benchmarking) (Yazınsal Bir İnce-
leme). Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Dergisi, 9(15), 65-94.  
Çatı, K., Kıngır, S. ve Mesci, M. (2007). 
Kıyaslamaya İlişkin Teorik Bir Ça-
lışma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 
6(21), 147-171. 
BETİMSEL ANALİZ: Bir un-
suru ya da olayı genel hatla-
rıyla ortaya koymak, nitele-
mek, özelliklerinin ne oldu-
ğunu belirtmek amacıyla yapı-
lan araştırma tasarımı. 
Bahsi geçen tasarımın amaç-
ları arasında şunlar bulun-
maktadır (Erdoğan, 2012: 170): 

1- Herhangi bir hadise husu-
sunda tanımlayıcı, somut ve 
kanıtlara dayanan bilgiler top-
lamak, 
2- Problemleri belirlemek, 
3- Mevcut olan şartları tanım-
lamak, 
4- Belirli koşulları meşrulaştır-
mak, 
5- Kıyaslamalar ve analizler 
yapmak, 
6- Politikalar, planlar hazırla-
mak ve kararlar almak, 
7- Tercihleri ve istekleri ortaya 
koymak. 
Erdoğan, İ. (2012). Pozitivist Metodoloji 
ve Ötesi. Ankara: Erk Yayınları. 
BILLBOARD: Tasarlanmış me-
sajların yazılı ve görsel olarak 
donatılarak mekân dışı, insan-
ların çokça bulundukları or-
tamlarda gösterilmesi adına 
kullanılan araç. 
Halkla ilişkiler ve ‘reklamın 
formlarından biri olan billbo-
ardlar bir kurum tarafından il-
gisi çekilmek istenen kamu-
lara mesaj iletmekle ilgilidir’ 
(Khan vd., 2016: 502). Ürün su-
numları hakkında enformas-
yon iletmeye olanak tanıyan 
billboardlar eşsiz ve önemli 
aracılar olarak görülebilmek-
tedir (Taylor ve Franke, 2003). 
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Khan, K., Hussainy, S. K., Khan, A. ve 
Khan, H. (2016). Billboard Advertising 
and Customer Attention: A Pakistani 
Perspective. International Journal of Re-
search Publications, 6(3), 502-506. 
Taylor, C. R. ve Franke, G. R. (2003). 
Business Perceptions of The Role of 
Billboards in The U.S. Economy, 
https://www.warc.com/fulltext/jar/78241
.htm Erişim Tarihi: 24.03.2020. 
BİLGİ TOPLUMU: Enformas-
yonu ileten aletlerin (bilgisa-
yar, internet, sosyal medya, te-
lefon vb.) icat edilmesi ve kitle 
iletişim araçlarında olan geliş-
melerin ortaya çıkmasıyla be-
raber meydana gelen toplum 
türü. 
Bu zamana kadar çeşitli tanım-
ların yapıldığı bilgi toplumu 
sosyo-ekonomik uygulamala-
rın giderek etkileşimli sayısal 
iletişim ağlarıyla ya da söz ko-
nusu ağlardan yoğunluklu 
olarak faydalanılmasıyla ha-
yata geçirilen, bahsi geçen ga-
yeyle yararlanılan çeşitli tek-
nolojinin ve uygulamanın üre-
tilmesi olarak tanımlanmakta-
dır (Berberoğlu, 2010: 114).  
Bir diğer ifadeyle söz konusu 
kavram, temelde teknolojilerin 
gelişmesiyle beraber, bilgi sek-
törünün, üretiminin, sermaye-
sinin ve kabiliyetli insan faktö-
rünün ehemmiyet kazandığı, 
eğitim devamlılığının ortaya 

çıktığı, elektronik ticaret, bilgi 
otoyolları, iletişim teknoloji-
leri gibi yeni atılımlarla bera-
ber toplumu sosyal, siyasal, 
ekonomik ve kültürel açıdan 
sanayi toplumunun ötesine 
geçiren bir gelişme dönemi 
olarak nitelendirilebilir (Aktan 
ve Vural, 2016: 3).  
1950-60’lı yıllarda Batı Avrupa 
ülkeleri, Japonya ve ABD gibi 
gelişmiş yerlerde meydana 
gelmiş olan bilgi toplumu bilgi 
teknolojilerinin artan şekilde 
kullanımıyla kendisini göster-
miş bir aşamadır. Söz konusu 
dönemde olan ilerlemeler kısa 
süre zarfında verimliliğin-üre-
timin artmasına yol açan sos-
yal, kültürel, teknolojik, eko-
nomik gelişmeleri teşvik et-
mektedir (Aktan ve Tunç, 
1998: 7). 
Berberoğlu, B. (2010). Bilgi Toplumu 
ve Bilgi Ekonomisi Oluşturma Yo-
lunda Türkiye ve Avrupa Birliği. Mar-
mara Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi, 29(2), 
111-131. 
Aktan, C. C. ve Vural, İ. Y. (2016). Bilgi 
Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve 
Yeni Ekonomi. Yeni Türkiye, 88(1), 1-37. 
Aktan, C. C. ve Tunç, M. (1998). Bilgi 
Toplumu ve Türkiye. Yeni Türkiye, 
4(19) 118-134. 
BİLGİ YÖNETİMİ: Bilimsel 
yöntemler vasıtasıyla bilgile-
rin elde edilmesini, tasniflen-
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mesini, değerlendirildikten 
sonra yorumlanarak kullanıl-
maya hazır hâle getirilmesini 
kapsayan eylemler dizisi. 
Bilgi yönetimi, titizlikle işte 
kullanılmak üzere bilgiye eri-
şilmesi, arşivlenmesi, elde 
edilmesi kabiliyetidir (Berge-
ron, 2003: 6). Bahsi geçen yö-
netim şeklinin büyüleyici ta-
raflarından bir tanesi şudur ki, 
verimlilik ve etkililik açısın-
dan başarılı organizasyonların 
amacına ulaşmasına, öngörü 
ve inovasyon çalışmalarına 
yardım edebilmektedir (De-
souza ve Awazu, 2005: 2). 
Böylece bilgi yönetimi yeniliği 
ve üretkenliği arttırmakta, ye-
terlilik için gerekli zamanı 
azaltmaktadır (Falk, 2005: 81). 
Bergeron, B. (2003). Essentials of 
Knowledge Management. New Jersey: 
John Wiley & Sons, Inc. 
Desouza, K. C. ve Awazu, Y. (2005). 
Engaged Knowledge Management Enga-
gement with New Realities. London: 
Palgrave Macmillan. 
Falk, S. (2005). Knowledge Manage-
ment at Accenture. M. Rao (Ed.), 
Knowledge Management Tools and Tech-
niques. (s. 77-81). Oxford: Elsevier But-
terworth-Heinemann. 
BİLİŞSEL ÇELİŞKİ KURAMI: 
Leon Festinger tarafından or-
taya atılan, tutum, önyargı 
gibi bireyin bilişsel unsurla-

rıyla ortaya koyacağı davranı-
şın bir tutarlılık içinde olması 
gerektiğini ileri süren teori. 
Festinger’in ana iddiasına gö-
re, kişiler bilişsel tutarlılık ara-
makta, bu nedenle, psikolojik 
olarak paradoksal bir hâle ge-
lirlerse tutarlılık için eyleme 
geçmektedirler (Erdoğan, 
2014: 121). Bu bağlamda, si-
gara içen bir bireyin onun za-
rarlı olduğu hakkında bilgiyle 
karşılaştığı zaman bilişsel tu-
tarlılığını sağlayabilmek adına 
şu eylemlerden birisini yapa-
bilme ihtimali oldukça yük-
sektir (Festinger, 1957: 2):  
1- Sağlık için gayet kötü oldu-
ğunu bilmesine rağmen, si-
gara içmeye devam edebilir, 
çünkü onun için oldukça de-
ğerlidir. 
2- Sağlığının bozulmasının ih-
timali çok da ciddi bir durum 
değildir. 
3- Her tehlikeli olasılıktan ka-
çamaz ve hala hayattadır. 
4- Muhtemelen sigarayı bı-
raksa bile, sağlık için aynı de-
recede kötü olan kilo almaya 
meyillidir. Bu yüzden, sigara 
içme düşüncesindeki tutarlı-
lığı sürdürmek için sigara iç-
meye devam eder.  
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Erdoğan, İ. (2014). Medya Teori ve Araş-
tırmalar. Ankara: Erk Yayınları.  
Festinger, L. (1957). A Theory of Cogni-
tive Dissonance. California: Stanford 
University Press. 
BİRİNCİL BİLGİ KAYNAK-
LARI: Halkla ilişkiler proje sü-
recinin birinci aşaması olan 
araştırma kısmında yapılan, 
veri tarama sürecinde arzula-
nan bilgilerin bulunamadığı 
zamanlarda, kişi ya da kuru-
mun birebir kendi emeğiyle ve 
masraf yapmasıyla elde ettiği 
verilerin bütünü.  
Birincil kaynaklara ulaşmak 
adına nitel ve nicel yöntemler 
kullanılabilmektedir. Nitel 
metotlar arasında derinleme-
sine mülakatlar, içerik analizi, 
betimsel analiz vb. bulunmak-
tadır. Nicel araştırma içeri-
sinde ise, alan araştırmaları ve 
deneyler yer almaktadır. 
BLACK/DARK HALKLA 
İLİŞKİLER: Bir unsurun top-
lumda var olan itibarını yık-
mak, olumlu imajını bertaraf 
etmek, kamuoyunca negatif 
algılanmasını sağlamak adına 
tasarlanan faaliyetler.  
Bir kişinin, organizasyonun 
veya tümüyle ülkenin sahip 
olduğu kredibilitesinin ve iti-
barının yıkılmasını amaçlayan 
kötüleyici eylemlere atıfta 

bulunan kavrama black/dark 
halkla ilişkiler denilmektedir 
(Rehkopf, 2018). 
Her ne kadar literatürde 
doğru bilgiyi paylaşma, hem 
kurumun hem de hedef kitle-
nin çıkarlarını koruma gibi iş-
levler halkla ilişkilerle bağdaş-
tırılsa bile, manipülatif şekilde 
hizmet veren ve etik ilkelerden 
sapan pratisyenler de gerçek 
hayatta yer alabilmektedir. 
Bahsi geçen uygulamacıların 
yaptığı eylemler black/dark 
halkla ilişkiler olarak ifade 
edilebilmektedir. 
Rehkopf, F. (2018). ‘Dark PR’ – PR’s 
Evil Twin and What to Do About It, 
https://www.ubermetrics-technolo-
gies.com/dark-pr-prs-evil-twin-and-
what-to-do-about-it/ Erişim Tarihi: 
25.03.2020. 
BLACK/DARK WEBSİTESİ: 
Kişiler veya kurumsal yapılar 
hususunda olumsuz, eleştirel 
veya doğru olmayan bilgileri 
ihtiva eden internet tabanlı 
web sayfaları. 
Black/dark websitesi organi-
zasyonun operasyonunu yı-
kan, acil olaylar veya bir ha-
dise esnasında önemli kamu-
lara eleştirel enformasyon sağ-
layan web sayfalarıdır. Günü-
müzde dark web siteleri e-
posta, metin, mikroblog, blog, 
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forumlar ve sosyal ağ siteleri 
gibi çeşitli diğer araçlarla bera-
ber kullanılabilmektedir (Hal-
lahan, 2013: 73). 
Hallahan, K. (2013). Black/Dark Web-
site. R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of 
Public Relations. (s. 73-74). California: 
Sage Publications. 
BRIEF: Reklam ya da halkla 
ilişkiler projesi yapmak iste-
yen kurum için hazırlanan, bu 
kurumun tasarı kapsamında 
vurgulamak istediklerini, uy-
gulama esnasında yapmayı ar-
zuladıklarını, ondan ne gibi 
beklentilerinin olduğunu ih-
tiva eden, ilgili ajanslara veya 
kurumlara verilen, mühim bil-
gileri içeren dosya. 
BROŞÜR: Bilgileri hedef kit-
leye aktarmak üzere dizayn 
edilen, görsel ve yazılı iletileri 
içeren, bilgilendirme, farkın-
dalık yaratma, ikna etme gibi 
çeşitli amaçlarla dağıtılan, ba-
sılı, küçük kitapçık formunda 
olan iletişim materyali. 
Altı veya daha fazla sayfadan 
meydana gelen, belirlenmiş ga-
yeyle hedef kitleye dağıtılan, 
devamlılığı olmayan basılı ile-
tişim aracına broşür denilmek-
tedir. (Peltekoğlu, 2009: 270). 
Broşürler halkla ilişkiler, rek-
lamcılık ve pazarlama amaçlı 

kullanılabilen tamamlayıcı ba-
sılı materyaldir. Kitle medyası 
dışında dağıtım kanalları sa-
yesinde hedef kitleye ulaştırı-
lan haber bültenleri ve poster-
ler gibi iletişim aracı veya tak-
tiği, doğrudan medyanın bir 
formu olarak düşünülebil-
mektedir (Daugherty, 2013: 
88). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Daugherty, E. L. (2013). Brochure. R. 
L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations. (s. 88-89). California: Sage 
Publications. 
BRÜKSEL BİLDİRİSİ: IPRA 
tarafından 2007 senesinde ya-
yınlanan 2009 yılında düzelt-
meye gidilen, IPRA üyeleri ta-
rafından uyulması beklenen, 
halkla ilişkiler etik kodlarını 
kapsayan, Venedik ve Atina 
Bildirisi de göz ardı edilmeye-
rek düzenlenen deklarasyon. 
Söz konusu bildirge şu nokta-
lara değinilerek başlamaktadır 
(ipra.org, 2020): 
1- Dünya çapında halkla ilişki-
ler pratisyenleri tarafından yü-
rütülen etiği ele alarak belirle-
yen IPRA’nın 1961’de Venedik 
Kodları’na ve 1965’te Atina 
Kodları’na, 
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2- Atina Kodları’nda, halkla 
ilişkiler uygulamacılarının “te-
mel insan haklarına, insanlığın 
itibarına ve değerine inanarak” 
tekrar onaylanan Birleşmiş 
Milletler Antlaşması’na saygı 
göstereceği, 
3- Atina Kodları’nda, halkla 
ilişkiler profesyonellerinin 
“Evrensel İnsan Hakları Bil-
dirgesi”nin kurallarına ve ah-
laki ilkelerine riayet edeceği, 
4- Kamu ilişkilerinin, halkla 
ilişkiler uzmanları tarafından 
ele alınan bir disiplin olduğu, 
5- Kamu ilişkilerinin yürütül-
mesinin, halk otoritelerine te-
mel demokratik temsil sağla-
yacağı hatırlatılmaktadır. 
Bu bağlamda, kamu işlerinin 
yürütülmesinde, uygulamacı-
ların şu ilkelere uyması gerek-
mektedir: 
1- Doğruluk: Uygulayıcılarla 
temas kuran kişilerin gizlili-
ğini korumak için her zaman 
dürüst ve doğru davranmak. 
2- Şeffaflık: Onları temsil eden 
ilgileri, çıkarları ve isimleri 
deklare ederek şeffaf ve açık 
olmak. 
3- Diyalog: İletişim için ahlaki, 
psikolojik ve entelektüel ko-
şulları inşa etmek, bütün ke-

simlerin görüşlerini ve onları 
ilgilendiren konularda fikirle-
rini ifade etmelerini içeren 
haklar tanımak. 
4- Doğruluk: Kamu otoritele-
rine sağlanan bütün bilgilerin 
gerçekliğini ve doğruluğunu 
garanti etmek için tüm man-
tıki adımları atmak. 
5- Yalan: Yanlış veya yanıltıcı 
enformasyonu kasıtlı şekilde 
dağıtmamak ve bundan kaçın-
mak için uygun alıştırmalar 
yapmak, kasıtsız bile yapılsa 
dahi söz konusu davranışları 
ivedi şekilde düzeltmek. 
6- Aldatma: Kamu otoritelerin-
den aldatıcı ve hileli araçlarla 
enformasyon elde etmemek. 
7- Gizlilik: Kişiler tarafından 
sağlanan gizli bilgilere saygı 
duymak. 
8- Etki: Kamu otoritelerini uy-
gun olmayan biçimde tesir al-
tına alacak herhangi bir eylemi 
hayata geçirmemek ve hazırla-
mamak. 
9- Rüşvet: Ne doğrudan ne de 
dolaylı şekilde, kamu otorite-
lerine veya temsilcilerine her-
hangi bir finansal ya da diğer 
rüşvetleri teklif etmemek. 
10- Çatışma: Herhangi bir 
mesleki çıkar çatışmalarından 
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kaçınmak ve tarafları etkile-
yen çatışmalar meydana gel-
diği zaman bildirmek. 
11- Kâr: Kamu otoritelerinden 
elde edilen belgelerin kopyala-
rını üçüncü şahıslara kâr ama-
cıyla satmamak. 
12- İş verme: Sadece, söz ko-
nusu kişilerin kurallarına ve 
gizlilik ihtiyaçlarına bağlı olan 
kamu otoritelerinden personel 
işe almak. 
Bahsi geçen kuralların bazıları 
aynı, bazıları ise, ana yapısına 
dokunulmayarak yapılan bazı 
değişikliklerle 2011 yılında ya-
yımlanan IPRA Davranış Ku-
ralları4 içinde yer almaktadır. 
ipra.org (2020). Code of Brussels, 
https://www.ipra.org/static/media/uplo-
ads/pdfs/ipra_code_of_brussels.pdf Eri-
şim Tarihi: 02.05.2020. 
BURSA HALKLA İLİŞKİLER 
DERNEĞİ (BHİD): 1992 yı-
lında Bursa’da kurulan, bahsi 
geçen ilde bulunan halkla iliş-
kiler pratisyenlerinin dayanış-
masını sağlamak amacıyla faa-
liyete geçen dernek. 
Kurucu başkanı Gürhan Çe-
tinkaya’dır. 25 yıllık bir geç-
mişe sahip olan BHİD ilde 

 
4  Bakınız: International Public Rela-

tions Association (IPRA) Davranış 
Kuralları. 

bulunan kurumlara halkla iliş-
kiler çalışmaları yapmayı 
özendirmek, mesleğin imaj ve 
itibarını geliştirmek vb. gibi 
misyonlara sahiptir. Buna ek 
olarak, 2013 senesinden itiba-
ren Bursa’da ilk defa yapılan 
Halkla İlişkiler Çalışmaları 
(HİÇ) Ödülleri dernek tarafın-
dan verilmektedir (bhid.org, 
2017). 
bhid.org (2017). Hakkımızda, 
http://bhid.org/hakkimizda.html Erişim 
Tarihi: 26.03.2020. 

BÜTÇE: Halkla ilişkiler uygu-
lamasının ve kampanyalarının 
hayata geçirilmesi için gerekli 
olan mali meblağın bütününe 
verilen isim. 
Bahsi geçen meblağ hizmet 
edilen kurumdan alınacağı ve 
anılan yapının mali konularda 
hesap sorabilme potansiyeli-
nin bulunacağı için dikkatli bir 
şekilde planlanması, kâğıt 
üzerinde düşünülenlerin uy-
gulamaya eksiksiz biçimde ak-
tarılması gerekmektedir. 
BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA 
İLETİŞİMİ: Pazarlama süre-
cinde bir ürün, hizmet ya da 
kurum hakkında belirli mesaj 
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tasarımlarını ve uygulamaları 
eş zamanlı, tutarlı, kapsamlı 
şekilde hedef kitleye ulaştır-
mayı amaçlayan stratejiler ve 
taktikler bütünü. 
Bütünleşik pazarlama iletişi-
mi, kökeni 1980’lerin patlama 
zamanlarına dayanan kurum-
sal amaçlarla iletişim hedefle-
rinin birleştirilerek şirketlerin 
kârlarını arttırma süreci olarak 
tanımlanabilmektedir’ 
(Schultz ve Schultz, 2004: 3). 
Bahsi geçen kâr maksimizas-
yonu üstünde olan en büyük 
sıkıntılardan bir tanesi pazar-
larda benzer niteliklere sahip 
olan birçok muadilin bulun-
ması durumudur. Dolayısıyla, 
rakiplerden bir adım önde ko-
numlanmak, böylece kaza-
nımlarını arttırmak gayreti 
içerisinde olan kurumlarca 
yeni hareket tarzları aranmak-
tadır.  
Pazarlarda yaşanan dönüşüm-
ler sonucunda bütün iletişim 
disiplinlerinin ve faaliyetleri-
nin birbirleriyle ilişkilendiril-
mesi, uyumlu olması ve bağ-
lantıda olduklarına destek 
vermesi mecburiyeti meydana 
gelmiştir. Böylece, halkla iliş-
kiler, reklam, doğrudan satış, 

satış geliştirme, kişisel satış, 
müşteri ilişkileri yönetimi vb. 
unsurların bütün olarak kulla-
nılması ihtiyacı bütünleşik pa-
zarlama iletişimi kavramını 
ortaya çıkarmış durumdadır’ 
(Çalık, Altunışık ve Sütütemiz, 
2013: 140). 
Schultz, D. ve Schultz, H. (2004). IMC 
The Next Generation. New York: McG-
raw Hill. 
Çalık, M., Altunışık, R. ve Sütütemiz, 
N. (2013). Bütünleşik Pazarlama İleti-
şimi, Marka Performansı ve Pazar Per-
formansı İlişkisinin İncelenmesi. Ulus-
lararası Yönetim İktisat ve İşletme Der-
gisi, 9(19), 137-162. 



 

 

C‐Ç

CALVIN COOLIDGE KAM-
PANYASI: 1924 senesi başkan-
lık seçimleri için başkan Cal-
vin Coolidge’in imajını arttır-
mak üzere Edward Bernays ta-
rafından düzenlenen kam-
panya. 
Bernays, seçilmesine yardım 
ettiği Coolidge’nin asık suratlı 
imajını yumuşatmak için Be-
yaz Saray’da kutlama tasarla-
mıştır (Stead, 1998). Bahsi ge-
çen etkinliklerden bir tanesi de 
‘başkanla kahvaltı etmek için 
Broadway’den 40 tane oyun-
cuyu DC’ye getirmesi’ (prmu-
seum.org, 2015) faaliyetidir. 
Böyle bir olayın tasarlanması-
nın gayesi başkanın halktan 
farklı yapıda bir kişi olmadı-
ğını sergilemekti (Okay ve 
Okay, 2014: 192).  
Stead, D. (1998). Wagging the Dog: 
The Early Years https://archive.nyti-
mes.com/www.nytimes.com/books/busi-
ness/9809shelf.html Erişim Tarihi: 
26.03.2020. 
prmuseum.org (2015). How Bernays 
Improved Calvin Coolidge’s Public 
Image, https://www.prmuseum.org/blog/ 

2015/7/23/how-bernays-improved-calvin-
coolidges-public-image Erişim Tarihi: 
26.03.2020. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
CONFEDERATION EURO-
PEENNE DES RELATIONS 
PUBLIQEES (CERP): Av-
rupa’da hem halkla ilişkiler 
mesleğine hem de uygulama-
cılara katkı sağlamayabilmek 
adına kurulan ve daha sonra 
isim değiştiren organizasyon. 
CERP, halkla ilişkiler konu-
sunda pratisyenleri ve akade-
misyenleri bir araya getirmek, 
profesyoneller tarafından uy-
gulanan bir iş olarak Avrupa 
boyunca standartlar oluştur-
mak, öğrencilerin eğitimini 
ilerletmek niyetiyle 8 Mayıs 
1959 tarihinde Fransa, Or-
léans’da kurulmuştur. Amaç-
ları arasında (Willems, 2005: 
178-179);  
1- Avrupa çapında halkla iliş-
kiler teknikleri bağlamında 
iletişim ve enformasyon çalış-
maları yapmak, 
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2- Uzmanların eğitimine katkı 
sunan konular hakkında eği-
tim vermek, onları geliştir-
mek, 
3- Halkla ilişkiler enformas-
yon, araştırma ve çalışma mer-
kezi kurmak, 
4- Avrupa’daki halkla ilişkiler 
uzmanları arasında bağlantı 
ve iş birliği oluşturmak, 
5- Meslek hakkında ilkeler, 
etik değerler ortaya koymak, 
uygulamalar yapmak ve ulu-
sal derneklere aktivite teklif-
leri sunmak, 
6- Avrupa çapında halkla iliş-
kilerin gelişmesi için girişim-
leri desteklemek ve arttırmak 
yer almaktadır. 
Diğer taraftan oluşum ‘2006 
yılına gelindiğinde Global Al-
liance for Public Relations and 
Communication Management 
ismini almıştır’ (uia.org, 2010). 
Willems, J. M. (2005). Confederation 
Europeenne Des Relations Publiques 
(CERP). R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia 
of Public Relations. (s. 178-181). Califor-
nia: Sage Publications. 
uia.org (2010). Confédération Eu-
ropéenne Des Relations Publiques 
(CERP), 
https://uia.org/s/or/en/1100029066 Eri-
şim Tarihi: 26.03.2020. 
CHARTERED INSTITUTE OF 
PUBLIC RELATIONS (CIPR): 
1948 yılında Institute of Public 

Relations ismiyle kurulan, 
halkla ilişkiler kapsamında çe-
şitli kurslar veren ve ilgilerin 
gelişmesini sağlama gayre-
tinde bulunan organizasyon. 
Yaklaşık 10 bin üyeye sahip 
olan bahsi geçen yapının viz-
yonu içinde yetkili halkla iliş-
kiler pratisyenlerinin yaratıcı-
lıkla, teknik uzmanlıkla ve etik 
uygulamalarla müşterilerine 
ve topluma hizmet etmesini 
oluşturmak bulunmaktadır 
(cipr.co.uk, 2020a). 
‘CIPR, genel olarak yetkili 
halkla ilişkiler profesyonelinin 
güçlü, güçlükleri yenme kabi-
liyeti olan, saygın ve gelecekte 
olabilme potansiyeli bulunan 
dönüşümlerden etkilenmeyen 
özellikte olduğuna inanmak-
tadır’ (cipr.co.uk, 2020b).  
cipr.co.uk (2020a). About Us Our Vi-
sion and Strategy, and the People at 
the Heart of Our Organisation, 
https://cipr.co.uk/CIPR/About_Us/CIPR/
About_Us_.aspx?hkey=afad4651-4040-
42b2-bc04-093e48fc0d32 Erişim Tarihi: 
26.03.2020. 
cipr.co.uk (2020b). Strategy Our Five-
Year Plan, https://cipr.co.uk/CIPR/ 
About_Us/Strategy/CIPR/Abo-
ut_Us/Strategy_.aspx?hkey=a5ab346c-
7965-46fb-b38f-bde0451fe0ab Erişim Ta-
rihi: 26.03.2020. 
COLORADO KÖMÜR GRE-
Vİ: 1914 senesinde sonlanan, 
Rockfeller’in sahibi olduğu 
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Colorado’da bulunan kömür 
madeninde kötü iş koşullarını 
ve çalışma saatlerini protesto 
etmek amacıyla başlayan ve li-
teratüre Ludlow katliamı ola-
rak da geçen grev/olay. 
Grev hayata geçmeden önce 
madenciler 10-12 saatlik dilim-
lerde açlık sınırında çalışmak-
ta, işçilerin ücretleri topladık-
ları kömür ağırlığınca veril-
mekte, emekçilerin çalışmadık-
ları günlerde maaş ödemesi ya-
pılmamaktaydı. Çalışanlar or-
talama günlük 3-4 dolar kazan-
maktaydı. (Hood, 2012). 
Bu olumsuz şartları ortadan 
kaldırmak için ‘United Mine 
Workers of America yöneti-
minde ortalama 10 bin ma-
denci 1913’te greve başlamış-
tır. Colorado Fuel and Iron 
Company işçilerin barınma 
yerlerini tahliye etmiştir. Bu 
nedenle, Ludlow’da 1200 
grevci çadır kent kurmuştur. 
1914’te Ulusal Muhafızlar ça-
dırları sarmış ve protestocula-
rın üstüne silah doğrultmuş-
tur (Dehler, 2017). Çıkan ça-
tışma neticesinde 11 çocuk ve 
iki kadın hayatını kaybetmiştir 
(Peltekoğlu, 2009:108). 
Kuruluş sahibi Rockfeller kötü 
koşullarda işçi çalıştırdığı için 

imaj ve itibarı oldukça kötü 
duruma gelmiştir. Oluşan ne-
gatif koşulları ortadan kaldır-
mak adına Ivy Lee, Rockfeller 
tarafından işe alınmıştır. 
1915’te göreve başlayan Lee, 
olayla ilgili 15 bülten yayınla-
mıştır ve oluşan bu durumun 
işçilerden dolayı meydana gel-
diğini doğru olmayan verilerle 
aktarmıştır. Daha sonraki sü-
reçte Lee’nin ortaya attığı iddi-
aların doğru olmadığı kanıt-
lanmıştır (Peltekoğlu, 
2009:108-109). 
Ancak Lee, maden sahibinin 
aslında işçilerle iyi geçinen biri 
olduğu, onlardan biri intiba-
sını yaratmak adına çeşitli giri-
şimleri gerçekleştirmiştir.  
Hood, J. (2012). Remembering The 
Ludlow Massacre, 
http://www.wsws.org/en/artic-
les/2012/05/ludl-m29.html Erişim ta-
rihi:16.08.2017. 
Dehler, G. (2017). Ludlow Massacre, 
https://www.britannica.com/event/Lud-
low-Massacre Erişim tarihi:13.08.2017. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
CREEL COMMITTE: Bakınız: 
Committe On Public Informa-
tion (CPI). 
ÇALIŞANLAR: Bir kurumsal 
yapının devamlılığını sürdü-
ren, iş yapma işlevini yerine 
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getiren, çıktılara emekleriyle 
destek olan, iç paydaş konu-
munda bulunan, hem içerde 
hem de dışarda bahsi geçen 
yapının temsilcisi görevini 
üstlenen kişiler. 
Çalışanlar içerdeki kahraman-
lar olduklarından dolayı halk-
la ilişkiler uzmanları tarafın-
dan üzerinde dikkatle durul-
ması gereken aktörler ara-
sında yer almaktadır. Çünkü 
çalışanlar vasıtasıyla nihayete 
eren çıktılar kurumun soyut 
kavramları üstünde mühim 
öneme sahiptir. Dolaysıyla, bir 
kuruluş ancak çalışanlarının 
gayretleri sayesinde üst ko-
numlara erişebilmektedir. Söz 
konusu çalışanlar bir kuru-
mun ürün ya da hizmetlerini 
üreten kişiler olabileceği gibi, 
insan kaynakları, müşteri iliş-
kileri, halkla ilişkiler depart-
manlarında görev yapan in-
sanları da kapsayabilmekte-
dir. 
ÇAPRAZ İLETİŞİM: Kurum 
içi iletişimde bir departmanda 
bulunan kişinin ya da söz ko-
nusu kurum bünyesinde bulu-
nan bölümün kendisinden 
daha alt veya üst seviyede yer 

alan kısımlarla, düzey atlaya-
rak yaptığı iletişim biçimi. 
Söz konusu iletişimde, bir bö-
lümdeki çalışanlarla, başka 
departmanlardaki astlar ve 
üstler arasında olan ilişkiler 
mevzubahistir. Kurumsal ya-
pıda, aynı seviyede bulunma-
yan karar merkezleri arasın-
daki ileti alışverişini ifade et-
mektedir. Çapraz iletişimi hi-
yerarşiyi atlayarak yapılan ile-
tişim şeklinde düşünebilmek 
mümkündür. Fakat zaman 
kaybına engel olmak ve ileti-
şim kanallarını gereksiz mesaj-
larla meşgul etmemek adına 
başvurulabilmektedir (me-
gep.meb.gov.tr, 2012: 19). 
megep.meb.gov.tr (2012). Halkla İliş-
kiler ve Organizasyon Hizmetleri, 
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_prog-
ram_modul/modul-
ler_pdf/%C3%96rg%C3%BCt%20Ileti
%C5%9Fim.pdf Erişim Tarihi: 
27.03.2020. 
ÇATIŞMA YÖNETİMİ: Çeşitli 
anlaşmazlıkların uzlaşıma 
ulaşmaması sonucunda mey-
dana gelen çatışmaları ön gör-
mek, ona karşı hazırlık yap-
mak, çatışma ortaya çıkmış ise, 
olanları dizginlemek, durumu 
minimum zararla atlatmak 
için girişimlerde bulunmak 
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gibi işlevleri bulunan eylemler 
dizgesi. 
Etkin çatışma yönetimini; ça-
tışmaların olumsuz taraflarını 
en aza indiren, faydalı yönle-
rini ise maksimize eden, ku-
rumdaki çatışma seviyesini 
uygun değerlerde tutan ve ka-
zan-kazan çözüm yaklaşımını 
benimseyen uygulamalar bü-
tünü olarak değerlendirebil-
mek mümkündür (Akkirman, 
1998: 3). 
İki yönlü simetrik model ça-
tışma yönetimi için ideal bir 
yöntem olarak görülmesine 
rağmen, devam eden süreçte 
iki yönlü asimetrik ve iki yönlü 
simetrik perspektifin hangisi-
nin kullanacağını belirlemek 
güçtür (Plowman, 2013: 177).  
Dolayısıyla, kurumsal huzu-
run sağlamasında mühim bir 
mesuliyeti bulunan halkla iliş-
kiler uzmanlarının durumsal 
bir yaklaşımla uygulayacağı 
faaliyetleri değerlendirmeleri 
gerekmekte, yeri geldiği za-
man simetrik, yeri geldiği va-
kit ise asimetrik iletişim tasa-
rımlarından faydalanmaları 
uygun olmaktadır. 
Akkirman, A. D. (1998). Etkin Çatışma 
Yönetimi ve Müdahale Stratejileri. D. 
E. Ü. İ. İ. B. F. Dergisi, 13(2), 1-11. 

Plowman, K. D. (2013). Conflict Reso-
lution. R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia 
of Public Relations. (s. 176-180). Califor-
nia: Sage Publications. 
ÇEVRESEL GRUPLAR: Kişi 
ya da kurumun dışında kalan 
ve bahsi geçenleri etkileme po-
tansiyeli bulunan fiziksel ko-
şulları, kendinden başka birey 
ya da organizasyonları kapsa-
yan ortam. 
Çevresel gruplar; halkla ilişki-
ler için büyük problem ve ça-
lışma kaynağı olduğu gibi, 
destekçi bakımından da ol-
dukça yardımcı olabilmekte-
dir (Metzler, 2013: 299). Bu 
yüzden, hayata geçirilecek 
olan uygulamalarda çevrenin 
de hesaba katılması, onların 
faaliyete geçirilenlere ne gibi 
tepkiler vereceğinin düşünül-
mesi başarı şansını daha üst 
noktalara getirebilmektedir. 
Metzler, M. S. (2013). Environmental 
Groups. R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia 
of Public Relations. (s. 299-302). Califor-
nia: Sage Publications. 
ÇEVREYLE İLİŞKİLER: Çev-
resel bakımdan bir sisteme da-
hil olan bireylerin ya da ku-
rumsal yapıların, ideal koşul-
larda bahsi geçen sistemin 
ögeleriyle halkla ilişkiler vası-
tasıyla düzenli, tutarlı, sürekli, 
etik kaidelere uygun biçimde 
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ilişki inşa etmesi ve sürdür-
mesi için yapılan eylemler diz-
gesi. 
Duyarlı organizasyonlar iyi 
komşuluk politikası ortaya 
koymak ve sürdürmek açısın-
dan dikkatli olmaktadır. Çün-
kü, kuruluşun eylemlerini ger-
çekleştirdiği yerdeki kişiler 
anılan kurumun gerçek ya da 
potansiyel müşterileri, çalışan-
ları ve onların aileleri olabilir-
ler. Bu yüzden, kurumun çev-
rede bulunan bireylerle iyi 
ilişki içinde olması, onların is-
tek ve arzularını yerine getir-
mesi yararlı bir davranıştır 
(Okay ve Okay, 2014: 233-234).  
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
ÇİFT YÖNLÜ İLETİŞİM: Yal-
nızca iletilerin gönderilip pro-
sesin sonlandırılmadığı, aynı 
zamanda aktarılanlardan etki-
lenen hedef kitlenin geri dö-
nütleriyle şekillenen, mono-
logdan ziyade diyalog biçi-
minde hayata geçirilen iletişim 
süreci. 
ÇOK ULUSLU ŞİRKETLER 
(ÇUŞ’LAR): Belirli bir devlet 
merkezli olmak üzere, orijin 
olarak sadece kendi ülkesel lo-
kasyonunda değil, farklı ko-

numlarda da ticari eylemlerini 
sürdüren şirketlere verilen ad. 
Minimum iki ülkede kıymetle-
rini kontrol eden kurumlar ço-
kuluslu şirket olmakla birlikte 
(Erdoğdu, 2014: 141), bu orga-
nizasyonlar çok uluslu, deniz 
aşırı, küresel, ulus aşırı gibi çe-
şitli isimlerle (Kaymakçı, 2013: 
226) isimlendirilmektedir. 
Bahsi geçen yapı, merkezini ve 
birtakım ulusal ortaklıklarını 
bünyesinde barındıran bir 
grup olarak coğrafik manada 
ayrılmış ve çeşitli hedefe sahip 
organizasyonlardan meydana 
gelmektedir (Ghoshal ve Bart-
lett, 1990: 603). 
Erdoğdu, S. (2014). Çokuluslu Şirket-
ler, İşçi Hakları ve Sosyal Sorumluluk. 
Mülkiye Dergisi, 27(239), 141-164. 
Kaymakçı, O. (2013). Küresel Ekono-
mide Çok Uluslu Şirketler ve Tür-
kiye’deki Yansımaları. CBÜ Sosyal Bi-
limler Dergisi, 11(1), 224-249. 
Ghoshal, S. ve Barlett, C. A. (1990). The 
Multinational Corporation as an Inter-
national Network. Academy of Manage-
ment Review, 15(4), 603-625. 
COMMITTEE ON PUBLIC 
INFORMATION (CPI): 1917 
senesinde, zamanın Amerika 
Birleşik Devletleri Hükümeti 
tarafından kurulan, Birinci 
Dünya Savaşı konusunda ha-
berleri dağıtmayı görev edi-
nen, George Creel başkanlı-
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ğında iş gören (bundan dolayı 
Creel Committe olarak da bi-
linmektedir) ve Edward Ber-
nays’ın da içinde bulunduğu 
organizasyon. 
Birleşik Devletler tarihindeki 
ilk propaganda kurumu olan 
CPI (Kazin, 2017: 69) 13 Nisan 
1917 tarihinde, Birinci Dünya 
Savaşı sırasında sürdürülebilir 
moral haberlerini yayma ama-
cıyla, George Creel, savaş, 
devlet ve deniz sekreterlerinin 
içinde yer alan bir ekipçe ku-
rulmuştur (archives.gov, 
2016). 
İki yıl boyunca modern halkla 
ilişkiler teknikleri kullanılarak 
hem Birleşik Devletler’de hem 
de yurt dışında savaş çabasını 
arttırıcı etkinliklerde bulunan 
(Duignan, 2020) halkla ilişkiler 
mesleğini yaratıcı konumunda 
bulunan Edward Bernays gibi 
genç adamları da içeren (Ka-
zin, 2017: 70) Creel Comitte 
birçok etkinlik düzenlemiştir. 
Bahsi geçen faaliyetlere kısaca 
bakmak gerekirse; Creel’in ilk 
olarak gazeteleri hedeflediğini 
görebilmek mümkündür. Her 
hafta yaklaşık 20 bin haber 
materyali gazetelerde yer al-
mıştır. Mayıs 1917 ile 1919’un 

Mart ayına kadar CPI’in ku-
rumsal bültenler ofisi birçok 
yere gönderilen bir gazete da-
ğıtmıştır. Bahsi geçen yayın 
115 bin civarında tiraj yapmış-
tır. Birleşik Devletler’in katıl-
dığı savaş hakkında entelek-
tüel yapıyı inşa etmek adına 
tarih profesörü olan Guy Stan-
ton Ford’a başvurulmuştur. 
Bu süreçte Ford, Amerikan 
idealleri, Almanların milita-
rizm suçlamaları vb. konu-
larda 100 kadar yayın hazırla-
mıştır (Neumann, 2020). Böy-
lece kamuoyunda ABD’nin 
haklı olduğu gösterilmeye ça-
lışılmıştır. 
Kazin, M. (2017). The Populist Persua-
sion An American History. New York: 
Cornell University Press. 
archives.org (2016). Records of the 
Committe on Public Information, 
https://www.archives.gov/research/guide-
fed-records/groups/063.html#63.1 Eri-
şim Tarihi: 28.03.2020. 
Duignan, B. (2020). George Creel, 
https://www.britannica.com/biog-
raphy/George-Creel Erişim Tarihi: 
28.03.2020. 
Neumann, C. E. (2020). Committee on 
Public Information, 
https://www.mtsu.edu/first-amend-
ment/article/1179/committee-on-public-
information Erişim Tarihi: 28.03.2020. 
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DAĞITIMCILAR: Kurumsal 
yapının çıktılarını hedef kitle 
ile buluşturan, halkla ilişkiler 
açısından kurumun temsilci-
leri arasında bulunan, sahada 
çalışmaları nedeniyle unutul-
maması gereken kişiler ve ku-
rumlar. 
Kurumsal manada başarının 
yakalanması sadece en mü-
kemmel nitelikte ürünlerin 
üretilmesiyle mümkün olma-
makta, aynı zamanda maksi-
mum faydayı sağlamak gayre-
tinde olan çıktıların hedef kitle 
ile buluşturulmasıyla olanaklı 
hâle gelmektedir. Çünkü raf-
larda yerini alamayan bir 
ürünle kurumların kâr maksi-
mizasyonu sağlayabilmesi im-
kân dışı bir durumdur. Dağı-
tımcılar, üretilenlerin gerekli 
mağazalara ulaştırılmasında 
işlev gören çalışanlardan ve 
kurumlardan oluşmaktadır.  
Dağıtımcılar sahada görev 
yaptıklarından dolayı, halkla 
ilişkiler açısından hem temsilci 

hem de unutulmaması gere-
ken ögelerdir. Bu bağlamda, 
her türlü halkla ilişkiler faali-
yetinde onlar da düşünülmeli-
dir. 
DAMAGED GOODS KAM-
PANYASI: Zührevi hastalık-
lardan olan Frengi hakkında 
farkındalık oluşturmak adına 
tasarlanan tiyatro oyununun 
Edward Bernays’ın yardımla-
rıyla sahnelenmesi hadisesi ve 
Bernays’ın ilk halkla ilişkiler 
çalışması. 
Süreç, okul arkadaşı Fred Ro-
binson’un Edward Bernays’a 
Medical Review of Review’in 
(MRR) ve Hygienic Ga-
zette’nin yayınlanmasında 
yardım etme teklifi üzerine 
başlamıştır (Peltekoğlu, 2009: 
113). Böylelikle, Bernays New 
York City’de bulunan bahsi 
geçen MMR’nin editörü ol-
muştur. 1913’te Richard Ben-
net’in Damaged Goods’u or-
taya koymayı planladığını 
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öğrenmiştir (encyclope-
dia.com, 2019).  
Bir tiyatro oyunu olan Dama-
ged Goods ‘etkili şekilde 
Frengi ile başa çıkmayı ortaya 
koymaktaydı’ (Doorley ve 
Garcia, 2007: 44). Ancak oyu-
nun sahnelenmesi için finansal 
desteğe gereksinim duyul-
maktaydı. Bu nedenle Ber-
nays, daha önce toplumun ah-
lakına karşı olan oyunların ya-
saklandığını bildiğinden 
ötürü, siyasetçilerin desteği-
nin gerekliliğini öngörmüş, 
akabinde dergi adına bir fon 
kurmuştur (Peltekoğlu, 2009: 
114). Fon üyelerinin arasına 
John. D. Rockfeller, Franklin 
D. Roosevelt, William K. Va-
nerbilt gibi kişiler teklif edil-
miştir (Doorley ve Garcia, 
2007: 45). Bernays, 4 dolar öde-
yen herkesin oyunu izleyebile-
ceğini ilgilere aktarmış ve fon 
sıkıntısını ortadan kaldırmıştır 
(Peltekoğlu, 2009: 114). Böyle-
likle, sahnelenmesi mümkün 
olan ‘Damaged Goods büyük 
bir başarı yakalamış ve New 
York’a satılmıştır (Doorley ve 
Garcia, 2007: 45). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 

encyclopedia.com (2020). Edward Ber-
nays, https://www.encyclopedia.com/his-
tory/encyclopedias-almanacs-transcripts-
and-maps/edward-l-bernays Erişim Ta-
rihi: 28.03.2020. 
Doorley, J. ve Garcia, H. F. (2007). Re-
putation Management. New York: Rout-
ledge. 
DANIŞMA: Halkla ilişkiler uz-
manlarının yeri geldiği zaman 
ve yönetimin istediği durum-
larda, kurumun iyiliği için 
vermiş oldukları bilgilendirici, 
ufuk açıcı, açıklayıcı, vizyoner, 
durumsal enformasyonları 
içeren eylem. 
Halkla ilişkilerin birtakım iş-
levleri bulunmakla beraber, en 
mühim fonksiyonlarından bir 
tanesi de yönetime danışman-
lık yapma görevidir. Yöne-
timde ya da yönetim kuru-
lunda bulunanların her hadise 
hakkında bilgi sahibi olama-
yacağı aşikâr bir durumdur. 
Dolayısıyla idare, çok fazla 
hâkim olmadıkları konularda 
karar alacakları zamanlarda 
mevzunun uzmanlarına baş-
vurmaktadırlar.  
Böylelikle, kurumun stratejik 
iletişimini gerçekleştirme ve 
soyut değerlerini en iyi yerlere 
taşıma gayreti içinde olan, 
aynı zamanda organizasyonu 
iyi şekilde tanıtan ve gönüllü 
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temsilciler yaratma amacında 
bulunan, kurum içi ve kurum 
dışı uygulamalar ortaya koyan 
halkla ilişkiler profesyonelleri 
mesleğin uygulama alanları 
hususunda yönetime danış-
manlık yapmaktadır.  
Söz konusu danışmanlığın ha-
yata geçirilmesi durumu orga-
nizasyonun içinde bulunan 
departmanca yerine getirilebi-
leceği gibi, yapının dışında yer 
alan ajanslar vasıtasıyla da 
gerçekleşebilmektedir.  
DEĞERLENDİRME: Araş-
tırma, planlama ve uygulama 
bölümlerinin ardından gelen, 
gelecek çalışmalara ışık tuta-
bilme potansiyeli bulunan, söz 
konusu süreçleri ele alıp analiz 
eden, genel açından kurumsal 
isteklerin yerine getirilip geti-
rilmediği, arzulanan etkiye 
ulaşılamamışsa, söz konusu 
tesiri yaratmak için en azından 
neyin yapılmaması gerektiği, 
proseste eksikliklerin neler ol-
duğu, daha iyi adına hangi ey-
lemlerin yapılabileceği üze-
rinde duran halkla ilişkiler sü-
recinin dördüncü ve en son 
aşaması. 
Halkla ilişkiler kampanyaları-
nın en son merhalesini temsil 

eden değerlendirme; hayata 
geçirilen kampanyanın netice-
lerinin hedef kitle ve kitle ileti-
şim araçları üstündeki yansı-
malarının değerlendirilmesini, 
elde edilen bilgiler doğrultu-
sunda gayelerin yerine geti-
rilme oranlarının tespit edil-
mesini, bütün süreç boyunca 
yapılan yanlışların ve eksiklik-
lerin ortaya konarak kampan-
yayla alakalı genel bir değer-
lendirmenin yapılmasını içer-
mektedir (Başok, 2014: 255). 
Başok, N. (2014). Ölçümleme ve De-
ğerlendirme. N. Başok (Ed.), Halkla 
İlişkiler Kampanyaları. (s. 247-275). Er-
zurum: Atatürk Üniversitesi Açıköğ-
retim Fakültesi Yayını.  
DEMOKRASİ: Katılımcı ve 
temsili gibi türleri bulunan, 
idare işinin belirli bir zümre 
veya aile tarafından değil, hal-
kın kendisi tarafından yapıl-
dığı yönetim şekli. Demokrasi-
lerde halkın düşünceleri ön 
planda olduğu için halkla iliş-
kiler de önemli bir yere sahip 
olmaktadır. 
Demokrasi, sözcük kökeni 
bağlamında, Yunanca ‘demos’ 
(halk) ve ‘kratos’ (yönetim) 
birleşiminden ortaya çıkan 
‘demokratia’dan gelmektedir. 
Temel olarak, yönetimde 
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hükümdar veya soyluların ol-
maması, halkın bulunması ge-
rektiğini iddia etmektedir. Öte 
yandan, demokratik yönetim 
kavramı her dönemde farklı 
şekilde algılanmıştır. Ancak 
genel bir ayrıma gidildiği za-
man, katılımcı ve temsili de-
mokrasi şeklinde iki türünün 
bulunduğunu söyleyebilmek 
mümkündür’ (Giddens, 2012: 
897). 
‘Katılımcı demokrasi/doğru-
dan demokrasi isteği imkân 
dahilinde en üst seviyede dile 
getirme ve mevcut demokratik 
yapıların daha katılımcı bir 
dizgeye olabildiğince yaklaş-
tırma gayretidir’ (Yaman, 
2017: 136). Temsili demokrasi 
ise, bir topluluğa tesir eden 
hükümlerin, herkesçe değil, 
kişilerin seçmiş oldukları in-
sanlar tarafından alınmasına 
olanak sağlayan düzendir 
(Giddens, 2012: 898).  
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
Yaman, F. T. (2017). Katılımcı Demok-
rasi: Kapsam ve Unsurlar. Trakya Üni-
versitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakül-
tesi Dergisi, 6(2), 136-160. 
DENEY: Sosyal bilimlerde, dış 
etkileri içerisine almayan, ste-
ril (normal/sosyal hayattan 
bağımsız) ve denetlenen bir 

ortamda yapılan, bir senaryo 
kapsamında tasarlanan, etkiye 
insanların ya da nesnelerin ne 
gibi eylemlerle/karşılıklarla 
tepki verdiğini ortaya koyma 
amacı taşıyan işlem. 
Nedensel bağlantıları sapta-
manın tek yolu olan deneysel 
yöntemde araştırmacı hadi-
seyi sistematik olarak kontrol 
ederek kişilerin olayı yaşama-
sını sağlamaktadır. Bahsi ge-
çen yönteme her daim araştır-
macının doğrudan müdaha-
lesi bulunmaktadır (Aronson, 
Wilson ve Akert, 2012: 89). 
Aronson, E., Wilson, T. D. ve Akert, R. 
M. (2012). Sosyal Psikoloji. (Çev. O. 
Gündüz). İstanbul: Kaknüs Yayınları. 

DERGİ: Belirlenmiş bir konu 
veya niş bir mevzu özelinde 
haftalık, aylık ya da üç aylık 
gibi süre zarflarında yayımla-
nan, ilgili hedef kitleye ulaşma 
amacı taşıyan basılı materyal 
ve basın ögesi. 
Bu gibi niteliklere sahip olan, 
önemli kitle iletişim araçları 
içerisinde yer alan dergiler, 
yazılı ve görsel faktörleri bir-
likte kullanabilmekte, bahsi 
geçen konu ve niş mevzu hak-
kında önemli verileri içeren 
yazılarla bilgilendirici metin-
ler aktarabilmekte, ayrıntılan-
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dırılmış enformasyonu taşıya-
bilmektedir. Ayrıca, dergiler 
halkla ilişkiler araçları içinde 
de bulunmaktadır. 
DERİNLEMESİNE GÖRÜŞ-
ME: Araştırma neticesinde or-
taya çıkarılması arzulanan ve-
rileri elde etmek adına, konu-
nun müsebbibiyle, uzmanıyla 
veya etkilenen kişileriyle vb. 
yapılan, açık uçlu ya da kapalı 
soruları cevaplandırma şek-
linde hayata geçirilen nitel 
bilgi edinme yöntemi. 
Bahsi geçen metot, keşif 
amaçlı bir meselenin detaylı 
olarak incelendiği, katılımcı ile 
teke tek ya da yüz yüze görüş-
meye dayalı olarak icra edilen 
nitel bir yöntemdir. Diğer nitel 
yöntemlere nazaran fikir ve 
görüşleri derinlemesine elde 
etme olanağı vermektedir. Ya-
ratıcı fikirlerin, duyguların ve 
düşüncelerin ortaya çıkarılma-
sında kullanılmakla beraber, 
ortalama 30 dakika ile 2 saat 
arasında sürebilmektedir (Ya-
raş, 2020: 260). 
Yaraş, E. (2020). Sosyal Bilimlerde 
Araştırma Yöntemleri. S. Ünal (Ed.), 
Sosyal Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. 
(s. 251-273). Erzurum: Atatürk Üniver-
sitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını. 

DEUTSCHER RAT für PUB-
LIC RELATIONS (DRPR): -
Alman Halkla İlişkiler Kon-
seyi- Gönüllük esasına dayalı 
katılım sağlanan, alandaki 
profesyonelleri bir araya getir-
meyi amaçlayan, sektörde bu-
lunan olumsuz durumları or-
tadan kaldırmak amacıyla 
çaba harcayan organizasyon. 
‘DRPR, kendisi gibi çeşitli der-
nekler tarafından desteklen-
mektedir. Konseyin dayandığı 
temel nokta Alman İletişim 
Kodu ve diğer var olan kodlar-
dır (drpr-online.de, 2020a). 
Uzun bir periyot sonucunda 
geliştirilen ve 2012 yılında be-
nimsenen Alman İletişim 
Kodu günbegün çalışmadaki 
davranış ve etik normlar için 
zorunlu bir çerçeve inşa etmiş 
durumdadır (drpr-online.de, 
2020b). 
drpr-online.de (2020a). Mission State-
ment, https://drpr-online.de/en/selbst-
verstaendnis/ Erişim Tarihi: 04.04.2020. 
drpr-online.de (2020b). Communica-
tion Code, https://drpr-online.de/en/de-
utscher-kommunikationskodex/ Erişim 
Tarihi: 04.04.2020. 
DEVLETİN İDEOLOJİK AY-
GITLARI: Toplumsalda bulu-
nan egemen kabullenimlerin 
sebebini ortaya koyma ama-
cıyla Fransız filozof Louis 
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Althusser tarafından kavram-
sallaştırılan, hâkim düzenin 
çeşitli kurumlar vasıtasıyla bir 
ideoloji orijininde sürdürüldü-
ğünü ortaya atan, bahsi geçen 
organizasyonların insanları 
mevcut duruma katılmaya bir 
şekilde ikna ettiğini ileri süren 
teori. 
Althusser’e göre ‘şeklen ege-
men sınıf kendi varoluşunun 
her türlü şartlarını (maddi, si-
yasal, ideolojik) yeniden üret-
mesi gerekmektedir’ (Althus-
ser, 2014: 12). Bu yüzden, onlar 
devletin baskı aygıtı ve devle-
tin ideolojik aygıtları adında 
iki ögeye ihtiyaç duymaktadır 
(Bulut, 2011: 199). 
Devletin baskı aygıtı davranış 
değişikliği için cebrî davranış 
ve zor kullanma gibi yöntem-
lerle istediklerini almaktadır. 
Ana mevzu olan devletin ide-
olojik aygıtları (DİA) ise, kısım 
kısım toplumun geneline da-
ğılmış şekilde bulunmak sure-
tiyle, hâkim ideoloji hakkında 
kişileri ikna etmek yoluyla 
egemen düzenin devam etme-
sini sağlamaktadır.  
Bu gibi bir fonksiyona sahip 
olan kurumlar arasında “din-
sel DİA, aile DİA’sı, siyasal 

DİA, haberleşme DİA’sı, okul 
DİA’sı, hukuki DİA, sendikal 
DİA, kültürel DİA” gibi unsur-
lar bulunmakla birlikte, illaki 
daha sonraki süreçlerde başka 
katkılarla beraber sıralanan-
lara yenilerinin eklenebilece-
ğini Althusser bizatihi vurgu-
lamaktadır (Althusser, 2014: 
50-51).  
Althusser, L. (2014). İdeoloji ve Devletin 
İdeolojik Aygıtları. (Çev. A. Tümerte-
kin). İstanbul: İthaki Yayınları. 
Bulut, Yücel. (2011). İdeolojinin Tarih-
çesi. Sosyoloji Dergisi, 3(23), 183-206. 
DIŞ ÇEVRE: Kurumların etra-
fında konumlanan ve onları 
etkileme ihtimali bulunan kişi-
ler (potansiyel-mevcut hedef 
kitleler ve sosyal yaşamdaki 
diğer insanlar), sektör dışı di-
ğer firmalar, aynı alanda bulu-
nan rakipler, sivil toplum ku-
ruluşları, aktivist-çıkar-baskı 
grupları, hükümet ve siyasi 
aktörler vb. unsurları kapsa-
yan, halkla ilişkiler açısından 
önem arz eden ögeler toplamı. 
DİĞERKÂMLIK: Bakınız: Alt-
ruizm. 
DİJİTAL BÖLÜNME: Teknik 
ve teknolojik gelişmeler saye-
sinde meydana gelen dijital 
iletişim ve medya araçlarına 
ulaşan insanlarla bahsi geçen 
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unsurlara erişemeyen kişiler 
arasındaki farkı belirten kav-
ram. 
Bilgi ve iletişim teknolojilerine 
erişim olanaklarıyla ilgili, bi-
reyler, mekanlar, işler ve coğ-
rafi alanlar arasında sosyo-
ekonomik seviyelerdeki farka 
atıfta bulunan dijital bölünme 
(OECD, 2001: 5) bilgi iletişim 
imkânlarının farklı olmasın-
dan kaynaklanmaktadır. Tüm 
ülkeler ya da insanlar dona-
nım veya alt yapı eksikliğin-
den, teknik bilgi ve beceri nok-
sanlığından dolayı, bilgi ve ile-
tişim teknolojilerini aynı sevi-
yede kullanamamakta, söz ko-
nusu bu durum olanaklara sa-
hip olanlarla olmayanlar ara-
sında bir uçurumu meydana 
getirmektedir. Dolayısıyla, bir 
bölünme, uçurum ve eşitsizlik 
durumu söz konusu olmakta-
dır (Kalaycı, 2013: 146). Bu du-
ruma dijital bölünme denil-
mektedir. 
OECD (2001). Understanding 
the Digital Divide. OECD Digi-
tal Economy Papers, (49), Paris: 
OECD Publishing.  
Kalaycı, C. (2013). Dijital Bölünme, Di-
jital Yoksulluk ve Uluslararası Ticaret. 
Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bi-
limler Fakültesi Dergisi, 27(3), 145-162. 

DİJİTAL DİPLOMASİ: Akıllı 
telefon, tablet, bilgisayar gibi 
aletlerin toplumun çoğunlu-
ğunun erişebileceği iktisadi 
noktaya erişmesi ve internet 
teknolojisi, ardından içindeki 
bulunan ağların, uygulamala-
rın (application) gelişmesi so-
nucunda insanların hem bahsi 
geçen aletleri gündelik hayat-
larına entegre etmesi hem de 
söz konusu teknoloji ve de ağ-
ları yoğunluklu olarak kullan-
ması hasebiyle kaynak ülke ta-
rafından insanların ikna edil-
mesi amacıyla dijital platform-
larda yapılan, uluslararası 
halkla ilişkilerin bir uygulama 
alanı olan kamu diplomasisi-
nin bir ilerideki boyutunu 
temsil eden eylemler dizisi. 
Sadece devletlerin değil, aynı 
zamanda bireylerin de çeşitli 
kamularla dijital araçlar ve in-
ternet vasıtasıyla ilişki kura-
bildikleri sanal ortamlarda ha-
yata geçen stratejik diplomatik 
iletişim olan dijital diplomasi 
(Sancar, 2013: 374), diplomasi 
3.0 şeklinde görülmekte ve 
kendinden önce bulunan tür-
deşlerinin klasik yöntem, ak-
tör, kural, süreç ve araçlarını 
tersine çevirebilmektedir (Yü-
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cel, 2016: 749). Bundan dolayı, 
söz konusu diplomasi türü, 
devletlerin kendilerini dış 
dünyaya direkt olarak tanıta-
bilmesi (Köse, 2017: 2362-
2362), kendi savunucularını 
yaratabilmesi, olumlu bir imaj 
ve itibar inşa edebilmesi, fark-
lılıklarla ilişki kurabilmesi gibi 
faydaları sağlayabilmektedir.  
Sancar, G. S. (2013). Dijital Diploma-
side Instagramın Rolü: Come See Tur-
key Örneği, http://acikerisim.tica-
ret.edu.tr/xmlui/bitstream/hand-
le/11467/1631/M00832.pdf?sequ-
ence=1&isAllowed=y Erişim Tarihi: 
02.04.2020. 
Yücel, G. (2016). Dijital Diplomasi. 
TRT Akademi, 1(2), 748-760. 
Köse, E. (2017). Dijital Diplomasi’nin 
Sosyo-ekonomik ve Sosyo-politik Ya-
pıya Etkisi. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 22, 2347-2370. 
DİJİTAL GÖÇMEN: Dijital za-
manda doğmayan, bir nevi di-
jital çağın doğuşuna şahitlik 
eden, bahsi geçen dönemin 
içindeki araçları ve gelişimleri 
fasılalı şekilde öğrenen, halkla 
ilişkiler açısından hedef kitle 
olan kişiler.  
1980 senesinden önce doğan-
ları kapsayan dijital göçmen-
ler, dijital dünyanın içine doğ-
madıklarından dolayı, sonra-
dan uyum sağlama gayretin-
deki (Eşgi, 2013: 182) kişiler-

dir. Nitelikleri arasında, ‘bilgi-
leri bulmak için web’i kullan-
mama, çeşitli şekillerde bağ-
lantıları yapma ve online hâle 
gelme, dijital yerlilerin kazan-
dıkları birçok meseleyi anla-
mama, e-maillerini yazıcıdan 
baskı olarak alma’ (Prensky, 
2003: 3) bulunmaktadır. 
Eşgi, N. (2013). Dijital Yerli Çocukların 
ve Dijital Göçmen Ebeveynlerinin İn-
ternet Bağımlılığına İlişkin Algılarının 
Karşılaştırılması. Hacettepe Üniversitesi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 28(3), 181-194. 
Prensky, M. (2003). Has “Growing Up 
Digital” and Extensive Video Game 
Playing Affected Younger Military 
Personnel’s Skill Sets?, https://pdfs.se-
manticscho-
lar.org/0d8a/a7fd09ae500ea35cfd466826c
74965de2c5b.pdf Erişim Tarihi: 
02.04.2020. 
DİJİTALLEŞME: Bilgiyi kod-
layabilen, kod açabilen ve işle-
yebilen araçlarla birlikte, onu 
analog durumdan, 1 ve 0 şek-
line getirmek suretiyle sayısal-
laştırarak dijital (sanal) hâle 
getirilmesi durumu. 
Her türlü ses, görüntü, yazı, 
müzik ve belge gibi veriyi 0 ve 
1’lerden oluşan bilgisayar bit-
lerine dönüştürme (Yıldızan 
vd., 2017: 523) anlamına gelen 
dijitalleşme bilgi işlemeye 
odaklanmakta, otomasyona 
dayalı iş ve işlem yapmada ta-
mamen dijital iş/işlemleri ya-
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ratma amacında olarak bilgi-
sayar uygulamalarından ya-
rarlanmaktadır (Savić, 2019: 
37). 
Dijitalleşme süreci ‘kârı arttır-
mak, işleri ilerletmek ve dijital 
enformasyon sayesinde dijital 
kültür yaratmak gayesiyle diji-
tal teknolojileri ve dataları kul-
lanmaktadır (i-scoop.eu, 
2020). Buna ek olarak, gelişi-
mini evrensel olarak üçe ayır-
mak mümkündür. Başlangıç 
aşamasında bir operasyon 
veya işlem otomatikleştirilir-
ken, orta aşamada ilgili işlem-
ler otomatikleştirilmekte ve 
birbirine entegre edilmektedir. 
En son aşama olan üçüncü 
evre ise, çok daha karmaşık ve 
çeşitli sistemleri içermektedir. 
Bu noktada, iş/işlemler ve ile-
tişim akışları desteklenmekte-
dir (Savić, 2019: 38) 
Yıldızan, A. P., Kemeç, A., Yalçın, Ö. 
ve Özaslan, A. (2017). Dijitalleşme, 
Kent Ekonomileri ve Turizm, 
https://www.acade-
mia.edu/38034283/D%C4%B0J%C4%B
0TALLE%C5%9EME_KENT_EKO-
NOM%C4%B0LER%C4%B0_VE_TU
R%C4%B0ZM Erişim Tarihi: 
02.04.2020. 
Savić, D. (2019). From Digitization, 
Through Digitalization, to Digital 
Transformation. Online Searcher, 43(1), 
36-39. 

iscoop.eu (2020). Moving from Digiti-
zation to Digitalization, https://www.i-
scoop.eu/information-management/mo-
ving-digitization-digitalization/ Erişim 
Tarihi: 02.04.2020. 
DİJİTAL YERLİ: Dijital çağın 
içinde doğan, kendilerini fark 
ettiklerinden ve yetilerinin 
olanak verdiğinden beri dijital 
araçları kullanan, halkla ilişki-
ler açısından hedef kitle olan 
kişiler. 
Dijital yerliler, çağımızdaki tek-
nolojilerle beraber hayata başla-
makla birlikte, yaşamının mer-
kezine çevrim içi ortamları ve 
yeni teknolojileri almakta, bü-
tün gündelik işlerini teknolo-
jiyle halleden 21. yüzyıl çocuk-
larından/gençlerinden mey-
dana gelmektedir (Bilgiç, Du-
man ve Seferoğlu, 2011: 258). 
Söz konusu kişilerin genel 
özellikleri arasında ‘enformas-
yona erişimde oldukça hızlı ol-
maları, paralel çoklu iş göre-
bilmeleri, oyunlara ciddi bir iş 
olarak hazırlanmaları bulun-
maktadır’ (Prensky, 2001: 2). 
Bilgiç, H. G., Duman, D. ve Seferoğlu, 
S. S. (2011). Dijital Yerlilerin Özellik-
leri ve Çevrim içi Ortamların Tasar-
lanmasındaki Etkileri. Akademik Bili-
şim, 2(4), 1-7. 
Prensky, M. (2001). Digital Natives, 
Digital Immigrants. From On the Hori-
zon, 9(5), 1-6. 
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DİYALOG: Bakınız: Çift Yönlü 
İletişim. 
DOĞRUDAN LOBİCİLİK: Bi-
rebir kongre ya da meclisteki 
kanun yapılarla yürütülen, on-
ları direkt olarak etkilemeye 
ve ikna etmeye çalışan lobici-
lik türü. 
Kanun tasarlayanlar ve lobici-
ler tarafından en önemli me-
totlardan biri olarak betimle-
nen doğrudan lobicilik kongre 
mensuplarına yönelik hayata 
geçirilen kongre içi etkinlikler-
dir. Bahsi geçen yöntemle 
amaçlanan faktörleri ise şunlar 
kapsamaktadır; doğru zaman 
içinde, doğru mesajların, doğ-
ru kongre üyelerine aktarıl-
ması (Dinçer, 1999: 114).  
Dinçer, M. K. (1999). Lobicilik. 
İstanbul: Alfa Yayım Dağıtım. 
DURUMSAL TEORİ: Halkla 
ilişkiler faaliyetlerinin plan-
lanmasından uygulamaya ge-
çirilmesine kadar olan nere-
deyse bütün süreçlerinde için-
de bulunulan durum, var olan 
koşullar, yaşanan konjonktür 
gibi etmenlerin göz önüne 
alınması, ona binaen eylemle-
rin şekillendirilmesi ve hayata 
geçirilmesi gerektiğini savu-
nan teori. 

Ayrıca, kamuların durumsal 
teorisi isminde bir halkla iliş-
kiler yaklaşımı da bulunmak-
tadır. Bahsi geçen yaklaşım 
‘Grunig ve Hunt tarafından in-
sanların neden bazı konu-
larda, bilhassa etken enfor-
masyonu arama, pasif bilgi iş-
leme gibi iletişim davranışla-
rında olduklarını açıklamakta-
dır’ (Hallahan, 2013: 448). 
Hallahan, K. (2013). Involvement. R. L. 
Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Re-
lations. (s. 486-491). California: Sage 
Publications. 
DUYGU: Halkla ilişkiler uy-
gulamacıları tarafından hitap 
edilmek istenen, insanların 
durumlarda, koşullarda, insan 
ilişkilerinde, çoğunluk eylem-
lerinde içsel durumlarını içe-
ren, hem biyolojik hem de psi-
kolojik olarak onlara etki eden 
hislere verilen isim.  
Tanımlanmasında ve etiket-
lenmesinde sosyal öğrenme-
nin, zamanın ve yer değişme-
sinin etkili olduğu (Statt, 2003: 
46) duygular karmaşık reaksi-
yon şekilleridir. Deneyimsel, 
davranışsal ve psikolojik ele-
mentleri içermektedir (APA, 
2015: 362). Davranışa etki etti-
ğinden dolayı halkla ilişkiler 
adına önem arz etmektedir. 
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Statt, D. A. (2003). The Concise Dictio-
nary of Psychology. London: Routledge. 
APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: American Psycho-
logical Association.  
DÜZ ANLAM: Bir sözcüğün, 
temsil ettiği ile neredeyse öz-
deşlemiş olan, insanların ço-
ğunun aklına gelen ilk mana. 
Üstünde mutabakata varılan 
göstergenin ilkin ya da hemen 
akla gelen anlamıdır. Örneğin 
gül denildiği takdirde, kişile-
rin aklına gelen ilk mana çiçek-
tir ve bu düz anlamdır (Maig-
ret, 2014: 144). 
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 





 

 

E

E-DİPLOMASİ: Bakınız: Diji-
tal Diplomasi. 
EDWARD BERNAYS: 1891 yı-
lında doğan, Sigmund Fre-
ud’un yeğeni olan, hayatı bo-
yunca alanla ilgili birçok ders 
vermekten, Lucky Strike, Da-
maged Goods, Venida Saç Bo-
nesi, Işığın Altın Jübilesi gibi 
kampanyalar/faaliyetler yap-
maya kadar eylemde bulunan, 
alana iki yönlü asimetrik ve iki 
yönlü simetrik yaklaşım gibi 
perspektifleri kazandıran, 
halkla ilişkilerin mihenk taş-
ları arasında bulunan kişi. 
Bernays, kamuoyunu etkile-
mek için birçok teknik gelişti-
ren halkla ilişkiler alanının ilk 
lideridir. Yıllar boyunca o, yurt 
içinde ve dışında hükümetler, 
refah ve sivil gruplar, çeşitli iş 
ve endüstriyel girişimciler adı-
na kullandığı düşünce şekillen-
dirme metotlarını uygulamıştır 
(ny-times.com, 1998). Buna ek 
olarak, halkla ilişkilerin atası 
konumda bulunan Bernays, 

halkla ilişkilerin sosyal bilim-
lere entegre edilmesini sağla-
makla beraber, sanayi liderle-
rine, Birleşik Devletler başkan-
larına, Enrico Caruso ve Elea-
nor Roosevelt gibi önemli isim-
lere danışmanlık yapmıştır (Se-
itel, 2016: 63). 
Böyle özellikleri bulunan Ber-
nays’ın mühim kampanyaları 
arasında, kötü ve sert imajı bu-
lunan başkan Coolidge’in du-
rumunu düzeltme (McNa-
mara, 2019) Lucky Strike Siga-
raları ile güçlü kadın ikonunu 
bir araya getirme (Olson, 2001: 
276), Damaged Goods kam-
panyası ile Frengi farkındalığı 
oluşturma, Creel Comitte ile 
Birleşik Devletler adına bilgi-
lendirme uygulamaları yap-
ma, Venida Hairnet Company 
için saç bonesi farkındalığı 
oluşturma, Ivory sabunlarının 
adına konumlandırma çalış-
maları hayata geçirme, Edison 
için ışığın altın jübilesi etkinli-
ğini düzenleme, The United 
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Fruit Company’nin imaj ve iti-
barını düzeltme faaliyetleri 
bulunmaktadır (Peltekoğlu, 
2009: 113-125). 
ny-times.com (1998). Edward Ber-
nays, ‘Father of Public Relations’ And 
Leader in Opinion Making, Dies at 
103, https://archive.nytimes.com/ 
www.nytimes.com/books/98/08/16/speci-
als/bernays-obit.html Erişim Tarihi: 
04.04.2020. 
Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygu-
laması. (Çev. Ed.: S. Mengü). Ankara: 
Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık. 
McNamara, R. (2019). Edward Ber-
nays, Father of Public Relations and 
Propaganda, https://www.tho-
ughtco.com/edward-bernays-4685459 
Erişim Tarihi: 04.04.2020. 
Olson, B. (2001). Media Effect Rese-
arch for Public Relations Practitioners. 
R. L. Heath (Ed.), Handbook of Public 
Relations. (s. 269-278). California: Sage 
Publications. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
EĞİLİM: Ön görülmesi, ne 
yönde olacağının tahmin edil-
mesi halkla ilişkilerin görev-
leri arasında yer alan, toplum-
sal yaşamda hayatlarını sür-
düren insanların birincil ya da 
ikincil gruplardan gördükleri 
motivleri kopyalayarak be-
nimsemelerinden, içinde yaşa-
nılan zamanın koşullarından, 
sosyo-ekonomik şartların ge-
tirdiklerinden vb. dolayı olu-
şabilme potansiyeli bulunan, 

insanların belirli eylemleri 
trend kapsamında uygulama-
ları davranışı. 
Eğilim canlıların, belirli uyarı-
cılara karşı tepki vermesini ya 
da birtakım unsurları kısmen 
daha kolay şekilde öğrenme-
sini sağlayan içsel durum ol-
makla birlikte, istatistiksel ba-
kımdan bazı hadiselerin, pu-
anların çokluk belli noktalarda 
kümelenmesidir (Budak, 2017: 
245). Buna ek olarak, ekonomi 
ve toplum düşüncelerinde 
belli taraflara doğru yönelme 
durumu olan eğilim, önemli 
aşırı akımlara açıkça bağlı kal-
maksızın, sadece genel hatla-
rıyla söz konusu yönelimlere 
uygun fikir sahibi olmayı ifade 
etmektedir (Ülken, 1969: 91). 
Budak, S. (2017). Psikoloji Sözlüğü. An-
kara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
Ülken, H. Z. (1969). Sosyoloji Sözlüğü. 
İstanbul: Milli Eğitim Basımevi. 
EKONOMİK ÇEVRE: İçinde 
bulunulan ve var olan koşul-
ları değerlendirmek üzere 
kurgulanan, şu anda iktisadi 
şartların ne durumda olduğu, 
gelecekte mali bir resesyonun 
ya da riskin oluşup oluşmaya-
cağı, mevcut bütçenin nasıl 
harcanması gerektiği ve bahsi 
geçen bütçenin halkla ilişkiler 
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uygulaması için yeterliliği gibi 
çeşitli konular üzerinde çalı-
şan hem PEST hem de PEST-
COM analizlerinin ögesi. 
 Bu analizin ilgilendiği konu-
lar arasında; ‘faiz oranları, enf-
lasyon, para kaynağı, işsizlik 
seviyesi, tek kullanımlık gelir, 
iş ve ekonomik döngüler, dün-
yada iş ve ekonomik koşullar, 
enerji harcamaları’ bulunmak-
tadır (Gregory, 2010: 53). 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page. 
EKONOMİK SORUMLULUK: 
İş sahiplerinin ve kurumsal ya-
pıların sadece kendi kârlarını 
maksimize etmek için çalışan 
unsurlar olmaması gerektiğini 
ifade eden, aynı zamanda pay-
daşların, tedarikçilerin, dağı-
tımcıların, çalışanların katkıla-
rını mali olarak vermesi mesu-
liyetinin bulunduğuna atıf ya-
pan Archie Carroll’ın kurumsal 
sosyal sorumluluk piramidinin 
ögelerinden biri. 
Bilindiği gibi, kurumların hiz-
metleri ve ürünleri üretebil-
mesi için bazı materyal, makine 
ve çalışanlara ihtiyacı bulun-
maktadır. Söz konusu malze-
melerin, aletlerin gerek onarıl-
ması gerekse de yerlerine yeni-

lerinin konulması, çalışanların 
gücünün ve emeğinin karşılı-
ğında belirli ücretin verilmesi 
için mali manada iyi konumda 
olmak iktiza etmektedir. Anı-
lan durum ancak kâr edebilen 
organizasyonların yapabileceği 
bir eylemdir. Hatta, bunların 
gerçekleştirilmesi için yalnızca 
kâr edilmesi değil, en üst dü-
zeyde getiri elde edilmesi 
önemlidir (Kartal, 2018: 197-
198). 
Öte yandan, ekonomik sorum-
lulukları yerine getirme süre-
cinin kontrol listesi içinde 
(Carroll, 1991: 226), hisse ba-
şına düşecek getiriyi arttırıcı 
davranışlarda bulunmak, 
maksimum kâr sağlamak ve 
onu sürdürebilmek, güçlü re-
kabet pozisyonu kazanmak, 
kayda değer derecede etkin-
likler hazırlamak gibi madde-
ler yer almaktadır. 
Kartal, N. Z. (2018). Sürdürülebilirlik 
Yönetimi Bağlamında Archie Car-
roll’ın Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Piramidinin Yorumlanması. T. Erdo-
ğan ve S. Özer (Ed.), Sosyal Bilimlerde 
Güncel Akademik Çalışmalar. (s. 193-
206). Ankara: IVPE. 
Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility: 
Toward the Moral Management of Or-
ganizational Stakeholders. Business 
Horizons, 34(4), 39-48. 
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ELEŞTİRİ: Bir kişinin, olgu-
nun ya da hadisenin daha iyi 
noktalara gelmesi adına nega-
tif şekilde yerilmekten ziyade, 
olumsuz yönlerinin söylen-
mesi, tam manasıyla nasıl ol-
ması gerektiğinin aktarılması, 
içinde bulunduğu kötü duru-
mun farkındalığının oluştu-
rulması eylemi. 
ELEŞTİREL TEORİ: Köken 
bakımından genelde Marksiz-
me dayanan, küçük bir azınlık 
grubun elinde bulunan ege-
men yapının düzenine karşı çı-
kan, ekonomik çıktıların ço-
ğunluğunun bahsi geçen hâ-
kim düzen sahiplerinin elinde 
olduğunu söyleyerek yadsı-
yan, mevcut koşulların insan-
ların yararına olmadığını akta-
ran, bundan dolayı kişilerin 
bilinçlendirilmesi gerektiğinin 
altını çizen, böylece bireyin sa-
hibi olduğu emek artı değeri-
nin ve kendisinin yabancılaş-
ma durumunun farkındalığını 
sağlanmayı ilke edinen ku-
ramlar ve öğretiler. 
Eleştirel yaklaşımlar, bireyle-
rin durumlarını bağlamların-
da koparmayarak, daha iyisi-
nin nasıl yapılabileceğine, kişi-
lerin kendilerini gerçekleştire-

bilmesine engel olan koşulları 
ortadan kaldırmaya yönelik 
teorilerdir (Kartal, 2016: 69). 
Bu bağlamda çalışmalarını 
sürdüren Frankfurt Okulu’na 
göre eleştirel teorinin nitelik-
leri şu şekildedir (Geuss, 2013: 
14): 
1- Eleştirel teoriler, onu dik-
kate alan kişilerin aydınlan-
malarını temin etme, gerçek 
kazanımlarının nerede oldu-
ğunu saptama amacı taşımak-
tadır. 
2- Eleştirel teorilerin bilinç kap-
samında özgürleştirici özelliği 
bulunmaktadır. Açık bir ifa-
deyle, insanların kendilerine 
dayatılanların farkına varma-
sını sağlamak, onları engelle-
yen eylemleri göstermek için 
uğraşmaktadır. 
3- Söz konusu kuramların bilgi 
içerikleri mevcuttur.  
4- Aktarılan öğretiler doğa bi-
limlerinin nesnelleştirici yö-
nünden ayrı olmakla birlikte, 
dönüşlü yapıyı bünyesinde ih-
tiva etmektedir. 
Kartal, N. Z. (2016). Kamuoyunun Yön-
lendirilmesinde Kitle İletişim Araçlarının 
Halkla İlişkiler Amaçlı Kullanımı: Eleşti-
rel Bir Yaklaşım. Erciyes Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayımlan-
mış Yüksek Lisans Tezi, Kayseri. 
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Geuss, R. (2013). Eleştirel Teori. (Çev. F. 
Keskin). İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 
E-MİTİNG: Kişilerin, grupla-
rın ya da belirli amaçla bir 
araya gelmiş toplulukların 
bazı konulardaki fikirlerini ak-
tarmak, çeşitli hususlarda far-
kındalık oluşturmak, şu anda 
ve gelecekteki eylemleri hak-
kında bilgi vermek vb. amaç-
larla dijital platformlarda yap-
mış oldukları miting çeşidi. 
E-mitinglerin düzenlenmesin-
de teknolojik ve enformatik 
yapıya, teknik ve uzman des-
teğine, insanların süreçte ve 
yapıda kullanmak üzere bilgi 
ve deneyimle donatılmasına 
gereksinim duyulmaktadır. 
Kolay erişimden dolayı, geniş 
katılım sağlama, farklı seçmen 
kitlelerine açık olma, etkile-
şimli yapısından ötürü soru 
sorma ve cevap verebilme ola-
nağı vb. gibi avantajlara sahip 
e-mitinglerin miting alanla-
rında bulunan coşkuyu sağla-
yamama, görsellerden tam 
manasıyla faydalanamama, 
mitinglerden kolayca ayrıla-
bilmeye müsait bir yapı sun-
ma gibi dezavantajları bulun-
maktadır (Dursunoğlu, 2020: 
3082-3083). Siyasal iletişimde 
e-mitingler dijitalleşmenin ge-

tirdiği olanaklarla beraber kul-
lanılabilmektedir. 
Dursunoğlu, İ. (2020). Innovation in 
Politics: E-meeting in Political Com-
munication. Uluslararası Toplum Araş-
tırmaları Dergisi, 15(24), 3068-3086. 
EMPATİ: Herhangi bir ilişki 
boyutunda insanın karşısında 
bulunan canlı konumunda 
kendisini tahayyül etmesi, 
onun ne gibi duygular içinde 
olduğunu hissetmesi ve bun-
dan çeşitli çıkarımlarda bulun-
ması süreci. 
Empati bir insanı, kendisinden 
ziyade başka birinin referans 
çerçevesinden anlama ve böy-
lece dolaylı olarak bahsi geçe-
nin duygularını, algılarını ve 
düşüncelerini deneyimleme 
eylemidir (APA, 2013: 206). 
İletişim sürecinde önemli bir 
yeri bulunmaktadır. 
APA (2013). APA Dictionary of Clinical 
Psychology. Washington: American 
Psychological Association. 
ENDÜSTRİ DEVRİMLERİ: 
Endüstrinin tarihi gelişimini, 
dönemin başat faktörlerini göz 
önünde bulundurarak ve mer-
halelere ayırarak anlatma gay-
reti içinde olan kategoriler.  
Bu bağlamda, insanın sadece 
kaslarını ve zekâsını kullana-
rak başlayan serüven, 18. yüz-
yılda teknik bilgilerinden ya-
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rarlanılarak bulunan dokuma 
tezgahlarının yapılmasıyla ve 
James Watt’ın buhar makine-
sini icat etmesiyle büyük bir 
dönüşüm geçirmiştir. Söz ko-
nusu ilerleme de her ne kadar 
kişinin fiziksel gücünden fay-
dalanma ortadan kalmasa bile, 
ürün üretimi için gerekli olan 
kuvvet birtakım aletlerden ve 
buhar makinalarından karşı-
lanmıştır. 
Böylece ‘1760-1840 arası Bü-
yük Britanya bizim modern 
çağ diye adlandırdığımız eko-
nomik büyüme ve zenginliğin 
dönemini başlatan endüstri 
devrimi’ (Mohajan, 2019: 384) 
1.0’a tanıklık etmiştir. Aka-
binde, buhar gücünün etki-
siyle eski versiyon aile şirket-
lerinin ve küçük şirketlerin 
yeri büyük fabrikalarla değiş-
miştir. Söz konusu değişim 
ağır sanayiye de sıçramıştır 
(Kent, 2020). 
Bu gibi gelişmeler, hammad-
deye olan ihtiyacı körüklemiş 
ve üretilen ürünlerin öylece 
alıcı bekleme sürecinde kalma-
ması, aynı zamanda onların 
insanlar tarafından tüketilme-
si konusunu da yavaş yavaş 
gündeme getirmiştir. Tüketici-

lere satın alınması adına sunu-
lan çıktılar yine de ulaşılması 
zor ve pahalı bir konumda ol-
muştur. Bundan dolayı, yeni-
liklere ihtiyaç duyulmuş, söz 
konusu gereksinim elektriğin 
kullanımı, üretimde uzman-
laşma ve iletişim araçlarının 
süreçte bulunması gibi özellik-
lere sahip endüstri devrimi 
2.0’ı beraberinde getirmiştir.  
O zamanda birçok yeni tekno-
lojik gelişmenin icat edilme-
sinden dolayı Endüstri dev-
rimi 2.0 olarak isimlendirilen 
dönem 1860-1900’lü yıllar ara-
sında gerçekleşmiş ve yapılan 
buluşlarla yaklaşık 70 yıl ha-
yatını sürdürmüştür (Atkeson 
ve Kehoe, 2001: 2). Periyot 
içinde Henry Ford’un seri üre-
tim bandı tekniğinden fayda-
lanılmış (Kent, 2020), elektrik, 
içten yanmalı motorlar, ekme 
ve biçme makinaları, telgraf, 
telefon, radyo, televizyon gibi 
aletler kullanılmıştır (Mo-
hajan, 2020: 11). 
Dolayısıyla, gelişmiş araç ve 
gereçlerin üretim sürecinde 
kullanımı, nihayetinde büyük 
ürün patlamalarına yol açmış-
tır. Ürünlerin nasıl satılması ge-
rektiği ve diğer ürünlerden tü-
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ketici nezdinde nasıl konum-
landırılması sorunsalı meyda-
na gelmiştir. Bahsi geçen koşul-
lar halkla ilişkiler ve pazarlama 
gibi pratiklerin doğmasına se-
bebiyet vermiştir. 
Elbette endüstride gelişim bu-
rada bitmemiş, insanlık tari-
hinde mühim icatlardan biri 
olan bilgisayar sahneye çık-
mıştır. Buna ek olarak iletişim 
ve ulaşım teknolojilerinde ina-
nılmaz ilerlemeler (örn: inter-
netin insan hayatına girmesi 
gibi) yaşanmıştır. Bu durum 
endüstrinin yeni bir çağa geç-
mesine sebebiyet vermiştir. Bu 
çağ endüstri 3.0 olarak adlan-
dırılmıştır. 
1970’lerde başlayan endüstri 
devrimi 3.0’da kaydedilebilen, 
programlanabilen kontroller 
ve bilgisayar kullanılarak kıs-
mi otomasyon başlamıştır (de-
souttertools.com, 2020). Ay-
rıca, en uç endüstri toplumun-
da bilgi teknolojilerinin art-
ması ve yaygın şekilde kulla-
nılması dönemi olarak tanım-
lanabilen bahsi geçen devrim-
de, bilgi teknolojileri endüstri 
sürecinde kullanılmıştır 
(Khan, 1987: 115). Bu bağlam-
da, dijital ürünlerden, bilgi-

sayarlardan ve internetten fay-
dalanılmıştır (Özdoğan, 2017: 
24). 
Daha sonraki süreçlerde bilgi-
sayarın daha iyi çalışmasına 
olanak sağlayan yazılımlar ge-
liştirilmiş ve internetten çeşitli 
amaçlarla fazlaca yararlanıl-
mıştır. Söz konusu dönüşüm-
leri endüstri kendi bünyesine 
katmış, sonucunda, her ne ka-
dar daha gelişmesini tam ola-
rak tamamlamasa da, yapay 
zekâ, nesnelerin interneti gibi 
teknolojilerin kullanıldığı en-
düstri devrimi 4.0 meydana 
gelmiştir. 
Zamanımızda ilerlemesini de-
vam ettiren endüstri 4.0 ‘ve-
rimlilik, inovasyon, hız ve ma-
liyet odaklı üretim ve pazar-
lama düşüncesinde hızlıca ge-
lişen teknoloji imkânları vası-
tasıyla gelinen yeni seviyeyi 
ifade etmektedir’ (Soylu, 2018: 
44). Teknolojiye dayalı üretim 
odaklı organizasyonel süreci 
ve otomasyonlu iletişim araç-
larını kapsayan endüstri 4.0 
akıllı fabrikaları (itre, 2016: 20) 
sanallaşmayı, yapay zekâyı, 
nesnelerin internetini içinde 
barındırmaktadır. 
Mohajan, H. K. (2019). The First In-
dustrial Revolution: Creation of a 
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New Global Human Era. Journal of Sci-
ences and Humanities, 5(4), 377-387. 
Kent, E. (2020). Endüstrinin Gelişi-
mine Bakış, https://www.en-
dustri40.com/endustrinin-gelisimine-ba-
kis/ Erişim Tarihi: 06.04.2020. 
Atkeson, A. ve Keheo, P. J. (2001). The 
Transition to a New Economy after the 
Second Industrial Revolution, 
https://www.minneapolisfed.org/rese-
arch/wp/wp606.pdf Erişim Tarihi: 
06.04.2020. 
Mohajan, H. K. (2020). The Second In-
dustrial Revolution has Brought Mo-
dern Social and Economic Develop-
ments. Journal of Social Sciences and Hu-
manities, 6(1), 1-14. 
desouttertools.com (2020). Industrial 
Revolution – From Industry 1.0 to In-
dustry 4.0, https://www.desoutterto-
ols.com/industry-4-0/news/503/indust-
rial-revolution-from-industry-1-0-to-in-
dustry-4-0 Erişim Tarihi: 06.04.2020. 
Khan, R. N. (1987). The Third Indust-
rial Revolution: An Economic Over-
view. Unesco, The Third Industrial Re-
volution. (s. 115-122). Abingdon: Tay-
lor & Francis. 
Özdoğan, O. (2017). Endüstri 4.0. İs-
tanbul: Pusula. 
Soylu, A. (2018). Endüstri 4.0 ve Giri-
şimcilikte Yeni Yaklaşımlar. Pamukkale 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi, (32), 43-57. 
itre (2016). Industry 4.0, 
https://www.europarl.europa.eu/Reg-
Data/etu-
des/STUD/2016/570007/IPOL_STU(201
6)570007_EN.pdf Erişim Tarihi: 
06.04.2020. 
ENFORMASYON: Çeşitli kay-
naklardan belirli yöntemler 
kullanılarak erişilmek suretiy-
le dizgeli şekilde tasarlanan, 
bilgi temelli doğrulanmış ma-

lumatlar bütünü. Enformas-
yonlar kitle iletişim araçları ta-
rafından hedef kitleyle buluş-
turulmak üzere aranılmış ve 
doğrulanmış iletiler olabileceği 
gibi, kurumsal açıdan daha iyi 
konuma gelebilmek adına araş-
tırmalar neticesinde bulgula-
nan muhteviyatlar şeklinde de 
kendisini gösterebilir. 
Belli ve programlı ilişkiler 
kapsamında verilerin bir araya 
getirilmesi sonucunda anlam 
kazanarak meydana gelen en-
formasyonu (Yılmaz, 2009: 98) 
yaygınca yaratılan sembolle-
rin, işaretlerin, etkinliklerin 
veya diğer iletişim elementle-
rinin kullanımı sayesinde me-
saj iletişimi olarak ele almak 
mümkündür’ (Avery, 2013: 
449). 
Yılmaz, M. (2009). Enformasyon ve 
Bilgi Kavramları Bağlamında Enfor-
masyon Yönetimi ve Bilgi Yönetimi. 
Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih-Coğ-
rafya Fakültesi Dergisi, 49(1), 95-118. 
Avery, E. J. (2013). Information. R. L. 
Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Re-
lations. (s. 449-450). California: Sage 
Publications. 
ENFORMASYON BİRLEŞ-
TİRME TEORİSİ: Bilgi sun-
manın tutum ve düşünceleri 
değiştirme noktasında ne gibi 
etkisinin olduğunu ele alan 
kuram. 
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İletişim araştırmacıları ve 
halkla ilişkiler, pazarlama, tü-
ketici davranışları ve kamu 
politikaları gibi alanlarda çalı-
şan uygulamacılar tutum/dü-
şünce formasyonunu ve deği-
şimini anlamakla ilgilenmek-
tedirler. Bu bağlamda, enfor-
masyon birleştirme teorisi, 
hangi bilginin tutumları etki-
lediğini açıklamaktadır. Anla-
tılara göre, inançlar, enformas-
yon birleştirme teorisinin asıl 
temasını oluşturan, temel ka-
rar vermeleri meydana getiren 
tutum bloklarını inşa etmekte-
dirler. Bir nesne hakkında olan 
inançlar pozitif veya negatif 
olmakla beraber, algılanan 
kredibilitenin çeşitli seviyele-
riyle bağlantılı olabilmekte ve 
tutumları belirleyebilmektedir 
(Riechert, 2013: 450). Böylece, 
inanç, tutum, önyargı gibi kav-
ramlar üzerine kurgulanmış 
bilgiler davranış değişikliği-
nin tezahür etmesinde etki ya-
ratabilmektedir. 
Reichert, B. P. (2013). Information In-
tegration Theory. R. L. Heath (Ed.), 
Encyclopedia of Public Relations. (s. 450-
452). California: Sage Publications. 
E-POSTA: İnternet teknolojisi 
tabanlı olan, çeşitli yazılım-
larla oluşturulan servislerde 

iletilerin dijitalleştirilerek bir 
ya da daha fazla kişiye ulaştı-
rılmasını sağlayan sayısallaştı-
rılmış mesajlar. 
ESNEKLİK İLKESİ: Planlama 
aşamasında daha hayata geçi-
rilmeyen ya da geçirilen uygu-
lamaların çevresel etmenler-
den, mevcut şartlardan ve 
konjonktürden gelen verilerin 
değerlendirilmesi sonucunda 
dinamik şekilde evrilmesinin, 
oluşan koşullara entegre edil-
mesinin gerektiğini vurgula-
yan norm. 
Organizasyonlar hem iç hem 
de dış çevrelerin tesirinde kal-
makta, bahsi geçen etkiler iş-
letmeleri dönüşüme mecbur 
bırakmaktadır. Söz konusu 
değişimlere cevap verebilmek 
ve onlara ayak uydurabilmek 
adına kurumsal yapılar dina-
mik bir yapıya sahip olmalıdır 
(Paşaoğlu, 2013: 7). Esneklik il-
kesi bu noktada organizasyon-
lara fayda sağlayabilmektedir. 
Paşaoğlu, D. (2013). Yönetim ve Yöne-
ticilik. C. Koparan ve İ. Özalp (Ed.), 
Yönetim ve Organizasyon. (s. 2-21). Es-
kişehir: Anadolu Üniversitesi Yayını. 
EŞİK BEKÇİSİ: Kurt Lewin’in 
yiyecek alışkanlıkları üzerine 
yaptığı bir araştırma sonu-
cunda ortaya çıkan, kitle ile-
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tişim araçlarının işleyiş yapı-
sını açıklama gayretinde olan, 
herhangi bir medya kuru-
muna gelen enformasyonların 
editöryal süreçten, yani bir ve-
ya daha fazla kişinin deneti-
minden geçtikten sonra ya-
yımlanabileceğini iddia eden 
teori. 
Lewin’in (2014: 20) çalışmasın-
daki çözümlemelere bakılacak 
olursa, eşik bölümler, tarafsız 
kurallar ya da eşik bekçileri ta-
rafından yönetilmektedir. 
İkincil olarak, gücü elinde bu-
lunduran kişi veya grup neyin 
alınmasına ve dışarda bırakıl-
masına karar vermektedir.  
Bu kuramsal temel sonra Da-
vid Mann White tarafından 
iletişimsel bağlamda çalışıl-
mıştır. White (1950) yapmış ol-
duğu araştırmada ‘emsal yüz-
lerce eşik bekçisinin, karmaşık 
iletişim sürecinin en son kapısı 
olarak önemli rol oynadığını’ 
aktarmıştır. 
Lewin, K. (2014). Psychological Eco-
logy. J. J. Gieseking, W. Mangold, C. 
Katz, S. Low ve S. Saegert (Ed.), The 
People, Place and Space Reader. (s. 17-
21). New York: Routledge. 
White, D. M. (1950). The “Gate Kee-
per”: A Case Study in the Selection of 
News. Journalism Quarterly, 27(1), 383-
390. 

ETHOS: Ahlak anlama gelen 
etik tabirinin kökenidir. Buna 
ek olarak, Aristoteles’in ortaya 
koyduğu ikna edici bir konuş-
macının (retorik) güvenilir bil-
gilerle, etik ilkelerle, doğru 
gerçeklerle kendini donatma-
sının, aynı zamanda uzman, 
dürüst, ahlaklı gibi niteliklere 
sahip olmasının gerektiğini 
vurgulayan ögedir. 
Yunanlılar tarafından; kişilik, 
ben imgesi, karakter, yaşam ve 
amaç tercihi, davranış özellik-
leri gibi manalara gelen ethos 
(Rüzgar ve Akdemir, 2017: 
265), iknanın üç unsurundan 
biri olarak görülmüş, dizgeli 
şekilde Aristoteles bu konu 
hakkında çalışmalar hayata 
geçirmiştir. Konuşmayı yapan 
kişinin erdeminin ya da karak-
terinin metinsel boyutu vasıta-
sıyla ikna anlamına gelen et-
hos (Pender, 2004: 152-153) ha-
tibin vereceği söyleşi ya da 
konferansla olan ahengine ve 
bireysel karakterine işaret et-
mektedir (Çadırcı, 2010: 92). 
Bu açıdan, insanları bir hu-
susta ikna etme işlevine sahip 
olan halkla ilişkilerle ethos 
arasında önemli bir ilişki bu-
lunmaktadır.  
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Rüzgar, N. ve Akdemir, A. (2017). Re-
torik Söylemin İçerik Kalitesi ve Etki-
leme Amacına Yönelik Algının Aka-
demisyenler Düzeyinde Araştırılması. 
Journal of Business Research Turk, 9(2), 
258-282. 
Pender, K. (2004). Glossary. J. M. La-
uer (Yaz.), Invertio in Rhetoric and Com-
position. (s. 149-163). West Lafayette: 
Parlor Press. 
Çadırcı, A. (2010). Retorik-Aristoteles, 
http://www.ankarabarosu.org.tr/site-
ler/ankarabarosu/hgdmakale/2010-
1/19.pdf Erişim Tarihi: 23.01.2019. 
ETİK SORUMLULUK: Kişile-
rin ya da kurumsal yapıların 
yaptıkları eylemlerde salt 
fayda amacıyla hareket etme-
melerinin, kazanılacak yarar 
adına her faaliyeti yapmama-
ları gerektiğinin altını çizen, 
ahlaki ve doğru olanın hayata 
geçirilmesinin önemli oldu-
ğunu vurgulayan, Archie Car-
roll’ın kurumsal sosyal sorum-
luluk piramidinin bir unsuru.  
Etik mesuliyetler, her kurum-
sal yapının yalnızca yazılı ka-
nunlara değil, aynı zamanda 
üzeri örtük bir biçimde kabul-
lenme süreci sonunda ortaya 
çıkan normlara da uygun bi-
çimde hareket etmesi gerekti-
ğini vurgulamaktadır (Kartal, 
2018: 198). Bu yüzden başarılı 
olmak adına içinde yaşanılan 
toplumun etik değer ve kaide-
leri hakkında bilgi sahibi ol-

mak, ona göre davranışları şe-
killendirmek, bunun yanı sıra 
evrensel etik ilkelerden şaşma-
mak doğru olacaktır. 
Etik sorumluluğu gerçekleşti-
rirken, etik normlar ve top-
lumsal gelenekler çerçevesin-
de davranış sergilemeye, in-
sanların özümsediği ve zaman 
içerisinde dönüşüme uğrayan 
ahlaki kaidelerin farkında ol-
maya, hedefleri gerçekleştir-
mek amacıyla etik normları 
göz ardı etmemeye vb. dikkat 
etmekte fayda bulunmaktadır 
(Carroll, 1991:227). 
Kartal, N. Z. (2018). Sürdürülebilirlik 
Yönetimi Bağlamında Archie Car-
roll’ın Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Piramidinin Yorumlanması. T. Erdo-
ğan ve S. Özer (Ed.), Sosyal Bilimlerde 
Güncel Akademik Çalışmalar. (s. 193-
206). Ankara: IVPE. 
Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility: 
Toward the Moral Management of Or-
ganizational Stakeholders. Business 
Horizons, 34(4), 39-48. 
ETKİNLİK: Hedef kitle açısın-
dan; insanın doluca veya hoş-
ça vakit geçirmesine, bilgi sa-
hibi olmasına olanak tanımak 
amacıyla düzenlenen faaliyet-
ler olmakla birlikte, kurumsal 
ya da halkla ilişkiler profesyo-
nelleri açısından; belirli ko-
nuda farkındalık yaratmak, 
ilişki inşa etmek, hedef kitleyle 
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etkileşim kurmak, kurumsal 
imaj ve itibar oluşturmak ga-
yesiyle tasarlanan aktiviteler. 
Etkinlik denildiği takdirde, 
gösteri, açılış ya da karşılama 
töreni, kongre, yemek, konser, 
festival-fuar-şölen-kültür-sa-
nat-spor organizasyonları, ya-
rışma, bayi toplantıları vb. 
akla gelmektedir (Akay, 2014: 
56). Çok geniş kapsamda dü-
zenlenebilme olanağı bulunan 
etkinlikler boyutsal açıdan ise; 
en az 1 milyon civarında katı-
lımcı beklenen, 5 yüz milyon 
dolarlık bütçeye sahip olan 
mega etkinlikler, belirli bir yö-
reyle özdeşleşmiş olan hall-
mark etkinlikler, mega ve hall-
mark etkinlikler kadar büyük 
olmasalar bile, yine de epey 
kapsamlı olan majör etkinlik-
ler, küçük birimlerde mey-
dana getirilen yerel etkinlikler 
olarak dörde ayrılabilir (Pelte-
koğlu, 2009: 322-324). 
Akay, R. A. (2014). Etkinlik Yönetimi 
Uygulamalarında Yaratıcı Rekabet ve 
Sosyal Medyanın Entegrasyonu. The 
Turkish Online Journal of Design, Art 
and Communication, 4(4), 55-70. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
ETKİNLİK YÖNETİMİ: Sos-
yalleşen insanların bir araya 

gelmesiyle başlayan aktivitele-
rin, bir ana amaç uğruna, 
halkla ilişkilerin süreçlerinden 
olan araştırma, planlama, uy-
gulama ve değerlendirme aşa-
malarıyla tasarlanarak, hayata 
geçirilmesi prosesi, halkla iliş-
kilerin uygulama alanlarından 
biri. 
Halkla ilişkilerin hayati araçla-
rından olan, en önemli değeri-
nin hedef kitlenin katılımı, yüz 
yüze olma durumu ve gerçek 
zamanlı hayat bulması olan et-
kinlikler (Wilcox, Cameron ve 
Reber, 2015: 446) ancak strate-
jik şekilde yönetildikleri öl-
çüde başarılı olabilmektedir-
ler. Bu yüzden, küçük bir or-
ganizasyon olsa bile, sayıca 
fazla kişinin hadisenin içinde 
olduğu, birtakım materyallere 
program esnasında gereksi-
nim duyulacağı, eş zamanlı ve 
uyumlu davranışların başarı 
için şart olduğu düşünülürse, 
en ufak ayrıntısına kadar yö-
netilmesi gereken bir süreç ol-
duğu görülebilmektedir. Bu 
bağlamda, etkinlik yönetimi-
nin halkla ilişkiler süreçleri 
kapsamında ele alınıp, hayata 
geçirilmesi isabetli bir karar 
olacaktır. 
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Tam anlamıyla doğru kurgu-
lanmış stratejilerle uygulama-
ya koyulan bir halkla ilişkiler 
etkinliği neticesinde kurumlar 
şu gibi faydaları elde edebil-
mektedir (Terekli, 2013: 68): 
1- İletilmek istenen mesaj doğ-
rudan gönderilir. 
2- Hedef kitleler net şekilde ta-
nınabilir. 
3- Ürün ve hizmet dolaysız bi-
çimde anlatılabilir. 
4- Dokunsal ve duygusal bağ 
kurulabilir. 
5- Müşterilere direkt ulaşa-
bilme olanağı verir. 
6- Kurumda düzenlenecek et-
kinlikler iletişimi, takım ru-
hunu ve aidiyetini güçlendirir. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Edinburgh: Pearson 
Education. 
Terekli, M. S. (2013). Etkinlik Yönetim 
Fonksiyonları. H. Ertan (Ed.), Etkinlik 
Yönetimi. (s. 32-62). Eskişehir: Ana-
dolu Üniversitesi Yayını. 
ETNOGRAFİ: Bir toplumun 
ya da görece daha küçük bir 
grubun zamanla oluşturduk-
larını betimleme çabası içinde 
olan, nitel yöntem kapsa-
mında yer alan, verileri katı-
lımcı gözlem ya da dışardan 
gözlem gibi tekniklerle topla-
yan araştırma yöntemi. 

Analitik etnografi araştırma 
süreci ve üretimi şu anlamlara 
atıf yapmaktadır (Lofland, 
1995: 30): 
1- Sosyal yaşam ve organizas-
yon hususunda soru cevapla-
rını kapsamlı şekilde sağla-
maya çabalayan, 
2- Bu girişimi naturalist veya 
serbest araştırma ruhuyla ta-
kip etmeye çalışan, 
3- Kişisel katılım veya yakın-
laştırma sayesinde kazanılan 
hâl ya da sosyal ayarlamayla 
derin aşinalığa dayalı bilgileri 
kullanan, 
4- Araştırma yapma sürecince 
analiz geliştiren,  
5- Gerçekleri, bilgileri ve ana-
lizleri sunma gayretinde olan, 
6- Yeniliği sağlayacak bilgi ve 
analizi arayan, 
7- Kavramsal olarak ayrıntılı 
şekilde duyularla geliştirilen, 
betimsel manada detaylandırı-
lan ve konsept bilgilerin içine 
işlendiği araştırmalardır. 
Lofland, J. (1995). Analytic Ethnog-
raphy Features, Failings, and Futures. 
Journal of Contemporary Ethnography, 
24(1), 30-67. 
EUROPEAN PUBLIC RELA-
TIONS EDUCATION AND 
RESEARCH ASSOCIATION 
(EUPRERA): İlkin farklı isimle 
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1959 yılında kurulan, aka-
binde 2000 yılında şu anki is-
mini alan, halkla ilişkiler eğiti-
minde ve araştırmalarında ye-
nilikçi, modern ve öğretici 
adımlar atan, Avrupa menşeili 
organizasyon. 
EUPRERA, Avrupa’da halkla 
ilişkiler eğitim ve araştırma 
pratikleri, inovatif bilgiyi art-
tırmak ve uyarmak amacıyla 
kurulan otonom bir oluşum-
dur. Ayrıca bahsi geçen ku-
rum, en önemli halkla ilişkiler 
dernekleri, bilimsel dergiler ve 
farklı ülkelerden gelen birçok 
araştırmacıyla iş birliği yap-
maktadır. 40 ülkeden yaklaşık 
500 üyesi bulunmakla beraber, 
misyonları arasında şunlar yer 
almaktadır (euprera.org, 
2020): 
1- İnovatif halkla ilişkiler araş-
tırmalarını toplamak, iletmek 
ve değiştirmek, 
2- Halkla ilişkiler alanında 
inovatif araştırmaları teşvik et-
mek, 
3- İnovatif eğitimi uygulama 
dünyasıyla entegre etmek için 
çeşitli ülkelerde yenilikçi halk-
la ilişkiler modellerini destek-
lemek, 

4- İnovatif halkla ilişkiler yön-
temleri geliştirmeyi, arttır-
mayı ve yaymayı özendirmek. 
euprera.org (2020). Who we are, Mem-
bers, Mission, http://euprera.org/who-
we-are/about-us/ Erişim Tarihi: 
09.04.2020. 
EVREN: Herhangi bir konu 
hakkında bilgi sahibi olmak 
adına yapılan araştırma içinde, 
hipotezi kanıtlamak ve araş-
tırma sorularını cevaplandır-
mak adına incelenecek olan bi-
rimlerin hepsine verilen isim.  



 

 

F

FACEBOOK: Mark Zucker-
berg önderliğinde 2004 yılında 
kurulan, insanların mecra içe-
risinde oluşturdukları profil 
sonrasında, sosyal yaşamdaki 
çeşitli kişilerle etkileşim sağla-
maya, mesajlaşmaya, yaptık-
ları paylaşımları takip etmeye, 
hatta birlikte oyun oynamaya 
olanak tanıyan, kurumsal açı-
dan hedef kitleyle ilişki tasar-
lamak, onları bilgilendirmek, 
reklam yapabilmek, çeşitli ko-
nularda ikna etmek adına kul-
lanılan, geleneksel kitle ileti-
şim araçları için kendi özsel 
mecralarının destekleyicisi 
olarak yararlanılan internet ta-
banlı sosyal ağ. 
Facebook, online ağ hizmetleri 
sunan bir Amerikan şirketidir. 
2004 yılında Harvard Univer-
sity öğrencileri olan Mark Zuc-
kerberg, Eduardo Saverin, 
Dustin Moskovitz ve Chris 
Hughes tarafından hayata ge-
çirilmiştir (Hall, 2020).  

Başlangıçta farklı bir isimle or-
taya çıkan, sonra The facebook 
diye adlandırılan söz konusu 
platform Harvard’ta okuyan-
ların etkileşim kurması için ta-
sarlanmıştır. Daha sonra eği-
tim alanında yer alan diğer ku-
rumların öğrencileri de mec-
raya katılmaya başlamış, aka-
binde platform herkese açıl-
mıştır. 
Facebook kurumsal yapılar ve 
halkla ilişkiler açısından hedef 
kitle iletişiminde kullanılabi-
len önemli bir sosyal mecradır.  
Hall, M. (2020). Facebook American 
Company, https://www.britan-
nica.com/topic/Facebook Erişim Tarihi: 
09.04.2020. 
FARKLILIK YÖNETİMİ: Top-
lulukların içinde cinsiyet, eği-
tim, düşünce, ideoloji, ekono-
mik düzey, yaş, dini görüş gibi 
insanın sahip olduğu ögelerin 
çeşitlilik arz etmesi duru-
munu, söz konusu grubun 
aleyhine değil, aksine lehine 
kullanmak adına uğraş veren, 
mevcut farklılıkların daha iyi 
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noktalara gelmek adına kulla-
nılması için gerekli uygulama-
ları tasarlayan, ayrıca ayrımcı-
lığın getirmiş olduğu sıkıntıla-
rın en aza indirilmesi için çaba 
harcayan eylemler dizgesi. 
Temelde bireysel çalışma 
gruplarını ve takımlarını etki-
leyen (Urbancová Čermáková 
ve Vostrovská, 2016: 1084) “di-
versity ve diversity manage-
ment” gibi başlıklar kapsa-
mında incelenen farklılık yö-
netimi kişi farklılıklarından 
meydana gelen birtakım prob-
lemleri insan, grup, kurum ve 
toplum seviyesinde analiz et-
meye ve çözüm önerileri bul-
maya çalışmakla birlikte, bü-
tün bireylerin eşit fırsatlara sa-
hip olması, herkesin farklılık-
lara saygı duyması adına çaba 
harcamaktadır (Sürvegil ve 
Budak, 2008: 67-68). 
Bir kurumda oldukça değişik 
kimliklere, statülere, eğitim 
durumuna vb. sahip kişiler yer 
almaktadır. Halkla ilişkiler de-
partmanları ve uzmanları ise 
bu farklılıkları kurum ve kişi 
faydasına dönüştürmelidir. 
Urbancová, H., Čermáková, H. ve 
Vostrovská, H. (2016). Diversity Ma-
nagement in the Workplace. Acta 

Universitatis Agriculturae Et Silvicultu-
rae Mendelianae Brunensis, 67, 1083-
1092. 
Sürvegil, O. ve Budak, G. (2008). İşlet-
melerin Farklılıkların Yönetimi Anla-
yışına Yaklaşım Tarzlarının Saptan-
masına Yönelik Bir Araştırma. Dokuz 
Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tüsü Dergisi, 10(4), 65-96. 
FEEDBACK: Bakınız: Geri Dö-
nüt. 
FIRSATLAR: Çevresel faktör-
lerden, toplumsal eğilimler-
den, sosyal hareketlerden, ya-
sal koşullardan, genel kon-
jonktürden vb. etkilenerek 
meydana gelen, kurumsal ya-
pının kazanım elde etmesine, 
ilerlemesine yol açabilme po-
tansiyeline sahip olan hadise-
ler ve SWOT analizinin bir 
ögesi. 
Fırsatlar, kurumun sermayeye 
çevirebileceği trendleri, güç-
leri, hadiseleri ve fikirleri ifade 
etmektedir (Luecke, 2015: 4).  
Luecke, R. (2015). Strateji. (Çev. T. Par-
lak). İstanbul: Türkiye İş Bankası Kül-
tür Yayınları. 
FİJİLİ DENİZKIZI: P. T. Bar-
num’un Fiji adalarının yakı-
nında bulunduğunu söylediği, 
çok güzel olarak lanse ettiği, 
New York’da sergilenen deniz 
kızı. 
Deniz kızları herhangi bir coğ-
rafi alanın folklorüne özgü bir 
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kavram olmamakla beraber, 
birçok ulusun inanışında ken-
disine yer bulmaktadır. Bu du-
rum Amerika için de geçerlidir. 
P. T. Barnum tarafından Fijili 
Deniz Kızı sergilenmiştir. Bahsi 
geçen deniz kızı New York’ta 
bulunan Barnum Amerikan 
Müzesi’nde 1842 yılında göste-
rilmiş ve daha sonra yok ol-
muştur (Levi, 1977: 149). Bir te-
oriye göre 1865 yılında Bar-
num’un müzesinde yanmıştır 
(hoaxes.org, 2020). 
Anılan gösteri öncesinde gaze-
teler deniz kızının çok güzel 
olduğunu anlatan ilanlarla 
doldurulmuştur. Daha sonra 
deniz kızının maymun kafa-
sıyla balık vücudunun dikil-
mesi suretiyle birleştirilmiş bir 
obje olduğu ortaya çıkınca 
Barnum onu turneye çıkarmış-
tır (pazarlamasyon.com, 2018). 
Böylece basın ajansı dönemi-
nin önemli bir olayı olarak de-
niz kızı yerini almıştır. 
Levi, S. C. (1977). P. T. Barnum and the 
Feejee Mermaid. Western Folklore, 
36(2), 149-154. 
hoaxes.org (2020). The Feegee Mer-
maid, http://hoaxes.org/archive/perma-
link/the_feejee_mermaid Erişim Tarihi: 
11.04.2020. 
pazarlamasyon.com (2018). Sahtekar-
lar Prensi P. T. Barnum ile Tanışmış 
Mıydınız?, https://pazarlamasyon.com/ 

sahtekarlar-prensi-p-t-barnum-ile-tanis-
mis-miydiniz/ Erişim Tarihi: 11.04.2020. 
FİL JUMBO: Afrika’dan geti-
rilen, Barnum Sirki’nde göste-
rilen ve öldükten sonra içi dol-
durularak sergilenmeye de-
vam edilen fil, basın ajansı dö-
neminin olaylarından biri. 
İlkin hayvan toplayıcısı Jo-
hann Schmidt tarafından bir 
fırsat olarak fark edilmiş ve 
avcılardan satın alınmıştır. 
Daha sonra Paris’e geçmiş, 
akabinde ise Royal Zoological 
Society of London’a satılmıştır 
(DeLong, 2017). 1882 yılında 
Barnum&Bailey Circus tara-
fından London Zoo’ya yapılan 
2 bin sterlinlik teklifle Jumbo 
satın alınmıştır (Radeska, 
2017). 
Afrika’nın aşinalık düzeyi 
yüksek olan en büyük fili Jum-
bo tren çarpması sonucunda 
hayatını kaybetmiştir. İçi dol-
durulmuş, sirk turnelerinde 
gösterilmeye devam edilmiş-
tir. Bu yüzden eleştiri almıştır 
(Bayram ve Bayram, 2018: 53).  
DeLong, W. (2017). How Jumbo The 
Elephant Went from “The Greatest 
Show on Earth” to a University Mas-
cot, https://allthatsinteres-
ting.com/jumbo-the-elephant Erişim Ta-
rihi: 11.04.2020. 
Radeska, T. (2017). Jumbo The Elep-
hant was the World’s First Animal 
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Superstar, But Human Ignorance Cau-
sed Tragedy, https://www.thevintage-
news.com/2017/12/29/jumbo-the-elep-
hant/ Erişim Tarihi: 11.04.2020. 
Bayram, G. ve Bayram, A. Ş. (2018). 
Grunig ve Hunt Halkla İlişkiler Mo-
delleri Çerçevesinde Emniyet Genel 
Müdürlüğü Kamu Spotlarının İnce-
lenmesi Üzerine Bir Araştırma. The Jo-
urnal of International Scientific Researc-
hes, 3(2), 51-59. 
FİLANTROPİ: İnsanların ve 
toplumun daha iyi yerlere gel-
mesi ve maddi-manevi faydası 
için kişilerin ve organizasyon-
ların gönüllü iş görmesi hâli. 
Filantropi, gönüllü birliği, hiz-
meti ve bağışı içeren halkın 
iyiliği için isteyerek yapılan 
davranışlardır (Kelly, 2013: 
646-647). Bu bağlamda, bahsi 
geçen kavram sosyal sorumlu-
luk için önem arz etmektedir. 
Kelly, K. S. (2013). Philanthropy. R. L. 
Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Re-
lations. (s. 646-649). California: Sage 
Publications. 
FİNANSAL HALKLA İLİŞKİ-
LER: Hissedarlar ve yatırımcı-
lar gibi iktisadi çevrelerle yü-
rütülecek olan iletişimi sağla-
yan, onlarla olumlu bağlantı-
lar kuran, yeri geldiği zaman 
güven verici ilişkiler inşa 
eden, mali krizlerde yönetime 
yardımcı olan, ekonomik geti-
rileri maksimum seviyelere 
getirmeye çalışan halkla iliş-

kilerin uygulama alanlarından 
biri. 
İdeal koşullarda ‘finansal 
halkla ilişkiler, yatırımcı, his-
sedar, borsa ve finansal med-
yaya devamlı ve doğru ileti-
şimi sağlayan pratiklerdir. Ça-
ğımızda bilhassa topluma arz 
olan kuruluş sayısının kayda 
değer şekilde yükselmesi, glo-
bal finans ehemmiyetinin art-
ması, rekabet koşullarının de-
ğişmesi, paydaş, hedef kitle ve 
yatırımcı profillerinin dönü-
şümü söz konusu halkla ilişki-
ler alanının önemini arttır-
maktadır (Koçyiğit ve Salur, 
2014: 242). 
Bu doğrultuda finansal halkla 
ilişkilerin hedeflediği ana kişi 
ya da grupların içinde şunlar 
bulunmaktadır (Gummer, 
1995: 51): 
1- Finansal gazeteciler (Gaze-
teler ve elektronik medya vb. 
gibi), 
2- Borsa acenteleri, bankalar, 
analistler, 
3- Özel ve kurumsal paydaşlar 
(var olan ve potansiyel). 
Böylece halkla ilişkiler uzman-
ları aktarılan aktörlere ulaş-
maya, kurumun durumunu on-
lara anlatmaya çalışmaktadır. 
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Koçyiğit, M. ve Salur, M. N. (2014). 
Stratejik Kurumsal İletişim Aracı Ola-
rak Finansal Halkla İlişkiler: BİST’te 
Bir Uygulama. Selçuk Üniversitesi Sos-
yal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (31), 241-
250. 
Gummer, P. S. (1995). Financial Public 
Relations. N. A. Hart (Ed.), Strategic 
Public Relations. London: Palgrave 
Macmillan.  
FOKUS GRUP GÖRÜŞMESİ: 
Odak grup görüşmesi şeklin-
de de adlandırılan, 6 ya da 12 
kişi ile bilgi edinilmek istenen 
konu hakkında aynı anda veya 
bir arada görüşmeler yapılma-
sıyla gerçekleştirilen hem 
grup üyelerinin birbiriyle hem 
de moderatörle etkileşime gi-
rerek sorulan suallere verilen 
cevaplarla gerçekleri bulma 
adına uygulanan nitel veri 
toplama tekniği. 
Odak grup görüşmesi aynı 
anda araştırma sorusuyla baş-
lamakta, böylece söz konusu 
suali cevaplamak adına ilk el-
den bilgi elde edilmektedir. 
Bahsi geçen görüşme tekniği, 
fikirlerden veya davranışlar-
dan çok, inanç, izlenimler ve 
duygusal ilgileri ihtiva eden 
araştırmalarda kullanılan iyi 
bir yöntemdir (Berg ve Lune, 
2015: 190). 
Ön hazırlık sürecinden geçen, 
denetimli ortamda yapılan, 

birtakım kayıt cihazları, rapor-
tör ve grup yöneticisinin katı-
lımıyla gerçekleştirilen odak 
grup görüşmeleri kısaca şu 
aşamalardan oluşmaktadır 
(Yaraş, 2020: 259): Açılış, soru 
sorma, not tutma, süre ve mo-
lalar, görüşmeyi tamamlama 
ve verilerin analizi. 
Berg, B. L. ve Lune, H. (2015). Sosyal 
Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri. 
(Çev. Ed. H. Aydın). Konya: Eğitim 
Yayınevi. 
Yaraş, E. (2020). Nitel Araştırma Yön-
temleri. S. Ünal (Ed.), Sosyal Bilimlerde 
Araştırma Yöntemleri. (s. 251-273). Er-
zurum: Atatürk Üniversitesi Açıköğ-
retim Fakültesi Yayını. 
FORMAL İLETİŞİM: Genel 
olarak belirlenmiş kanallar ve 
araçlar vasıtasıyla gerçekle-
şen, resmî jargon ve dille ileti-
leri gönderen, aktörleri ara-
sında departmanlar, yönetici-
ler, çalışanlar, genel manada 
çevreler bulunan örgütsel ileti-
şim tarzı. 
Kurumdaki hiyerarşik otorite 
boyutuyla ilgili olan, rasyonel 
ve planlanmış enformasyon 
akımının sağlandığı hüküm-
lerden meydana gelen formal 
iletişimde kimin kimle iletişim 
kuracağı, örgütsel şemalar ve 
yönetmelikler açıkça belirtil-
mektedir. Yukarıdan aşağıya, 
aşağıdan yukarıya, çapraz ve 
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yatay iletişim türleri bulun-
maktadır5. (Yörük ve Koca, 
2000: 7; Gürsel, 2012: 33).  
Yörük, S. ve Koca, İ. (2000). Eğitimde 
Demokratik Liderlik ve İletişim. Fırat 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 
11(1), 1-13. 
Gürsel, M. (2012). Örgütte İletişim. H. 
Izgar (Ed.), Endüstri ve Örgüt Psikolo-
jisi. (s. 31-44). Konya: Eğitim Yayınevi. 
FORUM (SANAL): Belirli ko-
nuda bilgi alışverişinde bu-
lunma, benzer ilgilerden hoş-
lanan insanlarla etkileşim 
kurma, husus hakkında yeni 
gelişmelerden haberdar olma 
ve tartışmalara katılma gibi 
eylemlerin yapılabileceği in-
ternet tabanlı platformlar. 
Şirketler hakkında yorumların 
yayılabileceği ana yerlerden 
biri haber gruplarını, e-posta 
listelerini, mesaj panolarını ve 
sohbet odalarını kapsayan sa-
nal forumlardır (Chipchase, 
2002: 231). Bu bağlamda, halk-
la ilişkiler açısından da mühim 
bir konumdadır. Bahsi geçen 
halkla ilişkiler çalışmalarının 
ne derece etkili ve başarılı ol-
duğunu sanal forumlar içeri-
sinden alınan geri dönütlerle 

 
5  Bakınız: Aşağıdan Yukarıya İleti-

şim, Yukardan Aşağıya İletişim, 
Çapraz İletişim, Yatay İletişim. 

birlikte değerlendirebilmek 
mümkündür.  
Ayrıca, her biri olmasa bile, sa-
yıca fazla ve içinde bulunulan 
sektörle ilgili forumlarda ku-
rumla ilgili bir temsilci bulun-
durmak ve anılan temsilciyle 
sorunları aydınlatmak, kişileri 
bilgilendirmek kurumsal açı-
dan pozitif algı, imaj, itibar 
için uygun bir adımdır. 
Chipchase, J. (2002). IT Sector Public 
Relations. A. Theaker (Ed.), The Public 
Relations Handbook. (s. 218-238). New 
York: Routledge. 
FUARLAR: Sektörel bir ko-
nuda yapılan, yeni ürün, hiz-
met gibi hususları hedef kit-
leye sunan, mevzuya ilgi du-
yan insanların, kanaat önder-
lerinin, basın mensuplarının 
ve medya temsilcilerinin çağı-
rılması suretiyle bilgileri dağı-
tan halkla ilişkiler amaçlı ta-
sarlanan organizasyonlar.  
Fuarlar sayesinde elde edil-
mek istenen gayeler arasında 
şunlar bulunmaktadır (Pelte-
koğlu, 2009: 298-299): 
1- Kurumun tanıtımını gerçek-
leştirmek, 
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2- Var olan ve potansiyel müş-
terilerle iletişim kurmak, ürü-
ne ve hizmete olan ilgileri ve 
satışları arttırmak, 
3- Tanıtım yapmak, 
4- Lokasyon temsilcileri ile et-
kinliği ilerletmek, 
5- Yetkili kişilerle iletişim kur-
mak, 
6- Pazar araştırmalarına ve 
uzun vadeli planlamalara kat-
kı sağlamak, 
7- Sipariş olanağı yaratmak. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 





 

 

G

GAZETE: Kurumsal açıdan 
haberleri, bilgilendirici görsel-
leri ve mesajları aktarılabilen, 
ideal koşullar ve genel ma-
nada, günlük rutinde ya da 
olağan dışı şekilde gerçekleşen 
olayları yayımlayarak halkın 
enformasyon ihtiyacını karşı-
lama amacında olan, yeri gel-
diği zaman eğitim işleviyle 
kullanılabilen, toplumsal güç 
atfedilen, halkla ilişkiler 
amaçlı da kullanılabilen basılı 
medya aracı. 
Gazeteler hem iç hem de dış 
politika, kültür, ekonomi, spor 
ve daha farklı konularda bilgi 
ve haber vermek adına yo-
rumlu yahut yorumsuz olmak 
üzere, günlük veya haftanın 
belirli günlerinde düzenli şe-
kilde çıkarılan basılı yayınlar-
dır (megep, 2007: 3).  
Genel avantajları arasında 
şunlar yer alabilmektedir: 
1- Teknik detayları yoğun ve 
fazlaca verebilmesi, 

2- Arvişlenebilir olduğundan 
ötürü tarihi kanıt olarak sakla-
nabilmesi, 
3- Okuma oranlarının artma-
sından dolayı hedef kitlesinin 
nispeten geniş olması, 
4- Geleneksel kitle iletişim 
araçlarına nazaran ekonomik 
açıdan icra edilmesinin kıs-
men kolay olması, 
5- Örgütsel iletişimde kullanı-
labilir bir materyal niteliği ta-
şıması, 
6- Halkla ilişkiler açısından 
hizmet edilen organizasyon 
hakkında bilgi verici, etkileşim 
kurucu, inşa edici, kurumun 
soyut değerlerine katkı sağla-
yıcı amaçla yararlanılabilir bir 
yapıda bulunması vb.  
megep (2007). Gazetecilik. Ankara: 
Milli Eğitim Bakanlığı. 
GAZETECİ: Toplumda haber 
değeri taşıyan olayları ve bilgi-
leri enformasyon hâline geti-
ren, bahsi geçenleri gazeteler 
vasıtasıyla sosyal yaşamda bu-
lunan insanlara ulaştıran, ga-
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zetecilik mesleğini icra eden, 
halkla ilişkiler adına pozitif 
ilişkiler kurulması gereken ki-
şiler. 
Gazeteciler yaptıkları iş bakı-
mından haber teknisyenliği 
görevini ifa etmektedir (Gail-
lard, 1991: 7). Ancak, kitle ile-
tişim araçlarının türlerinin art-
masıyla birlikte, gazetecilik 
kavramı, küçük mana daral-
maları geçirse de, gazeteciliğin 
ortaya çıktığı andan günü-
müze çok daha kapsayıcı bir 
hüviyete bürünmüştür. Adını 
aracın kendisinden alan gaze-
tecilik, medya araçları deği-
şince ismini dönüştürmek ye-
rine haber sunma mecrala-
rında haber ve yorumculuk 
yapma mesleğinin adı şeklin-
de bir üst kimliğe geçiş yap-
mıştır. Böylece gazetecilik, ha-
beri bulan, onu yorumlayan, 
kamuoyunun kazanımlarını 
koruyan, toplum adına ku-
rumları ve iktidarları denetle-
yen bir boyuta ulaşmıştır (Yıl-
dırım, 2020: 99). 
Gaillard, P. (1991). Gazetecilik. (Çev. M. 
S. Şakiroğlu). İstanbul: İletişim Yayın-
ları. 
Yıldırım, B. (2020). Matbaa Devrimi ve 
Gazeteciliğin Doğuşu. F. Değirmenci 
(Ed.), İletişim Tarihi ve Sosyolojisi. (s. 86-
113). Erzurum: Atatürk Üniversitesi 
Açıköğretim Fakültesi Yayını. 

GEÇERLİLİK: Değerleme ya-
pılmak istenenleri, nitelik ve 
nicelik bakımından uygun 
ölçme araçlarıyla ölçmeye ve 
çıktıların genelin niteliklerini 
kapsayıp kapsamadığı tartış-
masını yapmaya atıf yapan 
kavram. 
Geçerlilik hakikate işaret et-
mektedir. Bir düşüncenin fiili 
gerçekliğe ne ölçüde oturdu-
ğuna gönderme yapmaktadır. 
Geçerlik noksanlığı, bir araş-
tırmacının sosyal dünyayı ni-
telemek, teorileştirmek ya da 
analiz etmek adına kullandığı 
yapılar ile toplumsal dünyada, 
gerçekte ne olduğu arasında 
kötü bir uyum olduğu du-
rumda gerçekleşmektedir 
(Neuman, 2006: 277).  
Buna ek olarak, geçerliliğin iç 
ve dış olmak üzere iki türü bu-
lunmaktadır. İç geçerlilik (iç 
tutarlılık da denilmekte) bir 
araştırmada deneme çıktıları-
nın ölçülmesinde yararlanılan 
ölçme araçlarının durumu ay-
dınlatabilmede ne derece yet-
kin olduğunun, doğru ve ge-
çerli şekilde ölçüp/ölçmediği-
nin belirlenmesidir. Dış geçer-
lilik (dış tutarlılık da denil-
mekte) ise, bir deney nihaye-
tinde elde edilenlerin evrene 
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genellenebilmesidir (Özda-
mar, 1999: 72-74). 
Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Araş-
tırma Yöntemleri Nitel ve Nicel Yaklaşım-
lar 1. (Çev. S. Özge). Ankara: Siyasal 
Kitabevi. 
Özdamar, K. (1999). Deneyler. A. A. 
Bir (Ed.), Sosyal Bilimlerde Araştırma 
Yöntemleri. (s. 55-78). Eskişehir: Ana-
dolu Üniversitesi Yayını. 
GELENEKSEL MEDYA: Duy-
guların ve düşüncelerin şim-
diki zamandan bağımsız şe-
kilde mevcudiyetine katkı sağ-
layan, basın, radyo, televizyon 
vb. içeren, halkla ilişkilerin de 
etkinliklerini duyurmada et-
kin şekilde kullandığı araçlara 
verilen genel isim. 
Geleneksel medyanın genel 
özellikleri arasında ekseriyetle 
şunlar yer almaktadır (Yurdi-
gül ve Zinderen, 2012: 83-84): 
1- Alıcı ve verici arasında di-
rek etkileşimli bir yapıya sahip 
değildir. 
2- Her bireye aynı mesajı gön-
dermektedir. 
3- Aynı andalığı ortadan kal-
dırmaktadır ve iletimi tek 
yönlü gerçekleştirmektedir. 
4- Yayın ve yayım masrafları-
nın bireysel olarak üstlenil-
mesi son derece güçtür. 
Yurdigül, Y. ve Zinderen, İ. E. (2012). 
Yeni Medyada Haber Dili (Ayşe Paşalı 
Olayı Üzerinden Geleneksel Medya ve 

İnternet Haberciliği Karşılaştırması. 
The Turkish Online Journal of Design, 
Art and Communication, 2(3), 81-91. 
GELENEKSEL MEŞRUİYET-
OTORİTE: Max Weber tara-
fından modellenen, gelenekle-
rin, ört ve adetlerin yoğun-
luklu olarak toplumsal hayat 
içerisinde ehemmiyetli bir ko-
numa sahip olduğu yerlerde 
iktidarın meşruluğunun da 
bahsi geçen gelenek, ört ve 
adetlere dayandığını aktarılan 
meşruiyet-otorite türlerinden 
biri. 
Weber’e göre (1961: 628), gele-
neksel otorite, geleneksel isti-
natlar, eski kutsal tradisyon-
lardaki inançlarla tasarlan-
makta ve meşruluk düzeyi an-
cak onlar altında yaşam şansı 
bulmaktadır. 
Bu bağlamda, geleneksel top-
lumlarda otoritenin uzun erim-
de yerleşmiş olan örfe ve gele-
neklere saygı duymaya dayan-
dığı ortaya atılmaktadır. Söz 
konusu otorite türünde statü 
hiyerarşik bir dizge yoluyla 
sağlanmakla birlikte, irsi güç 
ve imtiyaz sistemleriyle yakın 
bağlantı içindedir. Modern top-
lumlarda örnekleri iyiden iyiye 
azalmış durumdadır (Hey-
wood, tarih yok: 163). 
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Weber, M. (1961). The Types of Autho-
rity. T. Parsons, E. Shils, K. D. Naegele 
ve J. R. Pitts (Ed.), Theories of Society Fo-
undaditions of Modern Sociological The-
ory Volume I. (s. 626-632). New York: 
The Free Press of Glencoe. 
Heywood, A. (tarih yok). Siyaset Teori-
sine Giriş. (Çev. H. M. Köse). Küre Ya-
yınları. 
GENERAL MOTORS KAM-
PANYASI: General Motors’un 
1932 senesinde düzenlenen 
otomobil fuarı için Edward 
Bernays’tan yardım istemesi 
üzerine başlayan kampanya 
süreci. 
Bahsi geçen kampanya pro-
sesi, ‘Aralık 1932 senesinde 
GM’in halkla ilişkiler sorum-
lusu Paul Garret’in (Okay ve 
Okay, 2014: 201) halkla ilişki-
ler danışmanı Edward L. Ber-
nays’la bağlantı kurmasıyla 
başlamıştır. Amaç New York 
ve Chiago’da yıllık düzenle-
nen otomobil gösterisinde özel 
amaçlı bir propaganda yürü-
tülmektir (Bird, 1999: 37). 
Bu bağlamda, düzenlenecek 
olan kampanya hakkında yet-
kililerle yaptığı görüşme neti-
cesinde bir oranlama çıkaran 
Bernays vurgulanması gere-
ken ana detayların cereyan 
yapmayan cam, daha az ücrete 
daha fazla detay, ağaç ve çelik-
ten üretilmiş yeni kasa ol-

masına karar vermiştir. 1933 
senesinde ise, bu temel fikir-
lerle senkronlu programlar 
önermiştir. Söylediklerini ka-
nıtlayabilmek adına uzman-
lardan yardım almış ve etkile-
şimi arttırmak adına yemekler 
düzenlemiştir (Okay ve Okay, 
2014: 201). 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
Bird, W. L. (1999). “Better Living” Ad-
vertising, Media and the New Vocabulary 
of Business Leadership, 1935-1955. Illi-
nois: Northwestern University Press. 
GENİŞLETİLMİŞ ÇIKARLAR 
MODELİ: Bireysel olarak sa-
dece kendini düşünmeme, 
hem bünyesinde yer alınan 
toplumu hem de bir sistem 
içinde yaşanılan, onlardan 
doğrudan ya da dolaylı bi-
çimde etkilenilen diğer kişile-
rin çıkarlarını ve iyiliğini göz 
etme mottolarına dayanan, 
halkla ilişkiler profesyonelinin 
karar verme sürecini etkileyen 
etik modellerden biri. 
Söz konusu model ‘bir hadi-
sede tüm opsiyonlar ele alın-
dıktan sonra, konu hususunda 
ilgili bütün kişi veya taraflar 
adına en münasip kararın alın-
ması gerektiğinin altını çiz-
mekte ve şu gibi özellikleri 
içinde barındırmaktadır (Sayı-
mer, 2006: 7-8): 
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1- Sosyal manada sorumluluk 
sahibi bir organizasyon şek-
linde algılanmak uzun erimde 
kâr getirecek ve kurumsal çı-
kar sağlayacaktır. 
2- Verimli ve sağlıklı bir ku-
rum, sıkıntılı toplumda uzun 
vadeli yaşam şansı bulamaz. 
Bu yüzden kazanımlarının bir 
bölümünü toplum için harca-
ması onun ayakta kalmasını 
garanti edecektir. 
3- Yapılanların kesin olarak çı-
kar getireceği bilinmemektedir. 
Kazançlar ancak belirli zaman 
geçtikten sonra görülebilir. 
Sayımer, İ. (2006). Halkla İlişkiler Eti-
ğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sis-
temler Açısından Değerlendirilmesi. 
Küresel İletişim Dergisi, (2), 1-19. 
GERİ DÖNÜT: Geri bildirim 
ve geri besleme şeklinde de 
adlandırılabilmekle beraber, 
karşılıklı duygu, düşünce, 
bilgi vb. aktarımı sürecinde, 
kaynak tarafından gönderilen 
iletilere, hedef konumundaki 
yer alanlarca tepki ya da yanıt 
verilmesi durumu.  
Alıcı tarafın kaynak tarafından 
gönderilen iletiye cevabı ola-
rak tanımlanabilecek olan geri 
dönüt (Kılınç, 2016: 8) etkinlik 
öncesinde ve sırasında bilgi 
sağlayan iç, sonrasında topla-

nan dış olmak üzere ikiye ay-
rılabilmektedir (Morris, 2005: 
95). Buna ek olarak, kurumsal 
açıdan geri besleme, hedeflere 
ne derecede yaklaşıldığını, sü-
recin etkisini ölçmeye yarayan 
fonksiyondadır (Kayapınar, 
2017: 121). 
Kılınç, B. (2016). İletişime Giriş. B. Kı-
lınç ve U. Eriş (Ed.), İletişim Bilgisi. (s. 
2-16). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayını. 
Morris, D. W. H. (2005). Dictionary of 
Communication Disorders. London: 
Whurr Publishers. 
Kayapınar, P. Y. (2017). İletişimde 
Geri Besleme Sürecinin Önemi. Balkan 
ve Yakın Doğu Sosyal Bilimler Dergisi, 
(3), 117-126. 
GERİLLA HALKLA İLİŞKİ-
LER: Küçük meblağlarla ya-
pılma dezavantajını yüksek 
kreatif etkinlikle ve akılla kar-
şılayan, yeni iletişim teknoloji-
lerini efektif şekilde kullanma 
gayretinde olan, minimum 
bütçe, maksimum kazanım 
mottosuyla ses getirici oranda 
farkındalık yaratmak, iletişim 
kurmak, davranış değişikliği 
yaratmak vb. adına hareket 
eden, Levine tarafından ortaya 
atılan halkla ilişkiler yakla-
şımı. 
1993 yılında yazmış olduğu 
Guerilla P.R. isimli kitabıyla li-
teratüre yeni bir kavram ek-
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leyen Michael Levine tarafın-
dan ortaya atılan gerilla halkla 
ilişkiler düşük bütçe ve yaratı-
cılığı ilke edinen bir yapıya sa-
hip olmakla birlikte, yeni ileti-
şim teknolojilerini bahsi geçen 
ilkelerle ilişkilendirmektedir. 
Bu bağlamda, Levine kavra-
mını üç ögeye dayandırmakta-
dır. Bahsi geçen unsurlar sıra-
sıyla Tiffany Kuramı, Veri Du-
manı ve Mr. Magoo etkisidir 
(Peltekoğlu, 2009: 10-13). 
Bu bağlamda, Tiffany Kuramı 
ürünün dışını saran ambalajın 
içindekini değerli şekilde gös-
tereceğini iddia etmekte (Be-
şikçi ve Başfırıncı, 2021: 155), 
Veri Dumanı Etkisi’nin ise, ki-
şilerin geleneksel ve internet 
gibi mecralar sayesinde veri to-
puyla karşılaşması sonucunda 
ortaya çıktığını vurgulamakta, 
bunun sonucunda Mr. Magoo 
etkisinin kendisini gösterdiğini 
söylemektedir. Böylece kişi ge-
rekli bilgileri bile hatırlayamaz 
hâle gelebilmektedir (Küçükci-
vil, 2020: 115). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 

 
6  Bakınız: Sembolik (Nedensiz) Gös-

terge, İkonik (Görüntüsel) Göster-
ge, İndeksel (Belirtisel) Gösterge. 

Beşikçi, B. ve Başfırıncı, Ç. Ş. (2021). 
Ambalajlarda Kahraman Kullanımı-
nın Okul Öncesi Çocukların Satın 
Alma Davranışına Etkisi. UİİİD-
IJEAS, (33), 153-167. 
Küçükcivil, B. (2020). Halkla İlişkiler: 
Bir Gerilla Savaşı (Kablolu Dünyada). 
Medeniyet ve Toplum Dergisi. 4(1), 113-
117. 
GLOBAL HALKLA İLİŞKİ-
LER: Bakınız: Uluslararası 
Halkla İlişkiler. 
GLOBALLEŞME: Bakınız: Kü-
reselleşme. 
GLOKALLEŞME: Bakınız: 
Küre-Yerelleşme. 
GÖSTERGE: Bilgileri, daha 
önce yaşanmış olanları, şu 
anki durumu, toplumdaki 
mevcut haberleri, duygu, dü-
şünce ya da olguları vb. aktar-
mak için kullanılan işaret bü-
tünü.  
Göstergebilimin kurucuların-
dan olan Charles S. Peirce’ın 
teorisinde genel manada gös-
tergeler üç türe ayrılmaktadır. 
Söz konusu çeşitler arasında 
sembolik gösterge, ikonik gös-
terge ve indeksel gösterge yer 
almaktadır6 (Erdoğan, 2014: 
311). 
Erdoğan, İ. (2014). Medya Teori ve Araş-
tırmaları. Ankara: Erk Yayınları. 



Halkla	İlişkiler	Kavramlarına	Giriş	

87	

GÖSTEREN: Göstergebilimde 
herhangi somut ya da soyut 
varlığı çağrışımsal olarak tem-
sil eden, söylenildiği taktirde 
bağlantıda olunan nesnenin ya 
da kavramın zihinsel sürecini 
başlatan kelimeler, simgeler, 
işaretler vb. 
‘Saussure’ün semiyolojisinde 
gösteren, sözcük ve tümce gibi 
manayı taşımaya yarayan 
araçtır’ (Maigret, 2014: 144). 
Dolayısıyla araba nesnesini 
imgelemde canlanması için 
gösteren niteliğindeki ‘araba’ 
sözcüğünün görülmesi ya da 
duyulması gerekmektedir.  
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
GÖSTERİLEN: Göstergebi-
limde gösteren kavramının zi-
hinde uyandırdıklarından 
sonra, söylemin bağlamına bi-
naen yaptığı yan ve düz mana-
ları içeren anlamlandırmalar. 
Saussure’ün dil bilim notları 
arasında bulunan, ‘gösterenin 
gönderme yaptığı zihinsel bir 
unsur olan gösterilen’ (Fiske, 
2011: 127) düz anlam ve yan 
anlam şeklinde bölümlenmek-
tedir (Maigret, 2014: 144). Bu 
bağlamda, düz anlam bir gös-
terenin doğrudan akılda 

uyandırmış olduğu ilk mana, 
yan anlam ise, söz konusu gös-
terenin dolaylı biçimde anlat-
tığı, bağlamsal koşullardan çı-
karılarak ulaşılabilen ikincil 
derece gelen manadır. 
Fiske, J. (2011). İletişim Çalışmalarına 
Giriş. (Çev. S. İrvan). Ankara: Pharma-
kon Yayınevi. 
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
GÖSTERGEBİLİM: İşaretin 
ya da işaretler kompozisyonu-
nun bir araya gelmek suretiyle 
oluşturduğu gösterenlerin 
hem doğrudan hem de dolaylı 
olarak altında yatan mesajları 
anlamlandırmaya çalışmak, 
hangi ideolojiye hizmet etti-
ğini bulmak, kelimelerin ne 
konumda yer aldığını tespit 
ederek amacın ne olduğunu 
saptamak, iletilerin öncesin-
den gelen ya da var olan mev-
cut şartlarından yola çıkarak 
bağlamsal manada taşıdıkla-
rını belirlemek gibi amaçları 
gerçekleştirme gayesinde 
olan, semiyoloji/semiyotik 
şeklinde de isimlendirilebilen 
metodolojik yöntem ve alan. 
Göstergeler sisteminin fonksi-
yonel dürtülerini belirleyen 
(Güz vd., 2002: 156), gösterge-
lerin bilimi olmakla birlikte, 
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dilin geçmişinin tetkik edilme-
sinden ziyade, bir anlamlan-
dırma dizgesi olarak dilin ya-
pısını inceleyen’ (Hitchcock, 
2015:64) göstergebilimdir. Kö-
ken bağlamında ‘semeion’ ke-
limesine dayanan göstergebili-
min (Akerson, 2005: 49) çağ-
daş kurucuları arasında Char-
les S. Peirce ile Ferdinand de 
Saussure bulunmaktadır 
(Mutlu, 2012:121). 
Metodolojik açıdan gösterge-
bilim bir metnin ya da uygula-
manın altında yatan, süre-ge-
len kurallarını, metnin sözdi-
zimsel ve paradigmasal boyu-
tunu ve farklıklarını, imala-
rını, manalarını, kısaca üstü 
örtük olanları açıklamaktadır 
(Erdoğan, 2012:152). 
Güz, N., Sarı, N., Küçükerdoğan, B. ve 
Zeybek, I. (2002). Etkili İletişim Terim-
leri. İstanbul: İnkilâp Kitabevi Yayın. 
Hitchcock, L. A. (2015). Kuramlar ve 
Kuramcılar. (Çev. S. Pekşen). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
Akerson, F. E. (2005). Göstergebilime 
Giriş. İstanbul: Multilingual. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos.  
Erdoğan, İ. (2012). Pozitivist Metodoloji 
ve Ötesi. Ankara: Erk Yayınları. 
GÖZLEM: Sosyal bilimlerde 
araştırmanın savlarını doğru-
lamak üzerine gerçekleştirilen, 
insanların belirli ortamlarda 

hayata geçirdikleri davranış-
ları müşahede etmeye ve araş-
tırmacıda bıraktığı intibaya 
dayanan teknik.  
Bahsi geçen teknikte ‘araştır-
mayı yapan, kişileri gözlemle-
mekle birlikte, ölçümlerini ya 
da insanların motivlerinden 
edindiklerini kaydetmektedir. 
Gözlem metodu, araştırmanın 
konusuna, araştırmacının göz-
lemlediği bireylerle bağlantı-
sına, gözlemlediklerinin ne ka-
darını sayısallaştırmak istedi-
ğine göre değişik şekillerde 
uygulanabilmektedir’ (Aron-
son, Wilson ve Akert, 2012: 
76). 
Öte yandan gözlem, doğrudan 
gözlem ve katılımcı gözlem 
olarak ikiye ayrılmaktadır 
(Browne, 2015: 82-83). Araştır-
macının müşahede ettiği 
gruba dahil olmadan belirli bir 
noktadan yapmış olduğu göz-
lemlere doğrudan, birebir göz-
lemlediklerinin içine girerek 
yapmış olduğu değerlendirme 
ve intiba çalışmalarına ise katı-
lımcı gözlem denilmektedir.  
Aronson, E., Wilson, T. D. ve Akert, R. 
M. (2012). Sosyal Psikoloji. (Çev. O. 
Gündüz). İstanbul: Kaknüs Yayınları.  
Browne, K. (2015). Sosyolojiye Giriş. 
(Çev. İ. Kaya). İstanbul: Say Yayınları. 
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GRUNIG VE HUNT’UN 
DÖRTLÜ HALKLA İLİŞKİ-
LER TARİHİ MODELİ: Gru-
nig ve Hunt’ın yayımladıkları 
Managing Public Relations 
(1984) isimli kitapta yer alan, 
Birleşik Devletler’de halkla 
ilişkilerin profesyonelleşme 
sürecini/tarihini merhalelere 
ayırarak, kategorileştirilen 
model.  
Söz konusu modelde her dö-
nemin kendine has olayları ve 
mihenk taşı denilebilecek kişi-
leri bulunmaktadır. Bahsi ge-
çen hadiseleri ve insanları ba-
rındıran, içinde yer alan za-
man diliminde baskın olan ka-
raktere bakılarak ayırım yapıl-
ması sonucunda meydana ge-
len periyotlar arasında basın 
ajansı, kamuyu bilgilendirme, 
iki yönlü asimetrik ve iki 
yönlü simetrik yaklaşım bu-
lunmaktadır7. 
Grunig, J. E. ve Hunt, T. (1984). Mana-
ging Public Relations. Belmont: 
Wadsworth/Thomson Learning.  
GÜÇLÜ YÖNLER: Kurumsal 
yapının aynı sektör içindeki 
rakiplerine ve cinslerine naza-
ran artı yönlerini ifade eden, 

 
7  Bakınız: Basın Ajansı Modeli, Ka-

muyu Bilgilendirme Modeli, İki 

sahip olduğu tüm maddi, ma-
nevi, entelektüel ve çalışan 
sermayesini içeren, koşullara 
göre değişebilen SWOT anali-
zinin ögelerinden biri. 
Bir kurumun toplumda kendi 
konum durumunu belirleme-
sinde etkili olan SWOT anali-
zinin güçlü yönler unsurunun 
içinde ‘finansal güç, yenilikçi-
lik, iyi liderlik, iyi itibar, sadık 
iş gücü gibi faktörler yer al-
maktadır’ (Gregory, 2010: 58). 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page.  
GÜNDEM BELİRLEME: Top-
lumsal hayatta yaşananları ak-
tarma görevini üstlenen kitle 
iletişim araçlarının, kendile-
rine gelen, haber kıymeti taşı-
yan bilgileri değerlendirme-
den geçirdikten sonra hangile-
rinin yayınlayacağını, hangile-
rinin ise, yayınlanmayacağını 
tespit ederek insanların gün-
demlerini belirlediğini iddia 
eden teori. 
Bahsi geçen kuram ‘kitle ileti-
şim araçlarının gündelik gün-
dem saptama işlevini yaptığını 
savunan B. Cohen tarafından 

Yönlü Asimetrik Model, İki Yönlü 
Simetrik Model. 
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ortaya atılmakla beraber, 
McCombs ve Shaw’ın tasarla-
dığı çalışmayla geliştirilmiştir’ 
(Erdoğan ve Alemdar, 2005: 
180). Onlara göre, izleyiciler sa-
dece kamu sorunları ve diğer 
meseleler hakkında medyadan 
yararlanmamakta, aynı zaman-
da kitle iletişim araçlarının vur-
guladığı konu veya sorunlara 
ne kadar önem atfetmeleri ge-
rektiğini de medyadan öğren-
mektedirler (McCombs ve 
Shaw, 1976: 18). Diğer bir ifa-
deyle, teori kitle iletişim araç-
larının az çok bilinçli ve diz-
geli şekilde ilgi yöneltme süre-
cini icra ettiğini değerlendir-
mektedir (McQuail ve Win-
dahl, 2005: 135). 
Erdoğan, İ. ve Alemdar, K. (2005). 
Öteki Kuram. Ankara: Erk Yayınları. 
McCombs, M. E. ve Shaw, D. L. (1976). 
Structuring the “Unseen Environ-
ment. Journal of Communication, 26(2), 
18-22. 
McQuail, D. ve Windahl, S. (2005). İle-
tişim Modelleri. (Çev. K. Yumlu). An-
kara: İmge Kitabevi. 
GÜRÜLTÜ: İletişimde kaynak 
tarafından kodlanan iletilerin 
tam manasıyla gönderilmesi-
ne engel olan ve hedef kesimce 
mesajların gerçek anlamda id-
rak edilmesinin önüne geçen 
bütün unsurlar. Gürültü kav-
ramı bilhassa Shannon ve 

Weaver’ın kitle iletişim kura-
mında önemli bir rol oyna-
maktadır. Böylece literatüre 
geçmiş bir kavramdır. 
Teorisyenlere göre, ‘iletişim 
prosesinde ilkin enformasyon 
kaynağı gönderilecek olan ile-
tileri ve onun zincirini üret-
mektedir. İkincil noktada ise, 
söz konusu iletiler teknik bir 
aygıt olan verici tarafından 
sinyale dönüştürülmekte, ar-
dından kanala nakledilmekte-
dir. Bahsi geçen süreç içinde 
kaynağın aktardığı ileti ile he-
defin aldığı ileti arasında far-
kın mevcut olmasına neden ise 
gürültü faktörüdür’ (Taşçı-
oğlu, 2020: 57-58). Gürültü me-
sajın bozulmasına, anlaşılma-
masına, istenen etkiyi yarata-
mamasına yol açabilmektedir. 
Taşçıoğlu, R. (2020). Anadamar İleti-
şim Araştırmaları I: Güçlü Etkiler. İ. 
Hıdıroğlu (Ed.), İletişim Kuramları. (s. 
47-66). Erzurum: Atatürk Üniversitesi 
Açıköğretim Fakültesi Yayını. 

GÜVENİRLİK: Bilimsel bir ça-
lışmada elde edilen sonuçlara 
ve bulgulara, araştırma süreci-
nin yeniden aynı yöntemlerle, 
tekniklerle, iç ve dış geçerlilik 
ölçütleriyle hayata geçirilmesi 
nihayetinde ulaşılması du-
rumu. 
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Ölçeklemede mühim bir husus 
olan güvenirlik, bir ölçeğin 
aynı örneğe uygulanmasıyla 
birlikte, devamlı şekilde aynı 
sonuçları vermesiyle beraber 
ortaya çıkan bir hadisedir 
(Türkdoğan, 2012: 30). 
Nicel araştırmalarda güvenir-
lik, iki farklı araştırmacının ya 
da aynı araştırmacıların elde 
ettikleri bulguların ayrı bir za-
man diliminde bile tutarlılık 
göstermesiyle oluşmaktadır. 
Nitel araştırmalarda ise güve-
nirlik böyle bir beklenti içeri-
sinde değerlendirilmemekte-
dir. Söz konusu araştırma-
larda verilerin güvenirliği ana 
konuyu teşkil etmekle bera-
ber, hadiselerin hayata geçme-
siyle ortaya çıkan verilerin bir-
biri ile ahenkli olması gerek-
mektedir (Uzuner, 1999: 176). 
Türkdoğan, O. (2012). Çağdaş Araş-
tırma Metodolojisi ve Sorunları. İstan-
bul: IQ Kültür Sanat Yayıncılık.  
Uzuner, Y. (1999). Niteliksel Araş-
tırma Yaklaşımı. A. A. Bir (Ed.), Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. (s. 173-
193). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayını. 





 

 

H

HABER: Kitle iletişim araçla-
rından yayınlanmak üzere ta-
sarlanan, sosyal hayatta vuku 
bulan hadiselerin belirli form-
lara oturtmak suretiyle hedef 
kitlelere aktarmayı amaçla-
yan, daha önceden kurgulan-
mış süreçlerden geçerek işlen-
miş bilgilerden meydana ge-
len, halkla ilişkiler birimlerin-
den gelen bültenlerle de oluş-
turulabilen enformasyonlar. 
Haberin nitelikleri şu şekilde-
dir (Tokgöz, 1981: 55-56): 
1- Genel olarak, bir olaya, dü-
şünceye ya da probleme da-
yanmaktadır. Söz konusu 
olanlar haricinde haber yapıla-
mamaktadır.  
2- Haberlerde, olaylar, düşün-
celer ya da sıkıntılar özetlen-
mektedir. Bahsi geçen özünü 
verme işi, sözlü, yazılı ve re-
simli biçimde gerçekleştiril-
mektedir. 
3- Özetleme kısmında olgular 
ve gerçek arasında bağıntı ku-
rulması gerekmektedir. 

4- Haberi meydana getiren 
özellikler zamana münasip bir 
yapıda olması zaruridir. 
5- Haberler başka kişilere akta-
rıldığı müddetçe önem arz et-
mektedir. 
Tokgöz, O. (1981). Temel Gazetecilik. 
Ankara: Ankara Üniversitesi. 
HALK: Halkla ilişkiler faali-
yetlerinin hem mevcut hem de 
potansiyel hedef kitlesi niteli-
ğinde bulunan, aynı zamanda 
davranış, tutum ve önyargı 
değişikliği yaratılmak, iletişim 
kurulmak, etkileşim sağlan-
mak istenen kitle. 
HALK KÜLTÜRÜ: Belirli bir 
lokasyonda yaşayan insanlar 
tarafından inşa edilen, genel 
manada ise, yapılanların bir 
kişiye değil, toplumun tü-
müne mal edilmesiyle beraber 
ortaya çıkan, anonim bir ya-
pıda bulunan kültür biçimi. 
‘Bir bölgede yer alan kültür 
ürünlerinin tümünden oluşan 
halk kültürü, kültür birikimi, 
dünya görüşü ve inanç dizgesi 
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gibi’ (Artun, 2005: 3) temel 
ögelerden oluşmaktadır. Bahsi 
geçen birliktelik süreci çeşitli 
katılımcıların sürece dahil ol-
masıyla şekillenmekte, böyle-
likle statik bir hâlde bulunma-
maktadır. 
Öte yandan çağımızda halk 
kültürü, popüler kültür ile 
kitle kültürü ilişkisi içinde 
kendi anlamını oluşturmakta-
dır. Eğer halk kültürü denen 
ürün popüler kültürle olan 
ilişkisinde katılımcı ya da re-
kabetçi sömürüyü destekli-
yorsa egemen uygulamalar 
içinde yer almaktadır. Bunun 
aksine bir konumda kendini 
bulunduruyorsa rekabetçidir 
ve karşıt niteliktedir (Erdoğan 
ve Alemdar, 2011: 28). 
Artun, E. (2005). Halk Kültüründe De-
ğişimin Topluma Etkisi ve Sonuçları, 
http://turkoloji.cu.edu.tr/HALKBI-
LIM/artun_halk_degisim.pdf Erişim Ta-
rihi: 20.04.2020. 
Erdoğan, İ. ve Alemdar, K. (2011). Kül-
tür ve İletişim. Ankara: Erk Yayınları. 
HALKA DAYALI LOBİCİLİK: 
Dolaylı şekilde karar alıcıları 
etkileme gayreti içinde bulu-
nan, bahsi geçen amaç dahi-
linde insan gruplarınca çeşitli 
kanallardan baskıyla gerçek-
leştirilen lobicilik türü. 

Söz konusu lobicilik türü, ma-
halli seviyede halkın lobi uy-
gulamalarına katılması ya da 
halka dayalı lobicilik olarak da 
isimlendirilmektedir. Anılan 
faaliyette, kitle organize ol-
makta, onun kendisini ifade 
etmek adına kuruluşlardan ve 
birtakım materyallerden ya-
rarlanarak hedefe yönelik bas-
kı kurmasıyla gerçekleşmekte-
dir (Canöz, 2007: 77). 
Canöz, K. (2007). Halkla İlişkiler Uygu-
laması Olarak Lobicilik: Ankara Ticaret 
Odası (ATO) Örneği. Selçuk Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Konya. 
HALKI AYDINLATMA KO-
MİTESİ: Bakınız: Committee 
On Public Information (CPI). 
HALKLA İLİŞKİLER AJANSI: 
Bünyesinde bir halkla ilişkiler 
departmanı bulunan kurum-
sal yapıların faydalanabileceği 
gibi, söz konusu oluşuma sa-
hip olmayan organizasyonla-
rın da yararlanabileceği, bahsi 
geçen yapının iletişim strateji-
lerini belirleme, imaj ve itibar 
çalışmalarını yürütme, yeri 
geldiği zaman mevzu bahisle 
ilgili danışmanlık yapma, hem 
gerçek hem de sanal alemde 
hedef kitle ile ilişki inşa et-
meye yardımcı olma, toplum-
sal eğilimler hakkında kuru-
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luşu bilgilendirme, kurumsal 
kimliği oluşturma ve geliş-
tirme, kriz döneminde iletişim 
sürecini yönetme vb. gibi iş-
levleri gören, birtakım konular 
hakkında uzmanlaşmış kişi-
lerden oluşan organizasyon-
lar.  
Halkla ilişkiler ajansı, söyle-
nenler, hayata geçirilenler ve 
son kertede yapılanlar sonu-
cunda kamuoyunun sizin öze-
linizde neler ifade ettiğiyle il-
gilenmekte, söz konusu unsur-
ların aydınlatılması için kap-
samlı biçimde iletişim çalışma-
ları yürütmektedir (yka-
repr.com, 2017). 
Halkla ilişkiler ajansları ku-
rumsal yapıyı dışardan bir 
gözle gördüklerinden dolayı, 
olaylara ya da durumlara 
daha objektif bir değerlen-
dirme sunabilme gibi avantaj-
lara sahip olmakla birlikte, ör-
gütsel kültürü tam manasıyla 
kavrayamama, içsel dinamik-
leri gerçek anlamda anlaya-
mama gibi birtakım dezavan-
tajlara da sahip olabilmekte-
dir.  
ykarepr.com (2017). Hakkımızda, 
http://ykarepr.com/pr-ajansi/ Erişim Ta-
rihi: 20.04.2020. 

HALKLA İLİŞKİLER DE-
PARTMANI: Kurumsal yapı-
nın kendi içerisinde yer alan, 
kurumsal iletişimin stratejik 
şekilde uygulanmasını sağla-
yan, soyut değerlerin inşasını 
kurgulayan, kurum kimliği ve 
kültürünün oluşturulmasına 
yardımcı olan, hedef kitle, 
paydaşlar, hissedarlar, çalı-
şanlar ve diğer iç ve de dış 
çevre unsurlarıyla devamlı ve 
ideal koşullarda eşit, dengeli 
ilişki kurma gayretinde bulu-
nan, yeri geldiğinde yönetime 
danışmanlık yapan, kurumsal 
pozisyon olarak yönetime ya-
kın bir konumda bulunması 
gereken yönetsel birim. 
Kurum içinde bir bölüm şek-
linde var olan halkla ilişkiler 
biriminin birtakım avantajları 
ve dezavantajları mevcuttur. 
Avantajları şu şekildedir (Pel-
tekoğlu, 2009: 157): 
1- Görevliler ve yönetim birbi-
rini tanıma imkânı bulur. 
2- Halkla ilişkiler uzmanı ku-
ruluşun çalışma alanı ve konu-
suyla genişçe bilgi sahibidir. 
3- Güvenilir bilgiye erişim 
daha kolaydır. 
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4- Halkla ilişkiler profesyoneli 
acil durumlarda konuya hız-
lıca müdahil olabilir. 
5- Bahsi geçen uzman yöne-
time günlük önerilerde bulu-
nabilecek konumdadır. Deza-
vantajları ise şu şekildedir: 
1- Önyargılı yaklaşımlar olabi-
lir. 
2- Yeterli eğitim ve donanıma 
sahip olmayan kişiler depart-
manda varsa pasif kalınabilir. 
3- Ehliyetli bir yapıda bulun-
mayan halkla ilişkiler uzmanı 
saygı görmeyebilir. 
4- Halkla ilişkiler departmanı 
terfi konumu olarak görülebi-
lir. Bundan dolayı, kalifiyeli 
insanlar bölümde yer almaya-
bilir. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
HALKLA İLİŞKİLER EĞİ-
TİMİ: Halkla ilişkiler profes-
yonellerinin yetiştirilmesi 
amacıyla tasarlanan, sosyal bi-
limler içinde bulunan antropo-
loji, sosyoloji, psikoloji, sosyal 
psikoloji, felsefe, siyaset bi-
limi, iletişim, yönetim bilim-
leri, araştırma yöntemleri gibi 
alanlarla ilgili bilgilerin akta-
rılması zaruri olan, analitik 
düşünmeyi oluşturma gayre-

tinde bulunan, ideal koşullar-
da etik olarak hareket etmeyi 
öğreten eğitim programı. 
Halkla ilişkiler eğitimi, her 
türlü halkla ilişkiler faaliyeti-
nin görevlerini ve mesuliyetle-
rini yerine getirebilmek ama-
cıyla ihtiyaç duyulan bilgi ve 
becerileri edinmenin temel 
aracı olarak görülmektedir 
(Ehling, 2005: 463). Çünkü 
halkla ilişkiler eğitimi, bilimin 
ve mesleğin saygınlığının ko-
runabilmesinde, sağlıklı bi-
çimde alanın gelişmesinde et-
kili bir konumdadır (Bakan, 
2005: 71). Bundan dolayı, 
alanda yetkin olacak kişileri 
eğitebilmek adına konuya de-
rinlikli bir bakış açısıyla yakla-
şabilmek amaca hizmet eder 
yöndedir. 
Bu bağlamda, International 
Public Relations Association 
(IPRA) 1990 yılında yaptığı 
öneri mahiyetinde tavsiyeleri 
şu şekildedir (eccom.info, 
2020): 
1- Tam zamanlı halkla ilişkiler 
eğitimi lisans, yüksek lisans ve 
doktora seviyesinde öncü üni-
versitelere önerilmelidir. Bu 
üç derece, mesleğin farklı sevi-
yelerindeki ihtiyacı doldur-
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mak için başarılı öğrencileri 
donatacaktır. 
2- Halkla ilişkiler hem profes-
yonel hem de akademik açı-
dan interdisipliner bir yapıda 
düşünülmelidir. 
3- Kurslar, alanın hem akade-
mik hem de profesyonel yön-
lerini anlatıcı olmalı ve birey-
lerin sahip olduğu deneyim-
lerle şekillendirilmelidir. 
4- Üniversitelerin halkla ilişki-
ler programlarının tamamla-
yıcı özelliğe sahip güçlü fa-
külte kadrosunu, yeterli fizik-
sel imkânları ve kütüphane 
kaynaklarını bünyesinde ba-
rındırması yüksek derecede 
arzu edilmektedir. 
5- Öğrenciler ve uygulamacı-
lar için adam akıllı etik stan-
dartların, doğru mesleki dü-
şüncelerin ve ilkelerin destek-
lenmesi vurgulanmalıdır. 
6- Halkla ilişkiler eğitimi dün-
ya çapında aynı olmalıdır. An-
cak müfredat yerel ve ulusal 
kültürü, inançları ve bölgesel 
koşulları ihtiva etmelidir. 
7- Halkla ilişkilerin iyi çalışa-
bilmesi için profesyonel ilerle-
meler ve eğitim program yak-
laşımları programa entegre 
edilmelidir. Bu eğitim fırsat-

ları ilgili disiplinlerle destek-
lenmelidir. 
8- Bahsi geçen teşvik etme du-
rumu, özellikle pratik ve araş-
tırma yönleri spesifik şekilde 
ele alan yeni araştırmalarla ya-
pılmalıdır. 
9- Üniversitelerde halkla ilişki-
ler departmanları çeşitli sevi-
yelerde kısa kursları sağlayan 
ulusal halkla ilişkiler dernek-
leri ile bir arada çalışmayı dü-
şünmelidirler. 
10- UNESCO dünyanın farklı 
kısımlarında IPRA tarafından 
organize edilen düzenli eğitim 
serilerinin desteklenmesini 
devamlı şekilde teşvik etmeli-
dir. Bunlar, halkla ilişkiler eği-
timinin gelişmesini devam et-
tirmede önem arz etmektedir. 
11- Ulusal ve bölgesel halkla 
ilişkiler derneklerinin IPRA 
danışma üyeleri ve temsilci-
leri, profesyonel ile akademik 
alan arasında bir uyum sağla-
mak için üniversitelerle diya-
log kurmayı çabalamalıdır. 
12- IPRA halkla ilişkiler uz-
manları ve üniversite otorite-
leri arasında karşılıklı faydayı 
meydana getiren davranışları 
teklif etmelidir. 
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13- Pozitif çabalar, akademi ve 
uygulayıcılar arasında karşı-
lıklı yarar sağlamak için de-
vamlı diyalogu temin etmeli-
dir. 
14- Hem kuramsal hem de uy-
gulamalı araştırmalar, pratik-
leri ve eğitimsel alanları teşvik 
etmelidir. 
15- Mesleğin ilerlemesi için ya-
pılan programlar bütün ülke-
lere yayılmalıdır. 
16- Farklı ülkelerdeki halkla 
ilişkiler eğitimcileri arasında 
düşünce ve enformasyonun 
değişimi düzenlenmelidir. Bu 
ise, IPRA’nın etkili dünya ça-
pındaki kongreleri ile müm-
kündür. Eğitimci toplantıla-
rına, profesyonel basın tarafın-
dan doğrudan bağlantı kuru-
labilir. 
17- CERP eğitimi, Hindistan, 
Latin Amerika, Kuzey Ame-
rika, Afrika ve her yerde der-
nekler ve bölgesel eğitim ku-
ruluşları tarafından desteklen-
melidir. 
18- Söz konusu çabalar, üni-
versitelerdeki yönetim ve iş 
okullarınca arttırılmalı ve 
halkla ilişkiler yönetimsel eği-
tim programlarına dahil edil-
melidir.  

Aktarılan tavsiyeler, dönemin 
içinde ve geniş zaman dili-
minde kabul derecesi yüksek 
olan argümanları içinde ihtiva 
etmektedir. Ancak bilhassa kü-
reselleşme, dijitalleşme, sosyal 
ağlar gibi faktörlerin ön plana 
çıktığı günümüz dünyasında 
halkla ilişkiler eğitiminin de 
söz konusu dönüşümlere ayak 
uydurması doğru olacaktır.  
Bu minvalde, küreselleşmenin 
eğitimde olan etkileri ve top-
lumsal değişimde bulunan te-
sirleri dersler kapsamında di-
ğer disiplinlerin yardımıyla 
derinden incelenmesi mühim 
bir noktadır. Ayrıca analog 
olan verilerin dijital platform-
lara aktarılması prosesi farklı 
bakış açıları ile değerlendiril-
melidir. Söz konusu sürecin 
halkla ilişkiler eğitimi için ne 
gibi avantajları, ne gibi deza-
vantajları beraberinde getire-
bileceği analiz edilmelidir.  
Ehling, W. P. (2005). Halkla İlişkiler 
Eğitimi ve Profesyonellik. J. E. Grunig 
(Ed.), Halkla İlişkiler ve İletişim Yöneti-
minde Mükemmellik. (Çev. E. Özsayar). 
(s. 463-488). İstanbul: Rota Yayın Ya-
pım Tanıtım. 
Bakan, Ö. (2005). Halkla İlişkiler Eğiti-
minde Teori-Pratik Dengesi Bakımın-
dan Türkiye için Bir Model Önerisi. 
Selçuk İletişim, 2(2), 64-72. 
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eccom.info (2020). Public Relations 
Education- IPRA Recommendations 
and Standarts, http://www.ec-
com.info/index.php/toolbox/public-relati-
ons-professional-papers/142-public-rela-
tions-education-ipra-recommendations-
and-standards-contents Erişim Tarihi: 
20.04.2020. 
HALKLA İLİŞKİLER ETİK 
KARAR VERME MODEL-
LERİ: Halkla ilişkiler profes-
yonellerinin birtakım koşul-
lara ve durumlara karşın ala-
bilecekleri hükümleri etik bağ-
lamda değerlendirme gayreti 
içinde olan modeller. 
Hakla ilişkiler uzmanları, gö-
revlerini icra ederken, sıklıkla 
etiksel karar verme hâlleriyle 
karşılaşmaktadır. Söz konusu 
durumlarda ivedi ve münasip 
kararlar vermeleri uygun ola-
caktır. Bunu sağlayabilmek 
için, halkla ilişkiler mesleğin-
de endüstri tarafından ortaya 
konulan birtakım etik kodlar 
bulunmakla birlikte, etiği 
halkla ilişkiler açısından tam 
manasıyla açıklayan bir çer-
çeve bulunmamaktadır. Fakat 
halka ilişkilerin etiksel açın-
dan karar verme prosesine 

 
8  Bakınız: Avukatlık Modeli, Geniş-

letilmiş Çıkarlar Modeli, İki Yönlü 
Simetrik İletişim Modeli, Toplum-

ilişkin farklı çerçeveler gelişti-
rilmiştir (Uzun, 2007: 202). 
Bahsi geçen etik modelleri8, 
avukatlık modeli, genişletil-
miş çıkarlar modeli, iki yönlü 
simetrik iletişim modeli, top-
lumsal sorumluluk modeli ve 
profesyonel sorumluluk mo-
deli şeklinde sıralamak müm-
kündür (Sayımer, 2006: 4-13). 
Uzun, R. (2007). İletişim Etiği Sorunlar 
ve Sorumluluklar. Ankara: Gazi Üni-
versitesi İletişim Fakültesi Basımevi. 
Sayımer, İ. (2006). Halkla İlişkiler Eti-
ğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sis-
temler Açısından Değerlendirilmesi. 
Küresel İletişim Dergisi, (2), 1-19. 
HALKLA İLİŞKİLER SÜ-
RECİ: Bir halkla ilişkiler hadi-
sesinin, projesinin veya etkin-
liğinin düzenlenmesi prose-
sinde izlenmesi gereken araş-
tırma, planlama, uygulama ve 
değerlendirme safhalarından 
oluşan9, söz konusu her bir kı-
sım içinde dikkat edilmesi ge-
reken ayrı faktörleri barındı-
ran halkla ilişkiler yol izlen-
cesi. 
HALKLA İLİŞKİLER TARİHİ: 
Stratejik iletişim yönetimi gibi 
bir fonksiyonu bulunduğun-

sal Sorumluluk Modeli, Profesyo-
nel Sorumluluk Modeli. 

9  Bakınız: Araştırma, Planlama, Uy-
gulama, Değerlendirme. 



Nurullah	Zafer	Kartal	

100	

dan dolayı, halkla ilişkiler tari-
hini insan ilişkilerinin ve ileti-
şiminin ortaya çıktığı noktaya 
konumlandırılabilmek müm-
kündür. 
Tarih, halkla ilişkiler eylemi-
nin sosyal bir tabiata sahip ol-
duğunun altını çizmektedir 
(Edward, 2009: 16). Bundan 
dolayı insanların bir arada ya-
şamaya başladıkları dönem iti-
bariyle halkla ilişkilerden bah-
sedebilmek olanaklıdır. 
İlk halkla ilişkiler çalışmala-
rına örnek olarak kurumsal 
kimlik formları şeklinde de-
ğerlendirilebilen Fenike ve Vi-
king gemilerinde yer alan kuş 
ve hayvan simgelerini verebil-
mek mümkündür (Jefkins, 
1995:4). Buna ek olarak, Eski 
Mısır, Mezopotamya ve 
İran’da bulunan yöneticileri 
sevdirmeye yönelik olarak 
propaganda amaçlı düzenle-
nen tabletler tarih içinde göz-
lemlenmektedir (Bıçakçı, 2002: 
98). 
Roma İmparatorluğu’nda ti-
yatrolarda ve amfi tiyatro-
larda yapılan çeşitli eğlenceler 
genellikle imparatorun halka 
karşı sevgisini göstermek için 
yapılan halkla ilişkiler amaçlı 

çalışmalardı. Ayrıca, impara-
torluk içinde sosyal açıdan ki-
şiler belirli miktarda gıda 
ürünleriyle desteklenmektey-
di. Bahsi geçen bu durum 
halkla ilişkilerin en mühim 
ögelerinden olan sosyal so-
rumluk öğretisiyle oldukça 
benzemektedir.  
Antik zamanda yine zengin ve 
varlıklı kişilerin isimlerini son-
suza kadar yaşatmak için yap-
tıkları sosyal hayata faydası 
dokunan çabalar bulunmakta-
dır. Çeşme yapmayı finanse 
etme, dinlenme yerleri inşa et-
tirme, agoraların meydan taş-
larını karşılama gibi etkinlik-
leri halkla ilişkilerin antik 
dünyadaki örnekleri olarak 
görebilmek olanak dahilinde-
dir. Öte yandan, halkla ilişkile-
rin epistemolojik kökenleri 
yine eski uygarlıklar içinde 
bulunabilir konumdadır. 
Günümüzde halkla ilişkileri 
adına dayanak oluşturabilecek 
potansiyele sahip formal ileti-
şim araştırmalarını MÖ. 4. 
yüzyılda yaşayan Aristote-
les’in Retorik isimli yapıtıyla 
başlatmak mümkündür. Ay-
rıca halkla ilişkiler açısından 
önem arz eden daha farklı 
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örnekler verilebilir. 7. ve 8. 
yüzyılda kitlelerin karşısında 
siyasetçiler ve önderler ka-
muya kendilerini anlatabil-
mek adına yazılı kelimeleri 
kullanmışlardır. 15. yüzyılda 
matbaanın icadı halkla ilişki-
lere büyük bir ivme kazandır-
makla birlikte, 17. yüzyılda ga-
zetelerin, akabinde kitle ileti-
şimde kullanılan kitap, roman 
ve broşürlerin (Grunig ve 
Hunt, 1984: 17) gelmesi halkla 
ilişkiler tarihi açısından önem 
arz eden gelişmelerdir. 
Ancak, profesyonel biçimde 
halkla ilişkilerin gelişimi Ame-
rika Birleşik Devletleri’nde kö-
ken bulmuştur10. Gelişiminde 
katalizör olarak görünen en 
mühim faktörler arasında ül-
kenin kapitalist bir düzen 
içinde yer alması, halkın ve ça-
lışanların zaman zaman söz 
konusu düzen karşısında akti-
vist hareketlerde bulunması 
yer almaktadır. Onların ikna 
edilmesi gereksinimi halkla 
ilişkilere ihtiyacı meydana ge-
tirmiştir.  

 
10  Birleşik Devletler’de halkla ilişkile-

rin detaylı gelişimi hakkında ayrın-
tılı bilgi için bakınız: Grunig ve 

Elbette, Birleşik Devletler’de 
sadece para baronları, büyük 
holding sahipleri vb. kişiler 
halkla ilişkilere ihtiyaç duy-
mamıştır. Ürün ya da hizmet 
satışı yapmak, farkındalık ya-
ratmak, hatta Birinci Dünya 
Savaşı’nın haklılığı konu-
sunda bireyleri ikna etmek is-
teyenler de alanı kullanmıştır. 
Zamanla elde edilen veriler, 
bulgular ve bilgiler, farklı sek-
törlerde hedef kitleleri ikna 
etme amacına hizmet etmiştir. 
Öte yandan, Türkiye özelinde 
konu değerlendirildiği vakit, 
halkla ilişkililerin özel sektör 
bağlamlı bir gelişme göster-
mediği, daha fazla devlet des-
tekli bir yönelimde olduğu gö-
rülebilmektedir. Ülkemizin ilk 
zamanlarında genel manada 
normal ve ağır sanayiye sahip 
olmaması, bundan dolayı da 
özel sektör kavramının tam 
anlamıyla gelişmemişliği, bir-
çok alanda devrimsel nitelikte 
Mustafa Kemal Atatürk ve ar-
kadaşları önderliğinde yapı-
lan atılımların halkla bağdaştı-
rılması ihtiyacı devlet kana-

Hunt’un Dörtlü Halkla İlişkiler 
Modeli. 
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lıyla halkla ilişkilerin ilerleme-
sine sebep olarak gösterilebil-
mektedir. Akabinde özelleştir-
melerin ve büyük şirketlerin 
kendisini göstermesiyle bera-
ber özel sektörde de halkla iliş-
kiler gelişme kaydetmiştir.  
Edward, L. (2009). Public Relations 
Origins: Definations and History. R. 
Tench ve L. Yeomans (Ed.), Exploring 
Public Relations. (s. 3-18). Harlow: 
Prentice Hall. 
Jefkins, F. (1995). Public Relations Tech-
niques. Cornwall: Butterworth Heine-
mann. 
Bıçakçı, İ. (2002). İletişim ve Halkla İliş-
kiler “Eleştirel Bir Yaklaşım”. İstanbul: 
MediaCat. 
Grunig, J. E. ve Hunt, T. (1984). Mana-
ging Public Relations. Belmont: 
Wadsworth/Thomson Learning. 
HALKLA İLİŞKİLER UZ-
MANI: Mesleği icra edebilmek 
için gerekli yeterlilik ve dona-
nıma sahip olan, kendisi de 
başka bir oluşumun halkla iliş-
kiler birimi için halk anlamına 
geldiğinden ötürü, özsel ba-
kımdan doğru bilgileri aktar-
ması ve ilişkileri inşa etmesi 
önem arz eden, bu yüzden ah-
laki değerlere, toplumsal kai-
delere uyması zaruri olan, ile-
tişimsel yönü (yazılı, sözlü, 
sözsüz) güçlü olması bekle-
nen, öngörü mekanizmasının 
entelektüel kapasitesi tarafın-
dan desteklenmesi gereken, 

sadece alanla değil, aynı za-
manda birçok bilim dalı konu-
sunda enformasyon tabanlı 
bilgiye ve akademik çalışma-
lara hâkim olan pratisyenler. 
Özünde, halkla ilişkiler uygu-
lamacıları problem çözücü ki-
şilerdir. Onlar çevre kapsa-
mında en iyi uyumluluğun na-
sıl yönetileceği konusunda 
tavsiye veren danışmanlardır. 
Bahsi geçen uzmanlar, med-
yayla ilişkiler, haber bülten-
leri, yatırım arttırıcı kampan-
yalar, tanıtım ve promosyon, 
yatırımcı raporları ve sorun 
bilgi notları gibi iletişim araç-
larını kullanan taktisyen, tek-
nisyen ve de yöneticilerdir. 
Halkla ilişkiler profesyonelleri 
destek sağlayan kurumsal so-
rumluluğu ayarlayarak meş-
ruluk boşluklarını azaltmak 
için yardımcı olmaktadır (He-
ath, 2013: 722). 
Bahsi geçen profesyonellerin 
‘ideal olarak organizasyonları-
nın fonksiyonlarını, karmaşık 
ve dinamik kaynağını yönete-
bilmeleri gerekmektedir. Di-
ğer sektörlerdeki ve fonksi-
yonlardaki meslektaşlarının 
güvenlerini kazanmaları için 
bilişsel, teknik, sosyal ve ile-
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tişim yeteneklere/yetenekle-
rine sahip olmalıdır’ (Tench, 
D’Artrey ve Fawkes, 2009: 65). 
Bu bağlamda, alanla ilgilenen 
uzmanların bünyesinde barın-
dıracağı nitelikleri şu şekilde 
sıralamak mümkündür (Wil-
cox, Cameron ve Reber, 2015: 
111): 
1- Bağımsız hislere sahip ol-
malı, 
2- Topluma ve kamu çıkarla-
rına karşı mesuliyetleri bulun-
duğundan bu konularda has-
sas olmalı, 
3- Bir bütün olarak mesleğin 
şerefine ve onun yeterlilikle-
rine saygı göstermeli, 
4- Hizmet ettiği anda işveren-
lerden ziyade, meslektaşları-
nın ve alanın standartlarına 
yüksek derecede sadakat ser-
gilemelidir. 
Bütün anlatılanlara ek olarak, 
iletişim, organize etme, kişi-
lerle iyi ilişki kurabilme gibi 
yeteneklere sahip olması ge-
rekmekte, bireysel bütünlük, 
hayal gücü ve öğrenme arzusu 
gibi özellikleri de kendisinde 
bulundurması mecburi ol-
maktadır (Jefkins, 1995: 6). 
Heath, R. L. (2013). Public Relations. 
R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public 

Relations. (s. 722-726). California: Sage 
Publications. 
Tench, R., D’Artrey, M. ve Fawkes, J. 
(2009). Role of the Public Relations 
Practitioner. R. Tench ve L. Yeomans 
(Ed.), Exploring Public Relations. (s. 35-
67). Harlow: Prentice Hall. 
Wilcox, D., Cameron, G. T. ve Reber, 
B. H. (2015). Public Relations Strategies 
and Tactics. Harlow: Pearson Educa-
tion. 
Jefkins, F. (1995). Public Relations Tech-
niques. Cornwall: Butterworth-Heine-
mann. 
HALKLA İLİŞKİLER: Yöne-
time danışmanlık yapmak, ku-
rum ve hedef kitle arasında bir 
köprü kurmak, akabinde 
olumlu bir ilişkiyi inşa etmek, 
onlardan aldıkları geri dönüt-
lerle kurumun hareketlerini 
tasarlamak, hizmet ettiği yapı-
nın imaj ve itibar gibi soyut de-
ğerlerini iyi noktalara getir-
mek, istenilen yönde stratejik 
iletişim planları hazırlamak, 
medya ilişkilerine katkı sağla-
mak, istenilmeyen zamanlar 
olan kriz durumlarını ortadan 
kaldırmak gibi birçok fonksi-
yonu kişisel ve kurumsal 
bazda hayata geçiren uygula-
malı alan ve disiplin. 
Özel etkinlikler ve politika-
larla birlikte toplumla ilişki 
inşa etme gayretinde olan 
(Center ve Jackson, 2003: 12), 
her durumda gerek kendi-
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liğinden gerekse planlı şekilde 
icra edilen (Kazancı, 1980: 19) 
halkla ilişkilerin üzerinde mu-
tabakata varılmış bir tanım ol-
masa bile (Harrison, 2000: 4), 
onu kurumsal yapının hem iç 
hem de dış çevrede sahip ol-
duğu birtakım halklarla ilişki 
kurma hakkında olan (Gre-
gory, 2009: 20) bir kavram ol-
duğunu söyleyebilmek müm-
kündür.  
Genişçe topluluklarda operas-
yon yapan, dinamik bir süreç 
olan halkla ilişkiler (Green, 
2010: 7) 65 uzmanın yapmış ol-
duğu çalışma neticesinde be-
lirlenen, 472 nitelemenin kap-
samında yapılan tanımlamaya 
göre ‘bir kurumla hedef kitle 
arasında karşılıklı iletişim, an-
layış oluşturmaya ve onları 
devamlı hâle getirmeye yar-
dımcı olan ayrıcalıklı bir yöne-
tim misyonudur’ (Peltekoğlu, 
2009: 3). 
Dünyanın birçok lokasyonun-
da halkla ilişkiler bir fenomen 
olarak hem akademik hem de 
pratik bağlamda ele alındığın-
dan, uygulamanın bölgesel 
olarak ne manaya geldiği çev-
resel şartlardan, daha önce 
gerçek hayatta olan yaşanmış-

lıklardan ve konumsal bazlı 
yorumlamalardan ötürü çeşit-
lilik arz etmektedir. 
Genel olarak Avrupalı teoris-
yenler ve uygulamacıların 
(Amerikalı hemcinslerine ben-
zer nitelikte) kazandırdıkları 
çeşitli nitelemeler genel olarak 
hedef ve fonksiyon bakımın-
dan halkla ilişkiler adına bir 
liste oluşturmaktadır. Söz ko-
nusu tanımlar kapsamında ya-
pılacak bir değerlendirme şu 
elementleri içermektedir 
(Nessmann, 1995: 154): 
1- Anlayış, itimat ve sempati 
inşa etmek, yaratmak, üret-
mek, kurmak, garanti etmek, 
değiştirmek, geliştirmek, 
2- İlgileri, gereksinimleri ve 
dikkatleri harekete geçirmek, 
3- İletişimi ve ilişkiyi meydana 
getirmek, ekmek ve muhafaza 
etmek, 
4- Karşılıklı anlayış ve kabul-
lenme sağlamak, 
5- İlgileri ahenkli hâle getire-
rek, alıştırarak ve entegre ede-
rek ayarlamak, temsil etmek 
ve düzgün biçimde ifade et-
mek, 
6- Düşünceleri şekillendirerek, 
özellikle sorunlar hususunda 
bilinç oluşturarak kamuoyunu 
etkilemek, 
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7- Sorun iletişimiyle beraber, 
problemleri çözmek, 
8- Bir anlaşma ortamı teşkil et-
mek. 
Kurumsal yapı ile onların 
halkları arasında karşılıklı ve 
yararlı ilişkiler inşa eden, stra-
tejik iletişim yönetimi olan 
halkla ilişkiler ayrıca, kurum-
sal iletişim, kriz iletişimi, ileti-
şim yönetimi, iç iletişim, yatı-
rımcılarla ilişki iletişimi, pa-
zarlama iletişimi, bütünleşik 
pazarlama ve iletişimi, med-
yayla ilişkiler, içerik yaratımı, 
etkinlik düzenleme, sosyal 
medya ile ilgilenme, multi-
medya araçlarından yararlan-
ma, itibar yönetimi, konuşma 
tasarlama ve marka gazeteci-
liği gibi görevleri icra etmekte-
dir (prsa.org, 2020). 
Söz konusu işlevlere ve görev-
leri yapma kimliğine sahip 
olan halkla ilişkiler her ne ka-
dar profesyonellik bakımın-
dan genç bir uygulama alanı 
olarak görülse de, tarihin bir-
çok sayfasında örneklerine 
rastlayabilmek mümkündür11. 
Ancak, özellikle küreselleş-
meyle birlikte meydana gelen 

 
11  Bakınız: Halkla İlişkiler Tarihi. 

üretim, ekonomi ve sosyal ha-
yatta olan değişim ve dönü-
şümlerle beraber, kişi ya da 
kurumların iletişim çabaları-
nın dizgeli biçimde yapılması 
ihtiyacı neticesinde, halkla iliş-
kiler hem uygulama hem de 
sosyal bir bilim olarak üzerine 
düşülmesi gereken bir ko-
numa gelmiş bulunmaktadır. 
Seitel’in görüşüne göre (2016: 
4), bilhassa 21. yüzyılda şirket-
ler, kâr amacı gütmeyen kuru-
luşlar, yönetimler, dini yapı-
lar, spor takımları ve ligler, sa-
nat cemiyetleri gibi oluşumla-
rın mali şartları, rekabet, gü-
venlik konuları ve kamuoyun-
daki sürekli dönüşümler gibi 
meselelerden dolayı halkla 
ilişkiler olgusu daha da bü-
yüme potansiyeline sahiptir.  
Böylelikle, halkla ilişkiler yeni 
durumlar karşısında hayata 
geçirdiği faaliyetlerle beraber, 
yeni uygulama alanlarıyla uğ-
raşmaktadır. Bahsi geçen uy-
gulama alanlarını sadece özel 
sektörde faaliyet gösteren ku-
ruluşlar değil, kâr amacı güt-
meyen sivil toplum kuruluş-
ları, devletin norm ve kaideleri 
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çerçevesinde belirli yönde ha-
reket eden kamu kurumları 
gibi yapılar da kullanmakta-
dır. Dolayısıyla, halkla ilişkiler 
geniş spektruma sahip niteliği 
ile beraber, yalnızca belirli 
alanda iş yapan unsurlara de-
ğil, birçok alanda faaliyet gös-
teren kurumlara yarar sağla-
maktadır. 
Ancak bu aktarılanlar halkla 
ilişkilere olumlu bir yaklaşım 
perspektifinden değerlendir-
meleri içermektedir. Alan 
içinde bazı akademisyenler 
ise, halkla ilişkilerin gerçek ha-
yatta söz konusu söylenenleri 
tam anlamıyla uygulamadığı, 
etik değerlerden yoksun faali-
yetleri hayata geçirdiği, top-
lumu ve insanları yanlış şe-
kilde yönlendirdiği, hakikati 
gizleyecek yönde algılarla oy-
nadığı için onu eleştirmekte-
dir.  
Yapılan tenkitlerin kökensel 
bağlamını ise Stuart Ewen’in 
(1996) Pr! Social History of Spin 
adlı yapıtında bulunan alanın 
önderi olarak gösterilen 
Edward Bernays’la yaptığı rö-
portajda bulabilmek imkân 

 
12  Dumb: Sessiz, Budala gibi mana-

lara gelmektedir. 

dahilindedir: Söz konusu söy-
leşiye Bernays otomobil kul-
lanmayı hiç öğrenemediği şek-
linde bir beyanatla başlamıştır. 
17 tane hizmetçisi olduğundan 
ötürü, hiçbir zaman buna ihti-
yaç duymadığını ifade ederek 
devam etmiştir. Ardından, şo-
förü ‘dumb12 Jack’ hakkında 
görüşlerini aktarmaya başla-
mıştır. Dumb Jack her gün saat 
sabah beş civarında onu ve 
eşini ofise taşımak için uyan-
maktaydı. Ayrıca o Bernays 
çiftinin iki kızını okula götür-
mekteydi. Günün nihayetinde 
mutfak masası başında elleri-
nin üstüne başına koyarak ve 
uyuklayarak ertesi gün olacak 
rutinine başlamak için dinlen-
mekteydi. Saat dokuz sula-
rında uyumak için yatağa gi-
den Jack ertesi gün yine sabah 
beşte kalkmaktaydı. Bütün 
bunları yaparken 25 dolar haf-
talık maaş almaktaydı ve iki 
haftada bir Perşembe günleri 
izinli sayılmaktaydı. Kötü bir 
anlaşma değildi diye sözlerine 
devam eden Bernays, bu duru-
mun ancak insanların sosyal 
bir bilince sahip olmadığı bir 
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zamandan önce olduğunu be-
lirtmekteydi. 
Görüldüğü gibi, halkla ilişkile-
rin gelişmesi için duyulan en 
mühim gereksinimlerden bir 
tanesi insanların sosyal bir bi-
lince sahip olmasıdır. Bu bağ-
lamda, eleştirel bir yönelimde 
olan kişiler uygulamanın de-
mokratik bir ortamda zor kul-
lanma gibi bir aracın kullanıl-
mamasından dolayı halkla iliş-
kilere ihtiyaç duyulduğunu, 
onun ikna yollu yöntemlerle 
insanların bilinçlerini şekillen-
dirdiğini iddia etmektedir. 
Negatif imalı göndermelere 
halkla ilişkilerin kendi taktik-
leriyle cevap veremediğine ka-
dar çeşitli söylemler litera-
türde bulunmaktadır. Örneğin 
Moleney (2002: 19) halkla iliş-
kiler kavramı yayılmakla bir-
likte, halkla ilişkilerin, halkla 
ilişkilerinin zayıf bir durumda 
bulunduğunu ifade etmekte-
dir. Ona göre halkla ilişkiler 
kendisi hakkında düşük bir 
algı yaratmaktadır. 
Halkla ilişkiler kavramı ister 
olumlu isterse olumsuz şekil-
de değerlendirilsin onun gü-
nümüz dünyasında ehemmi-
yetli bir olgu olduğu konusu 

ise, var olan tartışmalar kapsa-
mında çıkarsanacak bir ko-
numdadır. Çünkü bir endüstri 
olarak halkla ilişkiler mevcut 
uygulama alanlarıyla beraber, 
birçok kişi ya da organizasyon 
için kullanılmaktadır. 
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Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygu-
laması. (Çev. Ed. S. Mengü). Ankara: 
Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık. 
Ewen, S. (1996). Pr! A Social History of 
Spin. New York: Basic Books. 
Moloney, K. (2002). Rethinking Public 
Relations PR Propaganda and Democ-
racy. Oxon: Routledge. 
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HALKLA İLİŞKİLERİN YA-
RARLANDIĞI BİLİMLER: 
Toplumun genel nitelikleri 
üzerinde duran sosyoloji; in-
san davranışlarını iç dürtüler 
ve dış etkiler gibi faktörlerle 
açıklama gayretinde olan psi-
koloji; toplumun motivlerini 
anlamlandırma işinde olan 
sosyal-psikoloji; bilgi, bilim, 
varlık, ahlâk, estetik, akıl gibi 
ögeleri derinlemesine ince-
leme çabası içinde bulunan fel-
sefe; yönetim, iktidar, güç, 
meşruiyet, liderlik gibi kav-
ramları analiz eden siyaset bi-
limi; duygu ve düşünce akta-
rımı, kitle iletişim araçları ve 
onların etkileri, ikna, hitabet 
gibi nosyonları kapsamına 
alan iletişim; belirli bir hedefe 
ulaşmak adına dizayn edilen 
stratejileri ve taktikleri man-
tıkî çerçevede değerlendiren 
stratejik yönetim; kurumsal 
yapıların psikolojisinden ör-
güt kültürüne kadar birtakım 
hususları inceleme amacında 
olan işletme; bilgi toplamak is-
tenen gruplara çeşitli sorular 
sorarak elde edilen ve var olan 
koşullardan çıkarsanan veri-
leri çözümleme gayesinde 
olan istatistik; geçmişte 

yaşanan olayların belgelere 
dayanarak aktarılmasını sağ-
layan tarih; mevcut yasaların 
mahiyetini ve geçmişini, kö-
kenlerini inceleyen hukuk gibi 
bilimin çeşitli alanlarından 
halkla ilişkiler faydalanmakta-
dır.  
HEDEF: Herhangi bir kişi ya 
da organizasyonun, tasarlaya-
cağı faaliyetlerde kullandığı 
strateji ve onun içinde bulu-
nan taktiklerle birlikte, gele-
cekte veya şimdiki zamanda 
ulaşmayı arzuladığı yer. 
Hedef kavramı, organizasyo-
nun nihai gayesini hayata ge-
çirmek adına varmak istediği 
noktalar anlamına gelmekte-
dir. Kurum yönetiminde 
önemli bir yere sahip olan he-
defler itibara ve kârlılığa doğ-
rudan katkı sağlayabilmekte-
dir. Uzun, kısa ve orta erimli 
şekilde kurgulanabilmektedir 
(Başok, 2014: 15-16). 
Başok, N. (2014). Halkla İlişkiler Kam-
panyaları. N. Başok (Ed.), Halkla İlişki-
ler Kampanyaları. (s. 4-23). Erzurum: 
Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fa-
kültesi Yayını. 
HEDEF KİTLE: Halkla ilişkiler 
uygulamaları ve kampanya-
ları neticesinde davranış deği-
şikliği yaratmak, ikna etmek, 
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arzulanan yönde zihinlerini 
yönlendirmek istenen, hem 
kurumun bünyesinde bulu-
nan iç, hem de organizasyo-
nun dışında kalan bölgede yer 
alan, mevcut (var olan), potan-
siyel, pasif ve aktif olarak kate-
gorilere indirgenebilen toplu-
luklar ve gruplar. 
Fazlaca sayıda olabilen ve çe-
şitli beklentileri bulunan hedef 
kitle, bir grup kişinin belirsiz 
koşullarda karşılaştığı, sonu 
belli olmayan durumların ve 
sıkıntıların ne olduğunu idrak 
ettiği ve sorun hakkında bir 
araya geldiği zamanlarda 
meydana gelmektedir (Pelte-
koğlu, 2009: 168). Buna ek ola-
rak, kurumsal yapıların ulaş-
ma gayesinde oldukları hedef 
kitle organizasyon açısından 
ehemmiyetli bir konumda bu-
lunmaktadır. 
Söz konusu kavramın katego-
rilerine bakıldığı takdirde, şu 
anki zamanda ulaşılabilen ve 
kurumsal yapının istediği 
yönde davranışlarda bulunan 
mevcut hedef kitle, kuruluşun 
bir ilişki inşa etmeyi düşlediği 
potansiyel hedef kitle, organi-
zasyonun yapmış olduğu uy-
gulamalara tepki vermeyen 

pasif hedef kitle, onun hayata 
geçirdiği faaliyetlere cevap ve-
ren aktif hedef kitle ayrımları 
görülebilmektedir. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
HELSİNKİ BİLDİRİSİ: 1997 
senesinde hayata geçirilen 
Dünya Halkla İlişkiler Kong-
resi’nde IPRA, CERP ve ICO 
tarafından mesleki kalitenin 
geliştirilmesi amacıyla kabul 
edilen bildiri. 
Söz konusu bildirge kapsa-
mında katılımcılar tarafından 
onaylanan maddeler şu şekil-
dedir (tühid.org, 2020): 
1- Belirtilen ve hissedilen 
halkla ilişkilerde kalite, onay-
lanmış ilkelere münasip olarak 
karşılama durumuna sahip 
tüm halkla ilişkiler hizmetleri-
nin nitelik ve özelliklerinin 
yekûnu olarak tanımlanabil-
mekte ve değerlendirilebil-
mektedir. 
2- Meslek olarak halkla ilişki-
ler, ortak ve kapsamlı bir bilgi 
istinadına, akademik araştır-
malara, çalışmalara, etik mot-
tolara ve performans kontro-
lüne dayanmalıdır. Bahsi ge-
çen nitelikler birbirini tamam-
layıcı olmakta ve alandaki 
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kalite kavramının saç ayakla-
rını teşkil etmektedirler. 
3- Memurlar, öğretmenler, da-
nışmanlar, öğrenciler ve araş-
tırmacılar gibi her halkla ilişki-
ler çalışanı toplumun, müşteri-
lerin ve uzmanların meslek 
adına meydana getirdiği stan-
dartları bilmelidir. Dolayı-
sıyla, tüm çalışanlar ve danış-
manlar kalite sertifikası al-
mayı hedeflemeli, standartları 
incelemeyi, performans kont-
rolünü ve kaliteyi ilerletmeyi 
devamlı kılacak sistemleri ha-
yata geçirmelidir. 
4- Aktarılanları başarabilmek 
adına, söz konusu bildirgeyi 
onaylayan oluşumlar, kalite 
konusunda ortak çalışmaları 
yapmak üzere, Uluslararası 
Halkla İlişkiler Kalite Ensti-
tüsü’nü (IQPR) kurmuşlardır. 
5- Bildirgeyi kabul eden ve im-
zalayan üç oluşum halkla iliş-
kiler alanı ile ilgili minimum 
kalite standartlarını benimse-
miş sayılmaktadırlar. Devamlı 
şekilde güncelleştirmelere tabi 
tutulacak olan anılan standart-
lar, halkla ilişkiler uygulama-

 
13  “Dünyadaki En Büyük Doğal ve 

Ulusal Enderlik” olarak çevrilebilir. 

cıları tarafından mesleğin ana 
kalite normları olarak kabul 
edilmelidir. 
6- Söz konusu bildirge, 1961 
yılında onaylanan Etik İlke-
ler’in ve 1980 senesinde kabul 
edilen halkla ilişkiler alanı eği-
timinin devamı niteliğindedir. 
7- CERP, ICO ve IPRA tarafın-
dan daha önce onaylanan Etik 
İlkeler, Venedik Bildirisi, Liz-
bon Bildirisi ve Roma Bildi-
risi’nde yer alan tüm mottolar 
ve ilan edilenler yine yürür-
lükte bulunmaktadır. 
tühid.org (2020). Helsinki Bildirgesi, 
http://www.tuhid.org/pdf/helsinki-bildir-
gesi_1381389882.pdf Erişim Tarihi: 
23.04.2020. 
HETH OLAYI: P. T. Barnum 
tarafından 161 yaşında olduğu 
aktarılan, sadece 21 kilo oldu-
ğunun altı çizilen, neşeli ve il-
ginç özelliklerinin olduğu vur-
gulanan, sansasyonel afişlerle 
toplumun ilgisini çeken, basın 
ajansı döneminin olaylarından 
biri. 
1835 senesinin başlarında 25 
yaşında olan Barnum tarafın-
dan “The Greatest Natu-
ral&National Curiosity in The 
World”13 şeklinde bir sloganla 
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reklamı yapılan Joice Heth 161 
yaşında ve Başkan George 
Washington’un bakıcı annesi 
olarak lanse edilmiştir. Bar-
num, Heth’i turuna almıştır ve 
böylelikle insanlardan onu 
görmeleri karşılığında belirli 
bir ücret talep etmiştir (Little, 
2019). 
25 Şubat 1836 tarihinde Heth’in 
ölü bedeni 1500 dolar ücret 
ödeyen seyircinin önünde New 
York’s City Saloon’da kesilmiş-
tir. Doktor David L. Rogers 
bazı ilginç bulgulara rastlamış-
tır. Heth, Barnum’un iddia et-
tiği gibi 161 yaşında değildi. 
Söz konusu sonuç, aslında, ço-
cukken sözde emzirdiği Ge-
orge Washington’la bağlantılı 
olduğu iddiasında şüphe uyan-
dırmıştır (Lueger, 2015). 
Little, B.(2019). ‘The Greatest 
Showman’ Sidesteps P. T. Barnum’s 
Most Controversial Act, 
https://www.biography.com/news/joice-
heth-pt-barnum-george-washington-
nurse Erişim Tarihi: 23.04.2020. 
Lueger, M. (2015). The Immortal Life 
of Joice Heth: How P. T. Barnum Used 
an Elderly Slave to Launch His Career, 
https://daily.jstor.org/joice-heth-how-an-
elderly-slave-launched-p-t-barnum-ca-
reer/ Erişim Tarihi: 23.04.2020. 
HİPOTEZ: İki ya da daha fazla 
değişken arasında bulunan 
etki, fark veya ilişki üzerine 

kurgulanan, bilimsel bir araş-
tırma sonucunda kanıtlanması 
ya da yanlışlanması beklenen 
yargı.  
Hipotez hadiseler arasındaki 
bağlantıyı açıklamaya yönelik 
bilimsel öneri ya da bir öner-
medir. Fakat söz konusu bi-
limsel önermenin geçerliliği 
hususu gözleme dayalı bir uy-
gulamanın nihayetine bağlı-
dır. Hipotezi ortaya koymak, 
araştırmanın teorik çerçeve-
sine bağlı olarak tahminler yü-
rütmeye, araştırma sonucu üs-
tüne derinlemesine tefekkür 
sağlamaya ve değişkenlerin 
ilişki kurup kurmadığına dair 
hüküm vermeye yardımcı ol-
maktadır. Buna ek olarak, hi-
potezler yol gösterici bir nite-
liğe de sahiptir (Büyüköztürk 
vd., 2013: 65). 
Büyüköztürk, Ş., Çakmak, E. K., Ak-
gün, Ö. E., Karadeniz, Ş. ve Demirel, F. 
(2013). Bilimsel Araştırma Yöntemleri. 
Ankara: Pegem Akademi. 
HİSSEDARLAR: Kurumsal 
yapılara belirli meblağlar öde-
yerek ya da karşılıklar vererek 
pay alan ve aldıkları söz ko-
nusu pay neticesinde birtakım 
getirilere sahip olmayı bekle-
yen kişiler. 
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Kurumlar için ehemmiyetli bir 
konumda bulunan hissedar-
lar, yapının daha iyi noktalara 
gelmesi adına getiri sağlayan 
bireylerdir. Bu yüzden piya-
sada bulunan oluşumlardan 
hisse satın almayı düşünen ki-
şilere halkla ilişkilerin ulaş-
ması, ilişki kurması ve etkile-
şimde bulunması gereklidir. 
HÜKÜMETLE İLİŞKİLER: Bir 
kişi veya organizasyonun yasa 
koyucu pozisyonda bulunan-
larla doğrudan/dolaylı olarak 
ilişki inşa etmesi, hükümet 
üyeleri ile etkileşim kurması, 
gerektiğinde lobi faaliyetleri 
yapması bağlamını temel alan 
halkla ilişkiler eylemleri. 



 

 

I‐İ

INSTAGRAM: Kullanıcılarına 
fotoğraf ve video bazlı içerik-
ler üretme fırsatı veren, 2010 
senesinde kurulan ve aka-
binde başarılı olması nede-
niyle Facebook tarafından sa-
tın alınan sosyal medya mec-
rası. 
Bahsi geçen mecra, 5 Ekim 
2010 tarihinde iOS için bedel-
siz şekilde edinilen bir fotoğ-
raf düzenleme ve paylaşma 
uygulaması olarak hayata geç-
miştir (Koçoğlu, 2018). 2012’de 
kurucuları olan Kevin Systrom 
ve Mike Krieger tarafından Fa-
cebook’a 1 milyar dolara satıl-
mıştır (bbc.com, 2018). Söz ko-
nusu sosyal medya ağının 
‘2020’de olan istatistikleri ise 
şu şekildedir (Newberry, 
2020): 
1- Her ay Instagram’ı 1 milyar 
kişi kullanmaktadır. 
2- Her gün 500 milyon insan 
Instagram’da hikayelerini 
paylaşmaktadır. 

3- Kullanıcıların %52’si kadın, 
%48’i ise erkektir. Anılan kul-
lanıcıların %63’ü günde bir 
defa Instagram’a girmektedir. 
4- Birleşik Devletler’deki iş 
dünyasının %75.3’ü 2020 yı-
lında Instagram’dan yararlan-
maktadır. 
Koçoğlu, S. (2018). Instagram Tarihi: 
Instagram Nedir? Nasıl Kullanılır? Ne 
İşe Yarar?, https://www.brandingtur-
kiye.com/instagram-tarihi-instagram-ne-
dir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar/ Erişim 
Tarihi: 24.04.2020. 
bbc.com (2018). Instagram’ın Kurucu-
ları Systromve Kriger, ‘Facebook ile 
Anlaşmazlıklar Yüzünden’ Ayrılıyor, 
https://www.bbc.com/turkce/haberler-
dunya-45636939 Erişim Tarihi: 
24.04.2020.  
Newberry, C. (2020). 37 Instagram 
Stats That Matter to Marketers in 2020, 
https://blog.hootsuite.com/instagram-sta-
tistics/ Erişim Tarihi: 24.04.2020. 
INSTITUTE FOR PUBLIC 
RELATIONS (IPR): 1956 sene-
sinde halkla ilişkiler araştır-
malarını destekleme ve çalış-
malar yaparak elde edilen bul-
gularla alana yardımcı olma 
mottosuyla kurulan organi-
zasyon. 
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Kâr amacı gütmeyen sivil top-
lum kuruluşu olma hüviyetin 
bulunan IPR halkla ilişkiler ve 
kurumsal iletişim pratiğinde 
araştırma bazlı bilgiler ve ça-
lışmalar kullanarak mühim bir 
ilerleme çabasına kendisini 
adamaktadır. Halkla ilişkiler 
sanatı yanında, bilimde küre-
sel lider olma vizyonu bulun-
makta, alanın sanatı ve bili-
mine kendini adama misyo-
nunu benimsemektedir. Buna 
ek olarak, uygulamacılar için 
hızlıca kullanabilecekleri ente-
lektüel ve uygulanabilir ön-
görü sunma girişimleri, araş-
tırmaları arttırma, düzenleme 
ve yaratma gibi gayretleri de 
bulunmaktadır. Halkla ilişki-
ler ve iletişim yönetimi üze-
rine kurgulanan Global Alli-
ance’ın bir üyesi olan IPR (ins-
tituteforpr.org, 2020a) birçok 
ödülle araştırmacıları onore 
etmektedir. Söz konusu ödül-
ler şu şekildedir (institute-
forpr.org, 2020b): 
1- Alexander Hamilton Medal, 
2- Big Apple Award, 
3- BledCom Special Prize, 
4- Case Study Competition in 
Corporate Communications, 

5- Don Bartholomew Award 
for Excellence in Public Relati-
ons Research, 
6- EUPRERA, 
7- Grunig PRIME Research 
Fellowship, 
8- IPR W. Ward White Awards 
for Top Three Papers of Practi-
cal Significance at IPRRC, 
9- IPR-PRIME Research Data 
Desing Internship Competi-
tion, 
10- Makovsky Best Master’s 
Thesis of the Year Award, 
11- Past Awards, 
12- Pathfider Award, 
12- PRSA National Capital 
Chapter Thoth Award “IPR 
Research Award”, 
13-The Jack Felton Medal for 
Lifetime Achievement. 
instituteforpr.org (2020a). About IPR, 
https://instituteforpr.org/about/ Erişim 
Tarihi: 24.04.2020. 
instituteforpr.org (2020b). Research 
Awards, https://institute-
forpr.org/awards/ Erişim Tarihi: 
24.04.2020. 
INTERNATIONAL COMMU-
NICATIONS CONSULTANCY 
ORGANISATION (ICCO): 
1986 senesinde kurulan, dün-
yada bulunan halkla ilişkiler 
danışmanlarını bir araya ge-
tirme gayreti içinde bulunan, 
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profesyonellere eğitim veren, 
onlar arasında etkileşim sağla-
yan organizasyon. 
ICCO dünya çapında halkla 
ilişkiler danışmanlarının sesi 
olarak kendisini görmektedir. 
Uygulamacıların karşılıklı ilgi 
ve çıkarları konusuna eğilen 
ve bunu karşılamaya çalışan 
bahsi geçen oluşum kendisini 
bir üst yönetim olarak gör-
mekte ve anılanları oluşturma 
çabası içinde olmaktadır. Kü-
resel çapta, Avrupa, Afrika, 
Asya, Orta Doğu, Amerika ve 
Avustralya gibi yerlerde bulu-
nan 66 ülkede ICCO’nun der-
nek temsilcisi üyeleri bulun-
maktadır. Söz konusu üyeler, 
kalite standartlarını arttırma, 
etik konulara eğilme, halkla 
ilişkiler danışmanlığı alanı 
içinde bir uyum sağlama ve 
bilgi paylaşma amacıyla bir-
likte çalışmaktadır (ic-
copr.com, 2020). 
Buna ek olarak yapmış olduğu 
etkinlikler arasında, ICCO 
Global Diploma in PR and 
Communications isimli diplo-
mayı vermek, webinarlar dü-
zenlemek, ICCO Global 
Awards isimli ödül programı 
tanzim etmek bulunmaktadır. 

iccopr.com (2020). Overview, 
https://iccopr.com/overview/ Erişim Ta-
rihi: 24.04.2020. 
IŞIĞIN ALTIN JÜBİLESİ 
OLAYI: Thomas Edison tara-
fından ışık sağlayan lambanın 
icat edilişinin 50. yılını kutla-
mak adına Edward Bernays ta-
rafından tasarlanan, 1929 yı-
lında hayata geçirilen, kamuo-
yunun ilgisini çeken halkla 
ilişkiler hadisesi. 
Söz konusu olay ‘Edison’un 
1879 yılında ışık lambasının 
icadı hasebiyle General Elect-
ric adına Michigan Dear-
born’da Bernays tarafından 
kurgulanan “Light’s Golden 
Jubilee” isimli etkinlikle 50 yıl 
sonra kutlanması’ (prmu-
seum.org, 2015) için hazırlan-
mıştır. Bernays, araba yapan 
Henry Ford, elektrik bilimci 
Thomas Edison ve Başkan 
Herbert Hoover dahil olmak 
üzere etkinlik için önemli bir-
kaç kişinin konu hakkında 
sağlam durmasını yönetmiştir 
(Daugherty, 2013: 683) 
Jübileyi tanıtmakla işe koyu-
lan Bernays, etkinlik husu-
sunda gönderdiği bültenler, 
yazılar ve editörlere verdiği 
yemeklerle beraber, medya ile 
ilişkiler kısmıyla da ilgilenmiş, 
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hem bilim hem de iş dünya-
sına yönelik dergilerde mev-
zunun işlenmesini sağlayarak 
törene ilgi çekmeyi başarmıştır 
(Peltekoğlu, 2009: 121). 
Ayrıca, etkinliğin detaylarını 
dizayn eden Bernays, Edi-
son’u onore etmek adına dün-
yadaki kurumların bir dakika 
boyunca bütün güçlerini ka-
patması etkinliğini düşün-
müştür. Başkan Herbert Hoo-
ver ve yüksek erkanda bulu-
nan kişilerin olayı değerlen-
dirmesini sağlamıştır. U.S. 
Post Office’in hatıra amacıyla 
2 sente satılan posta pulu da-
ğıtmasını temin etmiştir (Wil-
cox, Cameron ve Reber, 2015: 
78). 
Edison için bir şarkı yapılma-
sını, dönemin Birleşik Devlet-
ler Başkanı Hoover’ın konu 
hususunda bir konuşma tak-
dim etmesini ve Edison’un 50 
yıl önce ışığı laboratuvar ko-
şullarında icat etmesini bir 
temsille birlikte canlandırıl-
masını sağlamıştır (Peltekoğ-
lu, 2009: 122).  
Hem ülke başkanının hem de 
ehemmiyetli kişilerin, medya 
mensuplarının etkinliğe ilgi 
göstermesi neticesinde büyük 

bir farkındalık oluşturmuştur. 
Konu gerek ülke gündeminde 
yer almasıyla gerekse de ulus-
lararası medya tarafından ser-
vis edilmesiyle beraber dün-
yada büyük ilgi görmüştür. 
prmuseum.org (2015). Light’s Golden 
Jubilee, https://www.prmu-
seum.org/blog/2015/8/24/lights-golden-
jubilee Erişim Tarihi: 26.04.2020. 
Daugherty, E. L. (2013). Press 
Agentry. R. L. Heath (Ed.), Encyclope-
dia of Public Relations. (s. 682-683). Ca-
lifornia: Sage Publications. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
IVORY SABUNLARI KAM-
PANYASI: Procter and 
Gamble’ın (P&G) ürünü olan 
Ivory Sabun’unun satışlarını 
arttırmak adına Edward Ber-
nays tarafından düzenlenen, 
etkinlik kapsamında sabunlar-
dan okul çağındaki çocukların 
heykel yapması gibi ilgi uyan-
dıran bir faaliyet gerçekleştiri-
len kampanya. 
P&G Ivory’nin başarısının de-
vamı hakkında endişelenmeye 
başladığı zaman, 1923 sene-
sinde, tüketiciler için yeni gö-
rüşlere sahip olan Bernays’ı işe 
almıştır (Botterill, 2009: 203). 
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Bernays ilk olarak, ‘bahsi ge-
çen sabunun parfümsüz ve be-
yaz renge sahip olması, su 
üzerinde yüzmesi gibi nitelik-
lerini kampanyası içinde kul-
lanmıştır’ (Okay ve Okay, 
2014: 190).  
Kampanya içindeki en büyük 
etkinliklerden bir tanesi olan 
sabundan heykel yapma yarış-
masını düzenlemiştir. ‘Çocuk-
ların negatif düşüncelerini 
kampanya sayesinde değiştir-
mek isteyen Bernays 22 mil-
yon çocuğun Ivory Sabunu 
Heykel Yarışması’na katılma-
sını sağlamıştır’ (Geist, 1985). 
Bahsi geçen olay 35 yıl devam 
etmiştir (Wilcox, Cameron ve 
Reber, 2015: 78). 
Yapılan sabundan heykeller 
Bernays tarafından bir sergi 
yapılarak sergilenmiştir. Daha 
sonraki süreçte söz konusu ya-
rışma temanın el olduğu fo-
toğraf etkinliğine dönüştürül-
müştür (Okay ve Okay, 2014: 
191). 
Botterill, J. (2009). Using a History of 
Ivory to Explore Changing Adverti-
sing Design. H. Powell, J. Hardy, S. 
Hawkin ve I. Macrury (Ed.), The 

 
14  Bakınız: İlkeler Deklarasyonu, 

Antrasit Kömür Grevi, Pennsylva-

Advertising Handbook. (s. 198-208). 
New York: Routledge. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
Geist, W. E. (1985). Selling Soap to 
Children and Hairnets to Women, 
http://movies2.nytimes.com/bo-
oks/98/08/16/specials/bernays-sel-
ling.html Erişim Tarihi: 26.04.2020. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
IVY LEDBETTER LEE: 1877 
yılında doğan, alana İlkeler 
Deklarasyonu isimli bildirge 
ile açıklığı (şeffaflığı) getiren, 
Antrasit Kömür Grevi, 
Pennsylvania Demiryolları 
Kazası ve Colorado Kömür 
Grevi14 gibi hadiselerde etkin 
rol oynayan halkla ilişkiler 
mesleğinde önemli mihenk 
taşlarından biri. 
Princeton Üniversitesi’nden 
mezun olan, 1899 yılından 
1903 senesine kadar gazete ra-
portörü olarak çalışan Lee 
(brintannica.com, 2020) sık-
lıkla modern halkla ilişkilerin 
babası olarak adlandırılmakta-
dır. 1904 yılında gazeteciliği 
bırakan, özgür yazar ve tanı-
tımcı olarak çalışmaya başla-
yan Lee, George Parker ile 

nia Demiryolları Kazası, Colorado 
Kömür Grevi. 
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birlikte Parker&Lee isimli ofisi 
açmıştır. Söz konusu kurum 
eleştirel basının zorlukları kar-
şısında iş adamı müşterilerine 
yardım etmiştir (Hiebert, 2013: 
512). 
1906 yılında meydana gelen 
Antrasit Kömür Grevi sıra-
sında İlkeler Deklarasyonu’nu 
yayınlamıştır. (Turney, 2015). 
Ardında Parker ile ortaklığına 
Pennsylvania Demiryolları 
için çalışmak adına son vermiş 
(Hiebert, 2013: 512), anılan de-
miryolu şirketinin yaptığı 
kaza sonucunda yaşadığı krizi 
yönetmiştir. 
1914 yılında ise Ludlow katli-
amı konusunda John D. Rock-
feller Jr.’a yardım etmesi için 
işe alınmış (Seitel, 2016: 32). 
onun imaj ve itibarı için çeşitli 
çalışmalar yürütmüştür. 
Günümüzde Ivy Ledbetter 
Lee, halkla ilişkiler alanına 
yaptığı şu katkılarla anılmak-
tadır (Wilcox, Cameron ve Re-
ber, 2015: 76). 
1- İş ve endüstrinin kamu çı-
karları ile kendi kazanımlarını 
birleştirme konseptini ilerlet-
mek, 
2- Üst yönetim ile ilgilenmek 
ve yönetimin aktif yardımını 

almadan hiçbir program yü-
rütmemek. 
3- Haber medyası ile şeffaf ile-
tişimi sürdürmek. 
4- İnsani işin gerekliliklerini 
vurgulamak ve halkla ilişkileri 
işçilerin, müşterilerin ve çev-
renin seviyesine indirmek. 
Ancak, bu kadar olumlu yak-
laşımla Lee anılsa bile, onun 
Ludlow katliamı sırasında 
yanlış bilgileri kamuoyuna ve 
basın mensuplarına sunması, 
müvekkili adına toplumu ya-
nıltması, imajına ve itibarına 
negatif yansımaları berabe-
rinde getirmiştir.  
britannica.com (2020). Ivy Ledbetter 
Lee, https://www.britannica.com/ 
biography/Ivy-Ledbetter-Lee (Erişim 
Tarihi: 26.04.2020). 
Hibert, R. E. (2013). Lee, Ivy. R. L. He-
ath (Ed.), Encyclopedia of Public Relati-
ons. (s. 512-516). California: Sage Pub-
lications. 
Turney, M. (2015). Ivy Lee was Deca-
des Ahead of His Contemporaries, 
https://www.nku.edu/~turney/prclass/re-
adings/3eras2x.html Erişim Tarihi: 
26.04.2020. 
Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygu-
laması. (Çev. Ed. S. Mengü). Ankara: 
Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
İÇ ÇEVRE: Halkla ilişkiler açı-
sından sistemi yürütmesi, 
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üretimi sağlaması, dış çevreye 
tanıtım yapması, organizas-
yonu temsil etmesi gibi faktör-
lerden dolayı her türlü önem 
arz eden, kurumu etkileme po-
tansiyeli bulunan, çalışanları, 
hissedarları, yatırımcıları ve 
departmanları vb. kapsayan, 
etkileşim, ilişki ve iletişim ku-
rulması gereken ögeler top-
lamı. 
İÇERİK ANALİZİ: Veri de-
meti içinde bulunanları genel 
manada tanımlamak amacıyla 
nitel bir yönde kurgulanabile-
ceği gibi, bahsi geçen setlerin 
içinde yer alanların frekans 
bağlamında değerlendirilme-
sini içeren nicel şekilde de ta-
sarlanabilen, bir yöntem ola-
rak oldukça uzun bir geçmişe 
sahip olan araştırma metodu. 
İçerik analizi mülakat döküm-
lerinin, dokümanların veya 
kayıtların karakterize edilmesi 
suretiyle karşılaştırılması 
amacıyla kullanılan bir yön-
temdir (Yaraş, 2020: 262). 
Söz konusu teknikle birlikte 
araştırma, temalar, data kay-
nakları, kuramsal görüş, kod-
lama yaklaşımları ve içerik 
analizine dayalı yönetim lite-
ratüründe kullanılan analitik 

metotlar incelenebilmektedir 
(Duriau, Reger ve Pfarrer, 
2007: 8). 
İletişim araştırmaları için bil-
hassa önem arz eden içerik 
analizi (Lacy vd., 2015: 807) şu 
süreçleri kapsamaktadır (Yıl-
dırım, 2015: 126): 
1- Araştırma sorularının ve hi-
potezlerin ortaya konulması, 
2- Çözümleme ögelerinin be-
lirlenmesi, 
3- Örneklemin seçilmesi, 
4- Kategorilerin oluşturul-
ması, 
5- Kodlama işleminin gerçek-
leştirilmesi, 
6- Bulguların yorumlanması. 
Yaraş, E. (2020). Nitel Araştırma Yön-
temleri. S. Ünal (Ed.), Sosyal Bilimlerde 
Araştırma Yöntemleri. (s. 251-273). Er-
zurum: Atatürk Üniversitesi Açıköğ-
retim Fakültesi Yayını. 
Duriau, V. J., Reger, R. K. ve Pfarrer, 
M. D. (2007). A Content Analysis of 
the Content Analysis Literature in Or-
ganization Studies. Organizational Re-
search Methods, 10(1), 5-34. 
Lacy, S., Watson, B. R., Riffe, D. ve Lo-
vejoy, J. (2015). Issues and Best Practi-
ces in Content Analysis. Journalism & 
Mass Communication, 92(4), 791-811. 
Yıldırım, B. (2015). İçerik Çözümle-
mesi Yönteminin Tarihsel Gelişimi, 
Uygulama Alanları ve Aşamaları. B. 
Yıldırım (Ed.), İletişim Araştırmalarında 
Yöntemler Uygulama ve Örneklerle. (s. 
105-153). Konya: Literatürk. 
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İDARİ DANIŞMA MERKEZİ: 
1966 yılında “Kırtasiyecilikle 
Savaş” ile “İdari Danışma 
Merkezi” Hakkında Karar-
name isimli ve 6/5875 sayılı 
kararla meydana gelen, görev-
leri arasında yönetimin halkla 
ilişkilerinin kolaylaştırılması 
bulunan, 1972 kapatılan olu-
şum. 
1 Şubat 1967 tarihinde TO-
DAİE kapsamında çalışmala-
rına başlayan İdari Danışma 
Merkezi’nin (Peltekoğlu, 2009: 
135) misyonları arasında ‘hal-
kın kamu kurumlarıyla ilgili 
suallerini cevaplandırmak, iş 
sahibi yurttaşları ilgili kurum-
lara yönlendirmek ve anılan 
vatandaşların bahsi geçen ku-
rumlarla ilgili başvurularını 
kolaylaştıracak bilgileri tele-
fonla sağlamak yer almakta-
dır. İdarenin halkla var olan 
ilişkilerini kolaylaştırmak, for-
maliteyi en aza indirmek ve 
böylelikle kırtasiyeciliğin azal-
tılmasını temin etmek, aracılık 
yapmak da kurumun diğer gö-
revleri arasında bulunmakta-
dır (Mıhçıoğlu, 1986: 181). 
Toplumsal ihtiyaçların karşı-
lanması baskısı dışında, bu-
nun dolaylı yöntemlerle sağ-

lanması adına birkaç TODAİE 
öğretim üyesinin ve yönetici-
nin önerisiyle kurulan (Ka-
zancı, 1972: 15) merkez, yal-
nızca halkı bilgilendirmek de-
ğil, aynı zamanda idarecilerin 
halkla ilişkilerini kolaylaş-
tırma, formaliteleri azaltma, 
kırtasiyeciliğin mümkün mer-
tebe yok edilmesini sağlayan 
bilgileri toplayarak ilgili ku-
rumlara iletme ve gerekli ted-
birlerin alınmasına aracılık 
etme görevlerini üstlenmiştir 
(Peltekoğlu, 2009: 136). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Mıhçıoğlu, C. (1986). Bir Yönetim De-
neyi. Ankara: Ankara Üniversitesi Ba-
sın-Yayın Yüksekokulu Yayınları. 
Kazancı, M. (1972). Halkla İlişkiler ve 
İdarî Danışma Merkezleri. Amme İda-
resi Dergisi, 5(2), 11-24. 
İDARİ REFORM DANIŞMA 
KURULU: İdare alanında var 
olan problemlerin ortadan kal-
dırılması, insan kaynaklarında 
bulunan sıkıntıların ekarte 
edilmesi ve yönetimin top-
lumla etkileşiminin halkla iliş-
kiler metotlarıyla halledilmesi 
gibi meselelerde önerilerde 
bulunan, ilgili pratiğin sadece 
ilişki inşa etme gibi görevi ol-
madığını, aynı zamanda yöne-
time bilgi verme gibi niteliği-
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nin de bulunduğunu aktaran 
ve Türkiye’deki halkla ilişkiler 
tarihinde önem arz eden olu-
şum. 
1971 senesinde 7/2527 sayılı 
Bakanlar Kurulu hükmüyle 
hükümet programına binaen 
devlet kesiminin yeniden dü-
zenlenmesinin genel yönleri 
ve stratejilerini belirlemek 
üzere bir danışma kurulunun 
kurulması kararlaştırılarak ilk 
adımlar atılmıştır. Söz konusu 
kurul, yeni bir araştırma or-
taya koymamakla birlikte, 
daha önce hayata geçirilen ra-
porların ve diğer çalışmaların 
bir değerlendirmesini yapmış-
tır. Bu inceleme MEHTAP ra-
porundan sonra ikinci önemli 
rapor olma özelliği taşımakta-
dır (Acar ve Sevinç, 2005: 28). 
Buna ek olarak, İdari Reform 
Danışma Kurulu halkla ilişki-
ler açısından da önemli tespit-
lerde bulunmuştur. ’10 kişiden 
meydana gelen anılan oluşum, 
halkla ilişkiler hususunda bazı 
teklifler sunmuştur. Türki-
ye’de halkla ilişkiler ve enfor-
masyon faaliyetini yerine geti-
ren birimlerin çeşitli isimlerle 
uygulamalarını icra ettiği ko-
nusuna dikkat çekmiş ve mer-

kezi bir yapılanmanın önemini 
gözler önüne sermiştir’ (Pelte-
koğlu, 2009: 134-135). 
Acar, A. ve Sevinç, İ. (2005). 1980 Son-
rası Türk Kamu Yönetiminin Merkez 
Örgütünde Yapılan Reform Çalışma-
ları. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, 13, 19-38. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
İKİ AŞAMALI AKIŞ KU-
RAMI: Kitle iletişim araçların-
dan gelen iletilere karşı toplu-
mun ne gibi tepkiler verdiği 
üzerine kurgulanan, Lazars-
feld ve arkadaşları tarafından 
yapılan alan araştırması neti-
cesinde söz konusu etki duru-
munun güçlü etkiler öğreti-
sinde aktarıldığı gibi olmadığı 
bulgulanan, davranış değişik-
liğinde önemli olanın kitle ile-
tişim araçları değil, ondan ge-
len mesajları yorumlayarak 
halka ileten kanaat önderle-
rinde olduğunu vurgulayan 
iletişim kuramı. 
Bahsi geçen kuramın temelle-
rini ortaya koyan araştırma 
1940 senesinde Colombia Üni-
versitesi’nden Paul Lazars-
feld, Bernald Berelson, Hazel 
Gaudert tarafından icra edil-
miştir (Yaylagül, 2013). Birle-
şik Devletler’de 1940 başkan-
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lık seçimleri sırasında Ohio 
Eyaleti’nde bulunan Erie kasa-
basında yaşayanlar üzerinde 
gerçekleştirilen araştırma siya-
sal tutumların ne yönde oldu-
ğunu belirlemek için yapılmış-
tır. Araştırma bazı kişilerin (ka-
naat liderlerinin) kendi etrafın-
da yer alanların fikirlerini de-
ğiştirdiğini göstermiştir. Böy-
lece insanlar doğrudan değil, 
iki adımda düşüncelerini de-
ğiştirmekteydi. İlk adımda, ka-
naat önderleri politik hadisele-
re tepki vermekte, ikinci adım-
da verilen tepki kapsamında 
etrafında kişiler dönüştürül-
mekteydi (Giddens, 2012: 124). 
Bu bağlamda, genel olarak iki 
aşamalı akış kuramının temel 
hipotetik düşüncelerini aktar-
mak gerekirse, şunları söyleye-
bilmek mümkündür (McQuail 
ve Windahl, 2005: 85): 
1- Kişiler toplumdan ayrı dü-
şünülemez, diğer insanlarla 
etkileşim kurarlar. 
2- Kitle iletişim araçlarından 
gönderilen iletiler anında tep-
ki bulmazlar, burada toplum-
sal ilişkiler söz konusudur ve 
etki böyle meydana gelebilir. 
3- Alımlama ve ilgi, kabul 
etme ya da reddetme şeklinde 

olmak üzere iki süreç bulun-
maktadır.  
4- Kitle iletişim kampanyaları 
karşısında insanlar eşit değil-
dir. Ancak farklı rollerde in-
sanlar süreçte işlev görürler. 
Bazı fikirleri alıp dağıtırlar. 
5- Kanaat önderleri kitle ileti-
şim araçlarını daha fazla kul-
lanmakta, daha fazla sosyal ol-
malarıyla diğerlerinden ayrıl-
maktadır. Onlar kaynak ve 
rehber rolü üstlenmektedir. 
Yaylagül, L. (2013). Kitle İletişim Ku-
ramları. Ankara: Dipnot Yayınları. 
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
McQuail, D. ve Windahl, S. (2005). İle-
tişim Modelleri. (Çev. K. Yumlu). An-
kara: İmge Kitabevi. 
İKİ YÖNLÜ ASİMETRİK 
MODEL: Halkla ilişkiler uy-
gulamasına konu olan mevzu 
hakkında derinlemesine bir 
araştırma yapıldıktan sonra, 
hedef kitlede davranış deği-
şikliği ve ikna gibi durumların 
oluşması adına eldeki mater-
yallerin çok yönlü şekilde kul-
lanılması görüşüne dayanan, 
kaynaktan hedefe doğru lineer 
bir biçimde gerçekleşen, ge-
nellikle ortaklaşa çıkar için iş 
birliği gibi bir hâli içermeyen, 
örnekleri arasında Bernays’ın 
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ilk dönem çalışmaları bulunan 
halkla ilişkiler yaklaşımı. 
Grunig ve Hunt’ın (1984: 13-
14) modellemesinde üçüncü 
modeli temsil eden ‘profesyo-
nel halkla ilişkiler sürecinin bir 
modeli olan iki yönlü asimet-
rik model (Grunig vd., 1995: 
164) bilimsel yaklaşımların 
bahsi geçen alana uygulanma-
sıyla birlikte, iki yönlü özelli-
ğini almış bulunmaktadır. 
Bahsi geçen perspektifte pra-
tisyenler hem kamulardan bil-
gi edinmeye çalışmakta hem 
de onlara bilgi sağlamaktadır. 
Buna ek olarak Bernays’ın id-
dia ettiği kuramlar, ikna, pro-
paganda ve rızanın inşası 
(Grunig ve Grunig, 2005: 310) 
iki yönlü asimetrik yaklaşımla 
ilişkilidir. 
En iyi biçimde bilimsel tabanlı 
iknayı oluşturabilmeyi amaç-
layan iki yönlü asimetrik 
halkla ilişkiler pratisyenleri, 
basın ajanına (tanıtımcısına) 
benzeyen bir işlevi yerine ge-
tirmektedir. Onlar organizas-
yon bakış açısı ve kurumun 
desteklediği şekilde motivler 
hakkında hedef kitleyi ikna et-
mek için sosyal bilim kuramla-
rını, tutum ve davranış araş-

tırmalarını kullanmaktadır. 
Her ne kadar basın ajanları ile 
benzerlik söz konusu olsa da, 
anılan basın ajanlarının çaba-
ları sezgiseldir (Grunig ve 
Hunt, 1984: 22) İki yönlü asi-
metrik halkla ilişkiler uygula-
macılarının gayretleri ise, bi-
limsel bir tabana sahiptir. 
Günümüzde insanların eylem-
lerini değiştirmek isteyen olu-
şumlar, belirli koşullar altında 
iknayı gerçekleştirmek arzu-
sunda olan kurumlar bilimsel 
yöntemlerden yararlanan, mo-
tivasyon kuramlarından fay-
dalanan iki yönlü asimetrik 
yaklaşım perspektifinden uy-
gulamalarını hayata geçirmek-
tedir. 
Grunig, J. E. ve Hunt, T. (1984). Mana-
ging Public Relations. Belmont: 
Wadsworth/Thomson Learning. 
Grunig, J. E., Grunig, L. A., Sriramesh, 
K., Huang, Y. ve Lyra, A. (1995). Mo-
dels of Public Relations in an Interna-
tional Setting. Journal of Public Relati-
ons Research, 7(3), 163-186. 
Grunig, J. E. ve Grunig, L. E. (2005). 
Halkla İlişkiler ve İletişim Modelleri. J. 
E. Grunig (Ed.), Halkla İlişkiler ve İleti-
şim Yönetiminde Mükemmellik. (Çev. E. 
Özsayar). (s. 307-348). İstanbul: Rota 
Yayın Yapım Tanıtım. 
İKİ YANLI MESAJ: Hedef kit-
lenin herhangi bir mevzu hu-
susunda ikna edilmesi çabala-
rında konunun sadece pozitif 
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ve olumlayıcı yönlerinin değil, 
aynı zamanda kısmi olarak ne-
gatif taraflarının da aktarılma-
sının gerektiği üzerine kurgu-
lanan mesaj stratejisi. Söz ko-
nusu mesaj tasarımı olumsuz 
ve yerici yönlerin vurgulan-
ması amacında ise, pozitif 
yönleri de içerikte minimal 
düzeyde gösterebilmektedir.  
Ayrıntılı olarak bilgilendirici 
argümanları içinde barındıran 
(Allen, 1991: 391) ikna etme 
prosesinde bir konunun iki ya-
nıyla ilgili iddiaları sunan 
(Mutlu, 2012: 144) iki yönlü 
mesaj bilhassa olumsuz biliş-
sel tepkileri aza indirgemekte 
ve kaynak güvenirliği algısını 
arttırmaktadır (Eisend, 2006: 
194). Hovland, Lumsdaine ve 
Sheffield’ın (1985) araştırma-
sında etkinliği kanıtlanan iki 
yanlı mesaj stratejisi uzun dö-
nemli davranış değişikliğinin 
arzulandığı, durumu muka-
yese edebilecek hedef kitlenin 
ikna edilmeye çalışıldığı ve 
farklı bilgi kaynaklarından te-
yit edebilir bir konumda bulu-
nan kişilerin hedeflendiği du-
rumlarda kullanılabilmektedir.  
Buna ek olarak, satış elemanla-
rının müşterilerin ilgisini çek-

mek mecburiyetinde olduğu 
kişisel satışlarda, negatif du-
rumlarda, halkla ilişkiler kam-
panyalarında da bu mesaj stra-
tejisi kullanılabilmektedir 
(Crowley ve Hoyer, 1994: 561). 
Allen, M. (1991). Meta-Analysis Com-
paring the Persuasiveness of One-si-
ded and Two-sided Messages. Western 
Journal of Speech Communication, 55, 
390-404. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos. 
Eisend, M. (2006). Two-Sided Adverti-
sing: A Meta-Analysis. International Jo-
urnal of Research in Marketing, (23), 187-
198.  
Hovland, C. I., Lumsdaine, A. A. ve 
Sheffield, F. D. (1985). Tartışmalı Bir 
Konuda Kanaat Değiştiriminde <<Tek 
Yanlı>> Sunuma Karşı <<İki Yanlı>> 
Sunumun Etkisi. Ü. Oskay (Ed.), Kitle 
Haberleşmesi Teorilerine Giriş. (s. 211-
234). Ankara: A. Ü. S. B. F. ve Basın Ya-
yın Yüksekokulu Basımevi. 
Crowley, A. E. ve Hoyer, W. D. (1994). 
An Intergrative Framework for Un-
derstanding Two-Sided Persuasion. 
Journal of Consumer Research, 20(4), 
561-574. 
İKİ YÖNLÜ SİMETRİK İLE-
TİŞİM MODELİ: İki yönlü si-
metrik model esasında hareket 
eden halkla ilişkiler uygulama 
yaklaşımı. 
İKİ YÖNLÜ SİMETRİK MO-
DEL: Grunig ve Hunt tarafın-
dan ileri sürülen, iki yönlü asi-
metrik modelde oluğu gibi fa-
aliyetlerini bilimsel tabana da-
yandıran, sadece kişi ya da 
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kurumun faydasına değil, 
aynı zamanda süreç içinde et-
kin olan hedef kitlenin çıkarla-
rını da göz önüne alan, karşı-
lıklı ilişki, iletişim ve etkileşim 
gerçekleştirmeyi arzulayan 
halkla ilişkiler yaklaşımı. 
Grunig ve Hunt’ın (1984) tara-
fından inşa edilen iki yönlü si-
metrik modelde ‘bir organi-
zasyonun idarecileri ve hedef 
kitle arasında fikir alışverişini 
ve anlayışını ilerletmeye yöne-
lik iletişim çabaları ortaya ko-
nulmaktadır. Her iki kesimin 
de birbirini etkileme potansi-
yeli bulunan söz konusu mo-
delde sürece dahil olanların 
tutum ve düşünceleri böyle-
likle dönüşüm geçirebilmekte-
dir’ (Geçikli, 2017: 15). 
Bahsi geçen modelin bir diğer 
niteliği ise, ‘pratisyenlerin ku-
rum ile toplum arasında bir 
aracı olarak hizmet etmesi du-
rumudur. Anılan profesyonel-
lerin gayeleri kuruluş ve ka-
musu arasında karşılıklı anla-
yışı inşa etmektir. Ayrıca, sü-
reç içinde sosyal bilim kuram 
ve yöntemleri kullanabilmek-
tedir (Grunig ve Hunt, 1984: 
22). Araştırma, toplumu güdü-
lemede veya ikna etmede et-

kili iletileri tasarlamak adına 
değil, anlayışı ve iletişimi ko-
laylaştırmak için proseste yer 
almaktadır (Grunig ve Grunig, 
2005: 311). 
Öte yandan, halkla ilişkilerin 
planlanması ve ölçümlenmesi 
için ikna kuramlarından değil, 
iletişim teorilerinden yararla-
nılmaktadır (Grunig ve Hunt, 
1984: 22). 
Çağımızda baskı ve çıkar 
gruplarının aktivist eylemle-
rini sönümleyebilmek, toplu-
mun iyiliği için çaba göster-
mek, böylece sosyal sorumlu-
luk etkinlikleri gerçekleştir-
mek isteyen kişi ya da organi-
zasyonlar iki yönlü simetrik 
halkla ilişkilerden faydalana-
bilmektedir. 
Grunig, J. E. ve Hunt, T. (1984). Mana-
ging Public Relations. Belmont: 
Wadsworth/Thomson Learning. 
Geçikli, F. (2017). Halkla İlişkiler. F. 
Geçikli (Ed.), Halkla İlişkiler. (s. 4-29). 
Erzurum: Atatürk Üniversitesi Açı-
köğretim Fakültesi Yayını. 
Grunig, J. E. ve Grunig, L. E. (2005). 
Halkla İlişkiler ve İletişim Modelleri. J. 
E. Grunig (Ed.), Halkla İlişkiler ve İleti-
şim Yönetiminde Mükemmellik. (Çev. E. 
Özsayar). (s. 307-348). İstanbul: Rota 
Yayın Yapım Tanıtım. 
İKİNCİL BİLGİ KAYNAK-
LARI: Halkla ilişkiler süreci-
nin araştırma kısmında kulla-
nılmak üzere toplanan, birincil 
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kaynaklara nazaran elde edil-
mesinde yoğun bir emek ya da 
ücret harcanmayan, daha önce 
yapılan araştırmalar, istatistiki 
veriler, tezler, kitaplar, bilim-
sel makaleler gibi unsurlardan 
öğrenilen malumatlar bütünü. 
İkincil veri kaynakları genel 
manada daha önceden toplan-
mış verilerin amaca uygun bi-
çimde düzenlenip kullanılma-
sına atıfta bulunmaktadır (Ti-
muroğlu, 2020: 82). Resmî ista-
tistikler, devlet kurumlarının, 
sosyologların vb. yaptığı diğer 
araştırmalar, kitle iletişiminde 
yer alan içerikler, tarihi belge-
ler, günlükler, mektuplar, fo-
toğraflar, otobiyografiler ikin-
cil bilgi kaynaklarına örnek 
olarak gösterilebilmektedir 
(Browne, 2015: 61). 
Timuroğlu, M. K. (2020). Bilimsel 
Araştırma Süreci. S. Ünal (Ed.), Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. (s. 72-
90). Erzurum: Atatürk Üniversitesi 
Açıköğretim Fakültesi Yayını. 
Browne, K. (2015). Sosyolojiye Giriş. 
(Çev. İ. Kaya), Ankara: Say Yayınları. 
İKNA: Bir kişiye telkin, mesaj 
yinelemesi, propaganda, kişi-
ler arası iletişim, kitle iletişim 
vb. yöntemlerle ulaşılarak uy-
gulanan, onun duygularını, 
düşüncelerini, inançlarını, tu-
tumlarını, önyargılarını ve 

davranışlarını hedefleyen, sü-
reç sonunda bireyin bahsi ge-
çen unsurlarının dönüştürül-
mesine ve değiştirilmesine et-
ken ve gönüllü şekilde katıl-
masıyla meydana gelen du-
rum. 
Arzulanan motivi alıcıya ken-
di isteğiyle kabullendirmek 
manasına gelen ikna (Jowett 
ve O’Donnell, 2017: 58) tutum 
değişikliği yapmak adına zor 
kullanmaktan ziyade, birta-
kım akıl yürütmeler ve kanıt-
lamalar vasıtasıyla inandır-
mayı kapsamaktadır (Bilgin, 
2016: 168). Başarıya ulaştı-
ğında karşılıkla sonuçlan-
makla beraber, hedef konu-
mundaki kişi bilgisiyle, inanç-
larıyla, tutumlarıyla ve dene-
yimleriyle mesajı bağdaştır-
makta veya karşı çıkmaktadır 
(Jowett ve O’Donnell, 2017: 58-
59). 
Jowett, G. S. ve O’Donnell, V. (2017). 
Propaganda ve İkna. (Çev. R. K. Duru, 
vd.). Basındığı yer yok: Artes Yayın-
ları. 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul: Bağlam Yayınları. 
İKONİK (GÖRÜNTÜSEL) 
GÖSTERGE: Görüntüsel gös-
terge şeklinde de literatürde 
yer bulan, bir nesnenin fiziksel 
özelliklerini birebir ya da ge-
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nel olarak yansıtan, Charles S. 
Pierce’in gösterge sınıflaması 
içinde yer alan işaret veya işa-
retler dizgesi. 
İkonik gösterge ‘bilhassa gö-
rüntüsel ve fiziksel bağlamda 
nesnesine benzeyen bir gös-
terge türüdür’ (Özmakas, 
2009: 39). Bahsi geçen gösterge 
türü arasında oyuncak araba, 
fotoğraf, röntgen, ikon, heykel 
(Erdoğan, 2014: 311) aslına sa-
dık kalınarak tasarlanan mo-
deller, maketler, tablolar yer 
almaktadır. 
Anılan örnekler her ne kadar 
nesnenin ‘görüntüsel göster-
gesi olarak düşünülebilse ve 
onu temsil edebilse de, fiziksel 
olarak gerçeğin yerine geçe-
memektedir’ (Özmakas, 2009: 
39). 
Özmakas, U. (2009). Charles Sanders 
Peirce’in Gösterge Kavramı. Uşak Üni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 32-
45. 
Erdoğan, İ. (2014). Medya Teori ve Araş-
tırmaları. Ankara: Erk Yayınları. 
İLETİŞİM: İnsanın içsel rahat-
lamasını sağlamak, aidiyet 
duygusu kazanmak, sosyalleş-
mek, ortak bir amaç uğruna 
beraberlik yaratmak, bilgi ve 
enformasyon aktarmak gibi 
kişisel bazda yapılabileceği gi-
bi, birtakım amaçları ger-

çekleştirmek, toplumsal bera-
berliği sağlamak, insanları 
ikna etmek, meşruiyet kazan-
mak, zihinsel konumlandır-
mayı üst ve iyi noktalara getir-
mek gibi gayeleri elde etmek 
için kitlesel olarak da hayata 
geçirilebilen, tek yönlü ya da 
karşılıklı şekilde yapılabilen, 
duygu, düşünce, bilgi aktarım 
süreci. 
Her ne kadar yukarıda iletişi-
min kısa ve kapsayıcı olmak-
tan uzak bir tanımlaması ya-
pılsa bile, bahsi geçen unsurun 
hem ne olduğu hem de top-
lumsal anlamda neleri kendi 
içine dahil ettiği konusu sayfa-
larca yazı yazılabilecek nitelik-
tedir. 
Bu bağlamda, tanımsal açıkla-
malarla işe başlamak önemli 
bir adımdır. ‘İfade etme, me-
sajların alımlanması ve böy-
lece anlaşılması sanatı olarak 
iletişim’ (Jefkins, 1987: 52) bir 
kişiden başka bir kişiye ya da 
gruba enformasyon transfer 
kabiliyetidir (Morris, 2005: 53). 
En geniş ve insanlaştırıcı ma-
nada, nedir, mühim olan ve 
doğru olan nedir gibi sorulara 
cevap veren, kavramları ile-
ten, mesajların üretimini, du-
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yumsanmasını ve anlaşılma-
sını (Gerbner, 2010: 76) kapsa-
yan bir süreçtir. 
Bahsi geçen süreçte iletişimi 
tetikleyici birtakım nesneler, 
olaylar, ihtiyaçlar, iç güdüler, 
amaçlar gibi motivasyon açı-
sından ehemmiyet arz eden 
unsurların bulunması gerek-
mektedir. Anılan unsurların il-
laki somut, elle tutulabilen ve 
gözle görülebilen bir obje ol-
ması gerekmemektedir. Keza, 
metafizik alanda yer alan et-
menler de ona konu olabil-
mekte, süreci başlatabilmekte-
dir. 
Öte yandan iletişim, bir gönde-
ren, kanal, gönderici, alıcı, gön-
derenle alıcı arasından mevcu-
diyeti bulunan bir ilişki, söz ko-
nusu ilişkiden kaynaklanan ya 
da daha önceden var olan tesir, 
belirli bir ortam ve mesajla de-
ğinilen birtakım faktörlerden 
oluşmaktadır (McQuail ve 
Windahl, 2005: 18).  
Ancak söz konusu faktörler iki 
tarafın bulunduğu kişiler arası 
iletişim ya da kitle iletişim gibi 
boyutlarda geçerliliğe sahip-
tir. Çünkü kişinin içsel ileti-
şimi ya da kendi kendine bir 
ortamda icra ettiği iletişim 

türünde bir alıcı faktörü bu-
lunmamaktadır. Böyle koşul-
lar altında gönderen de, mesajı 
alan da kişinin kendisidir. El-
bette, her ne kadar normal bir 
ruh ve psikolojik hâllerde her-
hangi bir karşılık vermese de, 
bir kişi cansız nesnelerle de ile-
tişim kurabilmektedir. Bu ileti-
şim boyutunda anılan objeye 
karşı insanlar sevgilerini, kız-
gınlıklarını ve ondan hoşlan-
madıklarını dile getirebilmek-
tedir. Örneğin bir kişi araba-
sını çok sevmekten ötürü, ona 
sevgi dolu sözler sarf edebil-
mektedir.  
Birtakım tasarlanmış yer ve 
zamanda bireyler arasında 
olan ilişki ve söz konusu ilişki-
nin olmasını temin eden kişiler 
arası iletişim (Erdoğan, 2005: 
177) diğer bir boyutu temsil et-
mektedir. Söz konusu türde 
sözlü ve sözsüz iletişim kav-
ramları değinilmesi önemli 
faktörler arasındadır.  
Sözsüz iletişim konuşmayı ya-
pan kişinin beden hareketle-
rinden, kıyafetlerine, iletişi-
min icra edildiği yerin özellik-
lerine kadar birçok unsuru 
içinde barındırmaktadır. Sözlü 
iletişim ise, söylemler, metin-
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ler, argümanlar gibi etmenleri 
kapsamaktadır. 
Diğer taraftan, gazete, televiz-
yon, internet, radyo tarafından 
yapılan (Turow, 2011: 15) ve 
büyük yığınlara mesaj aktar-
mak amacıyla hayata geçirilen 
kitle iletişim türü mevcuttur. 
Kitle iletişimin tetikleyicisi 
olarak birçok husus sayabil-
mek mümkündür. Bu bağ-
lamda, kurumsal bir yapının 
üretmiş olduğu ürün veya hiz-
meti tanıtmak amacıyla kulla-
nılabileceği gibi, toplumu ma-
nipüle etmek, insanları bir 
konu hakkında ikna etmek, 
onları eğitmek, bilgilendirmek 
gibi gayeleri gerçekleştirebil-
mek için de kitle iletişimden 
yararlanılabilmektedir. 
Jefkins, F. (1987). International Dictio-
nary of Marketing and Communication. 
London: Blackie and Son. 
Morris, D. W. H. (2005). Dictionary of 
Communication Disorders. London: 
Whurr Publishers. 
Gerbner, G. (2010). Kitle İletişim Araç-
ları ve İletişim Kuramı. E. Mutlu 
(Der.), Kitle İletişim Kuramları. (s. 75-
100). Ankara: Ütopya Yayınevi. 
McQuail, D. ve Windahl, S. (2005). İle-
tişim Modelleri. (Çev. K. Yumlu). An-
kara: İmge Kitabevi. 
Erdoğan, İ. (2005). İletişimi Anlamak. 
Ankara: Erk Yayınları. 
Turow, J. (2011). Media Today An Intro-
duction to Mass Communication. New 
York: Routledge. 

İLETİŞİM FAKÜLTELERİ: 
Genel olarak bünyesinde halk-
la ilişkiler, gazetecilik, reklam-
cılık, radyo, televizyon ve si-
nema, görsel iletişim tasarımı 
gibi bölümleri barındıran, ile-
tişim perspektifinden öğrenci-
leri hem kuramsal hem de pra-
tik yönden donatmak ilkesiyle 
hareket eden, gerek sektöre 
gerekse akademik camiaya ka-
lifiye eleman yetiştirme gayre-
tinde olan eğitim kurumları. 
İLETİŞİM KURAMLARI: İle-
tişim sürecinin nasıl meydana 
geldiğini, araç ve gereçlerinin 
nelerden oluştuğunu, gönde-
ren, alıcı, mesaj, kanal, geri dö-
nüt gibi faktörlerin söz konusu 
proseste ne gibi etkilerinin bu-
lunduğunu, bahsi geçen et-
menlerin nasıl tasarlanması 
gerektiğini, bilhassa kitle ileti-
şim araçlarının insanlar üze-
rinde davranış değişikliği ya-
ratmada ne gibi yeteneklere 
mahzar olduğunu ortaya koy-
ma amacında bulunan, ortaya 
atılan hipotezlerin kanıtlan-
ması, akıl yürütülmesi, başka 
alanlarda yapılan çalışmaların 
kullanılması suretiyle bulgu-
nan kuramlar. 
İletişim araştırmalarına ve sos-
yal bilimlerim başka disiplin-
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lerinde gerçekleştirilen çalış-
malara dayanan kuramlar bil-
hassa toplumun bilinç düze-
yinde meydana gelen gelişme-
ler ve yönetimlerin daha fazla 
istek ve talepte bulunmaları 
hasebiyle büyük bir atılım 
yapmıştır. Ayrıca, dünyada 
önemli güçlerin lokasyonla-
rında demokratik hareketlerin 
iyiden iyiye kendisini hisset-
tirmesi, insanların ikna edil-
mesi gerekliliğini gün yüzüne 
çıkarmıştır. Böylelikle yöne-
timde kalmak için iletişim 
araçlarına ihtiyacın fazla ol-
ması durumu iletişim araştır-
malarına kaynak ayırılmasına 
sebebiyet vermiş, söz konusu 
araştırmalar neticesinde bulu-
nanlar kuramsal literatüre bir 
zenginlik getirmiştir. 
Özellikle kitle iletişim araçla-
rından olan radyonun ve tele-
vizyonun insanlar üzerinde 
tutum, düşünce ve davranış 
değişikliği yaratmada ne gibi 
etkilerde bulunduğu teorilerin 
en çok tartıştığı, sav ortaya at-
tığı konu olmuştur. Bahsi ge-
çen mevzu, nitel ve nicel yak-
laşımlarla derinlemesine irde-
lenmiştir. 
Öte yandan meseleye Türkiye 
perspektifinden bakılacak 
olursa, kuramsal çalışmaların 

kökensel istinadını ‘Ahmet 
Emin Yalman’ın Columbia 
Üniversitesi’nde “The Deve-
lopment of Modern Turkey as 
Measured by its Press” isimli 
doktora tezine dayandırabil-
mek olanaklıdır (Tokgöz, 
2006: 1).  
Daha sonraki süreçte yabancı 
araştırmacılar (örneğin Daniel 
Lerner ve Frederick Frey gibi) 
tarafından hayata geçirilen 
birtakım çalışmalar bulun-
maktadır. İlk bilimsel çalışma-
ları başlatıcı nitelikte bulunan 
kurum Ankara Üniversitesi Si-
yasal Bilgiler Fakültesi Basın 
Yayın Yüksekokulu’dur. Ner-
min Abadan Unat’ın, Aysel 
Aziz’in ve Oya Tokgöz’ün 
araştırmaları (Aziz, 2006: 19) 
ülkemizde kuramsal art alanın 
oluşmasına yönelik çabalar 
olarak değerlendirilebilmekte-
dir. 
Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi’nde 1971-
1994 seneleri arasında, Eskişe-
hir Üniversitesi İktisadi ve Ti-
cari İlimler Akademisi’nde 
1985-1994 yılları arasında, 
Yükseköğretim Kurulu’nun 
programlarıyla 1988’den itiba-
ren nihayete erdirilen ve ta-
mamlanmaya devam eden 
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doktora tezleri (Tokgöz, 2006: 
2) iletişim bağlamında teorik 
çerçevenin gelişmesini sağla-
mış durumdadır. 
Günümüzde ise, araştırma 
enstitüleri ve akademik birim-
ler tarafından yapılan çalışma-
lar kuramsal bilgilerin ilerletil-
mesinde önem arz eden bir ya-
pıdadır. 
Tokgöz, O. (2006). Türkiye’de İletişim 
Araştırmalarında İletişim Eğitiminin 
Rolü ve Önemi. Küresel İletişim Dergisi, 
(1), 1-12. 
Aziz, A. (2006). Dünyada ve Tür-
kiye’de İletişim Araştırmalar. Kültür 
ve İletişim, 9(1), 9-31. 
İLGİSİZ (KAYITSIZ) KAMU-
LAR: Toplumda var olan ya da 
potansiyel olarak hayata geçe-
bilme olasılığı bulunan mese-
lelere kayıtsız kalan, onlarla il-
gilenmeyen ve bu yüzden de 
gündemlerinde olmayan ka-
mular. 
Bir diğer ifadeyle, ‘bütün gün-
dem maddelerine ilgisiz olan 
kamulara’ (Grunig ve Repper, 
2005: 154) ilgisiz kamular de-
nilmektedir. 
Grunig, E. J. ve Repper, F. C. (2005). 
Stratejik Yönetim, Kamular ve Gün-
demler. Halkla İlişkiler ve İletişim Yöne-
timinde Mükemmellik. (Çev. E. Özsa-
yar). (s. 131-172). İstanbul: Rota Yayın 
Yapım Tanıtım. 

İLKELER DEKLERASYONU: 
1902 senesinde başlayan Ant-
rasit Kömür Grevi’nin 1906 yı-
lına kadar sürmesi neticesinde 
maden sahiplerinin Ivy Led-
better Lee’yi işe almasıyla or-
taya atılan, Lee’nin basın men-
suplarıyla paylaştığı konu hu-
susunda çalışma mottolarını 
içeren, prensipler bildirgesi 
olarak da literatürde yer alan 
ilkeler. 
Anılan bildiride Lee şu konu-
lara değinmiştir: ‘Bu, gizli ba-
sın bürosu değildir. Bizim bü-
tün işlerimiz açıktır. Biz haber-
leri sağlama amacındayız. Bu, 
reklam bürosu da değildir. 
Eğer, herhangi bir konuda sizin 
iş ofisinize gideceğimizi düşü-
nüyorsanız, bunu yapmayın. 
Bizim konularımız hakikidir. 
Meselenin detayları ivedi şe-
kilde sağlanacaktır ve editör, 
gerçeğin dikkatlice doğrudan 
kanıtlanmış ifadeleriyle des-
teklenecektir... Kısaca, bizim 
planımız açıkça ve içtenlikle 
kamu kurumları ve iş dünyası 
adına, Birleşik Devletler halkı-
na, basına hızlı ve toplumun il-
gisini çeken, değerli olan konu-
larda doğru bilgiyi sağlamak-
tır’ (pr.fandom.com, 2020; Rus-
sell ve Bishop, 2009). 
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Lee böyle bir düşünceye sahip 
olsa da, Colorado Kömür 
Grevi’nde bazı manipüle edil-
miş bilgileri basın vasıtasıyla 
topluma sunmuştur. Söz ko-
nusu bilgilerin doğru olma-
dığı çeşitli kaynaklar tarafın-
dan tespit edildiği zaman, Lee 
hakkında çeşitli olumsuz nite-
lemeler yapılmıştır. 
pr.fandom.com (2020). Declaration of 
Principles, https://pr.fandom.com/wiki/ 
Declaration_of_Principles Erişim Tarihi: 
29.04.2020. 
Russell, K. M. ve Bishop, C. O. Un-
derstanding Ivy Lee’s Declaration of 
Principles: U.S. Newspaper and Ma-
gazine Coverage of Publicity and 
Press Agentry, 1865-1904. Public Rela-
tions Review, 35, 91-101. 
İMAJ: Halkla ilişkiler çalışma-
ları, reklamlar, pazarlama, algı 
yönetimi ve propaganda vb. 
yöntemler vasıtasıyla mey-
dana gelebilen, deneyimler-
den ve başkalarının tecrübele-
rinden etkilenen, bir kişi, 
nesne ya da kurumun zihinsel 
izdüşümü/konumu. 
Birey ya/ya da organizasyon 
hususunda başka bir insanın 
veya insanların kafasındaki in-
tiba olan imaj (Fidan, 2013: 63) 
çelişkili ve kafa karıştırıcı nite-
lik taşımakla birlikte (Coombs, 
2013: 434), bu duruma kavra-
mın soyut bir boyutta olma-

sının yol açtığını söyleyebil-
mek mümkündür. 
İmgelemde bulunan, somut 
olmayan bir kavram olarak 
imaj, ‘bir unsurun ya da insa-
nın zihinsel veya duygusal bi-
leşik bir yorumu, algılanması-
dır. Var olan hayali ve gerçek 
tüm kanıtlardan faydalanarak 
akıl yürütmeler vasıtasıyla 
meydana getirilmiş bir yapı-
dadır. Etkilerden, düşünceler-
den, inançlardan ve duygular-
dan etkilenebilme potansiye-
line sahiptir’ (Davis, 2006: 55). 
Fidan, A. (2013). Kişisel ve Kurumsal 
Açıdan İmaj Oluşturma, İmaj Yaratma 
ve İmaj Yenileme Süreçlerine İlişkin 
Tespitler ve Bireysel/Kurumsal İmaj 
Oluşturma ve İmaj Koruma Modeli 
Önerisi. Kent Kültürü ve Yönetimi Ha-
kemli Elektronik Dergi, 6(3), 63-73. 
Coombs, W. T. (2013). Image. R. L. He-
ath (Ed.), Encyclopedia of Public Relati-
ons. (s. 434-436). California: Sage Pub-
lications. 
Davis, A. (2006). Halkla İlişkiler ABC’si. 
(Çev. Ü. Şendilek). İstanbul MediaCat. 
İMAJ ÇEŞİTLERİ: Oldukça 
farklı kategorilere sahip olan 
imaj çeşitleri, zihinsel konum-
landırmada olumlu ya da 
olumsuz pozisyon, nesnelerin 
sahip olduğu imajlar, var olan 
veya arzulanan biçimler bakı-
mından türlere ayrılabilmek-
tedir.  
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Genel manada bir şema çizile-
cek olursa imaj çeşitlerini şu 
biçimde ele alabilmek müm-
kündür (Budak ve Budak, 
2014: 150-155):  
‘1- Negatif imaj, pozitif imaj;  
2- Marka imaj, ürün imajı, 
transfer imaj, mağaza imajı, 
kurumsal imaj, kişisel imajı, 
ayna imaj, şemsiye imaj; 
3- Yabancı imaj, istenen imaj, 
mevcut imaj’15. 
Bu bağlamda, birinci maddede 
olanlar imajın niteliğiyle, ikin-
ci maddede yer alanlar nesne-
lerle ve kişilerle alakalı ol-
makla birlikte, üçüncü mad-
dede bulunanları ise, ontolojik 
açından mevcudiyetle ve arzu-
lanmayla ilgilidir. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim ve Danışmanlık. 
İMAJ YÖNETİMİ: Kişisel ya 
da kurumsal açıdan birtakım 
izlenimleri elde edebilmek 
adına kurgulanan, iletişim 
araştırma ve kuramlarından 
yararlanılarak tasarlanan, sü-
reç içinde duyguları, algıları, 

 
15  Bakınız: Pozitif İmaj, Negatif İmaj, 

Kişisel İmaj, Ürün İmajı, Şemsiye 
İmaj, Mağaza İmajı, Kurumsal 
İmaj, Marka İmajı, Ayna İmaj, 

inançları ve düşünceleri he-
defleyen, stratejik olarak iste-
nen imgesel konumlandır-
mayı başarmak adına tasarla-
nan eylemler dizgesi. 
Neredeyse her şeyin imaj kav-
ramı üzerine temellendiği gü-
nümüz döneminde (Tanyeri, 
2015: 147) imaj inşa etme sü-
reci uzun dönemli bir çalış-
mayla olabilmektedir. Bahsi 
geçen çalışmanın iletişim, 
halkla ilişkiler, ürün kalitesi ve 
hizmet gelişmesi olmaksızın 
başarı şansı oldukça zordur 
(Tengilimoğlu ve Öztürk, 
2008: 229). 
Buna ek olarak, hem uzun va-
deli hem de başarılı bir imaj 
yönetimi için soyut değerleri 
göz önüne alma önemlidir 
(Bulduklu, 2015: 12). Söz ko-
nusu soyutluk durumu insa-
nın ve toplumun zihinsel sü-
reçleriyle beraber kendisini 
göstermektedir.  
Bu gibi nitelikleri bulunan 
imajın kendi başına bırakılma-
sı oldukça yanlış bir hamle 
olacaktır. Bu yüzden, araştır-

Transfer İmaj, Yabancı İmaj, Mev-
cut (Var Olan) İmaj, İstenen İmaj. 
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malar ve eldeki verilerle har-
manlanan bilgiler imajın stra-
tejik şekilde yönetilmesi süre-
cinde kullanılması gerekmek-
tedir. Bilhassa, insanların bir-
çok mecradan bilgi taarruzuna 
uğradıkları postmodern ve 
post-truth çağda, kurumsal 
yapılardan, siyasi liderlere, 
ürünlere ve hizmetlere kadar 
birçok faktör için imaj yöne-
timi oldukça mühim konum-
dadır. 
Halkla ilişkiler süreçleriyle 
(araştırma, planlama, uygu-
lama ve değerlendirme) kurgu-
lanan etkinliklerin gerçekleşti-
rilmesi, sağlam ve içtenliğin 
bulunduğu ilişkiler, olumlu et-
kileşimlerin inşa edilmesi, stra-
tejik iletişimin uygulanması, 
kriz zamanlarında sorunun çö-
zümü adına önemli adımların 
atılması, kurumsal sosyal so-
rumluluğun ve ekonomik per-
formans, ürün ve hizmetin son 
kullanıcıda oluşturduğu algıla-
rın üstüne düşünülmesi, med-
yada olumlu içeriklerle yer 
alınması imaj yönetiminde po-
zitifliği yaratmak adına önemli 
adımlar arasında yer almakta-
dır. 
Tanyeri, E. (2015). Destinasyon Tanıtı-
mında Halkla İlişkiler Turistik Tüketici 

Perspektifinden Diyalog Eksenli Bir Ba-
kış. Konya: Literatürk. 
Tengilimoğlu, D. ve Öztürk, Y. (2008). 
İşletmelerde Halkla İlişkiler. Ankara: 
Seçkin Yayıncılık. 
Bulduklu, Y. (2015). Kurumsal Vatan-
daşlığın Kurum İmajı Üzerindeki Et-
kisi. Selçuk Üniversitesi / Sosyal Bilimler 
Meslek Yüksekokulu Dergisi, 17(1), 1-20. 
İNANÇ: Bir ilahi kaynağın 
veya doktrinin bütün ilkelerini 
doğru olarak kabul etme ve 
hakikat olarak onların söyle-
diklerini görme durumu, aynı 
zamanda bir nesne ya da me-
tafiziki şeyler hakkında fazla 
bilginin bulunmadığı zaman-
larda, söz konusu bilgi boşlu-
ğunu doldurmak adına yapı-
lanlar sonucunda ortaya çıkan 
bağlılık hâli. Halkla ilişkiler 
açısından önemli kavramlar-
dan biri. 
İnanç; ‘özellikle bir kanıtın bu-
lunmadığı zamanlarda, (bir 
olay ya da kişi gibi) bir şeyin 
geçerliliğini, gerçekliğini, ha-
kikatini kabul etme durumu-
dur’ (APA, 2015: 119). Psiko-
loji literatüründe inanç kav-
ramı, kişinin herhangi bir nes-
neye ilişkin bilişsel bilgisini 
ifade etmektedir. Bu manada, 
inanç bir şeyin mevcudiyetine 
ya da doğruluğuna inanma ol-
gusu veya söz konusu inanışın 
temsilidir’ (Bilgin, 2016: 172). 
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APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: American Psycho-
logical Association. 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul Bağlam Yayıncılık. 
İNANÇ DİPLOMASİSİ: Ulus-
lararası arenada kaynak ülke 
hakkında insanlarda sempati 
uyandırmak, mevcut ya da po-
tansiyel çatışmaları mümkün 
mertebe ortadan kaldırmak, 
başka ülke vatandaşlarının 
gönlünü kazanmak adına kur-
gulanan, inançlar vasıtasıyla 
tasarlanan kamu diplomasisi-
nin bir alt türü. 
Kalbe, zihne ve ruha hitap 
eden inanç diplomasisi (Ha-
milton, 2003) yeni bir alan ol-
makla beraber (Malraux, 2003: 
15), politik ve dini alanlar ara-
sında bir ilişki teşkil edilmesi, 
din veya mezhep üyeleri ara-
sında iletişim yoksunluğunu 
gidermek için uygulamalar 
düzenlenmesi, çatışmalara ve 
sürtüşmelere sebep olan aki-
deler, düşünceler, görüşler ve 
barış inşası hususunda bilgi-
lendirmeler yapılması gaye-
siyle yürütülmektedir (ta-
sam.org, 2020: 1). 
Hamilton, L. H. (2003). Foreword. D. 
Johnston (Ed.), Faith-Based Diplomacy. 
(s. ix-x). New York: Oxford University 
Press. 

Malraux, A. (2003). Faith-Based Diplo-
macy and Preventive Engagement. D. 
Johnston (Ed.), Faith-Based Diplomacy. 
(s. 11-29). New York: Oxford Univer-
sity Press. 
tasam.org (2020). İnanç Diplomasisi, 
https://tasam.org/Files/Etkinlik/File/Viz-
yonBelgesi/SGPK_INAD_InancViz-
yon_TR_pdf_52e13ffa-64bc-4ba6-aefb-
8d84fb09c961.pdf (Erişim Tarihi: 
30.04.2020. 
İNDEKSEL (BELİRTİSEL) 
GÖSTERGE: Göstergebilim li-
teratüründe belirtisel gösterge 
şeklinde de yer alan, sezgiye 
ve algılamaya dayanan, göste-
rilenle gösterge arasında bir 
bağlantıyı içeren, Charles S. 
Pierce’in gösterge sınıflandır-
ması içinde bulunan işaret 
türü. 
İndeksel gösterge ‘objesiyle 
doğrudan varoluşsal alakası 
olan bir işaret türüdür. Du-
man, ateşin; hapşırma ise, so-
ğuk algınlığının bir belirtisel 
göstergesidir’ (Fiske, 2003: 71). 
Fiske, J. (2003). İletişim Çalışmalarına 
Giriş. (Çev. S. İrvan), Ankara: Bilim ve 
Sanat Yayınları. 
İNFORMAL İLETİŞİM: Genel 
olarak yazılı biçimde değil, 
sözlü şekilde icra edilen, bun-
dan dolayı kayıt altına alına-
mayan, kurumsal yapılar için-
de etkinlikler, yüz yüze ko-
nuşmalar, söylentiler, dediko-
dular vb. biçimlerde gerçekle-
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şen, normları ve kaideleri sü-
recin doğası tarafından belirle-
nen örgüt içi iletişim türü. 
İnformal iletişim, formal ileti-
şimin eksikliklerini gider-
mekte, karar almada katkılar 
sunmayı ve yeniliği geliştir-
meyi yanında getirmektedir. 
Belirli kurallara bağlı kalma-
yan ve örgüt içindeki kararları 
etkileyen informal iletişim 
(Barutçu ve Haşıloğlu, 2010: 
14) kurumsal kültürü, davra-
nışı ve çalışan faktörünü etki-
leyen niteliktedir. 
Gerçekleşme biçimleri bakı-
mından oldukça farklı şekil-
lere sahip olan söz konusu ile-
tişim türü ‘sosyal etkinlikler, 
kurum içi sohbetler, çalışanla-
rın yaptıkları şakalar, gayri 
resmî ziyaretler, dedikodular, 
söylentiler ve sanal iletişim ka-
nalları sayesinde hayata geçe-
bilmektedir’ (Bektaş ve Er-
dem, 2015: 136). 
Barutçu, E. ve Haşıloğlu, S. B. (2010). 
Organizasyonlarda İnternet’in İnfor-
mal ve Viral İletişim Aracı Olarak Kul-
lanımı. İnternet Uygulamaları ve Yöne-
timi Dergisi, 1(2), 5-16. 
Bektaş, M. ve Erdem, R. (2015). Örgüt-
lerde İnformal İletişim Süreci: Kav-
ramsal Bir Çerçeve. AKÜ İİBF Dergisi, 
17(1), 125-139. 

İNTERNET: İlk olarak Soğuk 
Savaş sırasında, herhangi bir 
kriz anında kullanılmak üzere 
alternatif bir iletişim ağı kur-
ma amacıyla başlayan, Birleşik 
Devletler tarafından tasarla-
nan, daha sonraki süreçte hal-
kın kullanımına açılan, içinde 
birçok ağı ve web sitelerini ih-
tiva eden, bilgisayarları, cep 
telefonlarını, tablet bilgisayar-
ları, hatta akıllı televizyonları 
birbirine bağlayan, bünye-
sinde oldukça farklı boyut-
larda içerikleri barındıran ile-
tişim ağı. 
1957 yılında Sovyetler Birliği 
tarafından ilk kez uydu hüvi-
yeti taşıyan Sputnik’in fırlatıl-
ması, Birleşik Devletler’in bu 
olağanüstü duruma karşı ce-
vap vermesini gerektirmiştir, 
böylece The Advanced Rese-
arch Projects Agency (ARPA) 
kurulmuştur (Baran, 2014: 
235). Söz konusu oluşum, çalı-
şanların bilgisayarda yaptıkla-
rını paylaşmalarına imkân ta-
nıyan bir yöntem geliştirmiş-
tir. Bu metot ise, internetin 
başlangıcı olarak nitelenebilen 
ARPAnet’ti (Campbell, Martin 
ve Fabos, 2012: 40). 
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1980’lerin başlangıcına kadar 
internet askeri laboratuvarlar 
ve üniversitelerin bilgisayar 
bölümlerinde yer alan 500 bil-
gisayarların birbiri ile bağlan-
tısından meydana gelmek-
teydi. 1987’de ise, çeşitli üni-
versitelerde ve laboratuvar-
larda bulunan 28 bin sistemi 
kapsamıştır (Giddens, 2012: 
640). 1990’larda Avrupalı bi-
lim insanları World Wide 
Web’i (www) geliştirmiştir 
(Bland, Theaker ve Wragg, 
2005: 37). 
İlk zamanlarını etkileşimden 
uzak bir yapıda sürdüren, sa-
dece içeriklerin gösterildiği bir 
pano şeklinde yaşamını sür-
düren “www”, daha sonraki 
süreçte ikinci jenerasyonunu 
oluşturmuş ve interaktif bir 
özellik kazanmıştır. 
2000’li yıllara gelindiğinde 
Nua Internet Surveys’in veri-
lerine göre internet 300 milyon 
civarında kişiye ulaşmıştır 
(Coombs ve Holloday, 2014: 
222). 2020 senesinde we are so-
cial’ın yapmış olduğu çalış-
maya göre, internet kullanıcı 
sayısı 4.5 milyar civarındadır. 
Bu sayı dünya nüfusunun yak-
laşık olarak %59’una denk 

gelmektedir. 2019 yılından 
2020 senesine kadar olan bir 
yıllık süreçte 298 milyon insan 
internete ulaşmış durumdadır 
(wearesocial.com, 2020). 
Öte yandan, bir kitle iletişim 
aracı olarak internet dünyada 
ve toplumsal yaşamda mühim 
değişimleri beraberinde getir-
miştir. Bilhassa, geleneksel 
kitle iletişim araçlarının büyük 
meblağlarla kurulmasından, 
herkesin ya da her grubun söz 
konusu maliyetleri karşılaya-
mamasından dolayı sesini du-
yuramaması durumu, internet 
sayesinde bir nebze ortadan 
kalkmıştır. İnsanlar, gruplar, 
kurumlar bir web sitesi kura-
rak ya da sosyal medya mecra-
larına üye olarak duygularını 
ve düşüncelerini hemcinsle-
rine ve diğerlerine aktarma fır-
satı yakalamıştır. Yine gele-
neksel kitle iletişim araçla-
rında bulunan editörlerden 
dolayı bir türlü geçit fırsatı bu-
lamayan haber ve içerikler in-
ternet sayesinde kamuya akta-
rılabilmiştir. 
İnternet dünyanın dört bir ya-
nına anında iletişimi ve veri 
gönderimini mümkün kılmış, 
böylelikle, bireyler işlerini ve 
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ilişkilerini daha önce görülme-
yen derece kolaylıkla hallede-
bilmiştir. İnternetin yaygınlaş-
masıyla birlikte, gerçekte ola-
ğan üstü büyük olan dünya, 
insanların gözünde gittikçe 
küçülmeye başlamıştır. 
Söz konusu iletişim ağıyla be-
raber dönüşüm meydana gel-
miştir. İnternetin birçok sosyo-
lojik, yönetimsel, psikolojik, 
sosyo-psikolojik vb. etkileri 
ortaya çıkmıştır. İnsanlar akti-
vist hareketlerini internetle 
birlikte, sanal ortama taşımış, 
istediklerini alabilmek adına 
ağın içinde yer alan mecra-
larda birlik olmuş ve bazı za-
man arzuladıklarını elde et-
miş, bazı zaman ise, hiçbir ka-
zanım sağlayamamışlardır. 
Bir başka dönüşüm ise, bilgi 
kısmında gerçekleşmiştir. En-
formasyonlar dünyanın dört 
bir yanından internetin sunu-
cularına yüklenmiştir. Dolayı-
sıyla, kişiler yüklenenlere ula-
şabilmiş ve bilgi patlaması 
meydana gelmiştir. Bu doğrul-
tuda olan gelişmelere karşı çı-
kan ve eleştiren insanlar ol-
muştur. Bahsi geçen bireylerin 
argümanları internete önemli 
bilgilerin yüklenmediği ve bu 

yüzden bir patlamanın olma-
dığı şeklindeydi. Ancak daha 
önceki dönemlerde de, ehem-
miyetli bilgiler (örneğin askeri 
savaş teknolojileri hakkında, 
son teknolojilerle icat edilen 
bir savaş uçağı hususunda) or-
talıkta kolayca bulunamayan 
enformasyon olduğu için, in-
ternetin sunucuları tarafından 
sağlanan verilerin küçümsen-
mesi doğru bir davranış ve ka-
naat olmayacaktır. 
Kısacası, internetin sosyal ha-
yattaki değişimlerini farklı ör-
neklerle çeşitlendirebilmek 
mümkündür. Ancak, sadece 
bu konu, çalışmanın ana ama-
cını aşmaktadır. Son olarak şu 
söylenebilir ki, internet strate-
jik bir iletişim yönetimi olan 
halkla ilişkiler için eşsiz fırsat-
lar, riskler, hatta krizler suna-
bilme kapasitesine sahiptir. 
Söz konusu ağın tabiatı üstüne 
yapılacak çalışmalar fırsatları 
ön plana çıkarabilir. 
Baran, S. J. (2014). Introduction to Mass 
Communication. New York: McGraw 
Hill. 
Campbell, R., Martin, C. R. ve Fabos, 
B. (2012). Media & Culture. Boston: 
Bedford/ST. Martin’s. 
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları.  
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Bland, M., Theaker, A. ve Wragg, D. 
(2005). Effective Media Relations. Lon-
don: Kogan Page. 
Coombs, W. T. ve Holloday, S. J. 
(2014). It’s not Just PR Public Relations 
in Society. Chichester: Blackwell Pub-
lishing Ltd. 
wearesocial.com (2020). Digital in 
2020, https://wearesocial.com/digital-
2020 Erişim Tarihi: 01.05.2020. 
İNTRANET: Kablolu ya da çe-
şitli verici aletler vasıtasıyla 
kablosuz biçimde oluşturulan, 
kapalı bir ağ içinde iletişim 
kurmaya yarayan, veri payla-
şımına müsaade eden, organi-
zasyonun içine ya da kapalı bir 
sisteme hitap eden bağlantı 
türü. İntranet, gerekli teçhi-
zata sahip olmak koşuluyla 
dünyanın dört bir yanından 
ağa girebilme şansı sunan, ile-
tileri ve dataları bünyesinde 
barındıran internetten, kapalı 
bir sistem olması hasebiyle ay-
rılmaktadır. Bu bağlamda, in-
ternet, söz konusu bağlantı tü-
rüne nazaran geniş bir kap-
sama sahiptir. 
Organizasyonlar için hayati ve 
önemli olan kurumsal bilgileri 
saklaması ve yeniden tedarik 
etmesinden dolayı dijital bir 
ambara benzeyen intranet 
(Waghmode ve Vithal, 2020: 
1), örgütsel paylaşmada, öğ-
renmede etkili ve verimli bir 

araç fonksiyonundadır (Ingi-
rige ve Sexton, 2007: 410). Söz 
konusu ağın faydaları ise, çalı-
şanların herhangi bir yerde, 
doğru, hızlı ve kolay şekilde 
bilgiye erişimini sağlayabil-
mesinden gelmektedir (Mo-
ussa, 2016: 33). 
Waghmode, S. S. ve Vithal, S. G. V. 
(2020). Intranet and Internet, http://ep-
rints.rclis.org/22786/1/EPRINT%20Int-
ranet%20and%20Internet.pdf Erişim 
Tarihi: 01.05.2020. 
Ingirige, B. ve Sexton, M. (2007). Intra-
nets in Large Construction Organiza-
tions: Exploring Advancements, Ca-
pabilities and Barriers. Journal of Infor-
mation Technology in Construction, 12, 
409-427. 
Moussa, M. (2016). Internet, Intranets 
and Extranets in Organizations: An In-
tegrative Literature Review. SIU Jour-
nal of Management, 6(1), 1-39. 
İSTENEN İMAJ: Kişi veya or-
ganizasyon tarafından arzula-
nan, yapılacak halkla ilişkiler 
çalışmaları ve iletişim faaliyet-
leriyle elde edilmesi hedefle-
nen imaj türü.  
İstenen imaj ‘yapılan araştır-
malar neticesinde, kurumsal 
yapının ulaşmayı hedeflediği 
imaj türüdür’ (Peltekoğlu, 
2009: 570). Diğer bir deyişle, 
kuruluşun varmayı hedefle-
diği imajdır (Özüpek, 2013: 
105). İstenen imaj için etkinlik-
ler, var olan negatif imaj 
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durumunu olumlu imaja çe-
virmek gayesiyle yapılabile-
ceği gibi, olumlu imajı sağlam-
laştırmak, onu daha iyi ko-
numlara getirmek amacıyla da 
hayata geçirilebilmektedir.  
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Özüpek, M. N. (2013). Kurum İmajı ve 
Sosyal Sorumluluk. Konya: Eğitim Ya-
yınevi. 
İŞ AHLAKI: İş yapma eylem-
lerinde toplumsal normlara 
uyma, etik ilkeleri gözetme, 
gelenek, örf ve adetlere saygılı 
biçimde faaliyetleri tasarlama 
gibi faktörleri inceleme ko-
nusu olarak alan kavram. 
‘Birey, kuruluş ve toplumla 
alakalı motivlerin temel kural-
larıyla ilgilenen iş ahlakını 
(Demir ve Songür, 1999: 162) 
genel ahlak normlarının iş ha-
yatında uygulanması şeklinde 
tanımlayabilmek mümkündür 
(Gök, 2008: 7). 
Söz konusu kavram, bir top-
lum içinde yaşayan kurumsal 
yapılar için oldukça önem arz 
eden bir konumdadır. Sosyal 
hayatta yaşam şansı bulan or-
ganizasyonlar, ondan bağım-
sız bir nesne değildir. Dolayı-
sıyla, yapılan her davranışta 
‘insanlar tarafından nasıl kar-

şılanır’, eylemler ‘etik norm ve 
kaidelere uygun mu’ gibi so-
rulara cevap aranmalı ve sual-
lerin tatmin edici karşılıkları 
bulunduktan sonra hayata ge-
çirilmelidir. 
Demir, H. ve Songür, N. (1999). Sosyal 
Sorumluluk ve İş Ahlakı. Balıkesir Üni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Der-
gisi, 2(3), 150-168. 
Gök, S. (2008). İş etiği ile İş Ahlakı 
Arasındaki İlişki ve Çalışma Yaşa-
mında İş Etiğini Etkileyen Faktörler. 
Uluslararası İnsan Bilimleri Dergisi, 5(1), 
1-19. 
İŞLETME GAZETESİ: Organi-
zasyon içinde olan yenilikleri, 
haberleri, önemli bilgileri, et-
kinlikleri vermek adına kulla-
nılan, yazılı bir materyal oldu-
ğundan ötürü tarihi arşiv nite-
liği taşıyan, sadece kurum 
içindeki çalışanlara değil, aynı 
zamanda hedef kitleye de 
ulaşma potansiyeli bulunan, 
dolayısıyla etkileşim, ilişki ve 
iletişim kurmak adına yararla-
nılabilen, belirli periyotlarda 
yayınlanan, kurum gazetesi 
olarak da adlandırılabilen ba-
sılı materyal. 
‘Söz konusu basılı araç saye-
sinde kurumda çalışan perso-
nel organizasyonla ilgili her 
türlü haberi bulabilmektedir. 
Gazeteler kurumsal yapıda 
resmî iletişim içinde yer al-
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makta, informal iletişim so-
runları hususunda da bilgiler 
verebilmektedir’ (Kazancı, 
1980: 139).  
Buna ek olarak, oluşum ile 
paydaşları arasında olumlu 
anlayışın ve ilişkilerin yaratıl-
masında mühim bir araç özel-
liği bulunan (Akbulut, 2017: 
155) çokluk kurum içi halkla 
ilişkiler kapsamında kullanı-
lan işletme gazetesi kurumsal 
yapının kültürel, sosyal ve 
sportif uygulamalarının yanı 
sıra, birtakım röportajlar gibi 
yazılara da bünyesinde yer 
vermektedir. Anılan basılı ma-
teryal, ayrıca, kurum dışına da 
dağıtılmaktadır (Budak ve Bu-
dak, 2014: 278). Bu yüzden ku-
rum dışını da etkileyebilme 
olanağına sahiptir.  
Kazancı, M. (1980). Halkla İlişkiler. An-
kara: Ankara Üniversitesi Siyasal Bil-
giler Fakültesi Yayınları. 
Akbulut, E. (2017). Halkla İlişkiler Or-
tam ve Araçları. F. Geçikli (Ed.), Halkla 
İlişkiler. (s. 145-167). Erzurum: Atatürk 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayını. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim ve Danışmanlık. 
İTİBAR: Bireylerin ya da orga-
nizasyonların hayata geçirdik-
leri simgesel ve davranışsal 

eylemlerle kazanılan, onların 
iş yapma pratiklerinde ve top-
lumsal hareketlerinde pozitif 
bir etiket sağlama potansiyeli 
bulunan, sahip olunduğu tak-
dirde kişisel ve kurumsal meş-
ruiyet, ehliyet gibi unsurları 
beraberinde getiren, soyut de-
ğerler arasında bulunan, say-
gınlığı, şöhreti, ünü, namı çağ-
rıştıran kavram. 
Bir organizasyonun personel 
ve hedef kitle tarafından nasıl 
duyumsandığı ile ilgili soyut 
bir kavram olan itibar (Kırdar, 
2009: 292) İngilizce “reputa-
tion” sözcüğünü temsil etmek-
tedir. Bahsi geçen kelimenin 
sözlüklerde bulunan Türkçe 
çevirileri arasında ise ün, iti-
bar, nam ve şöhret bulunmak-
tadır. Öte yandan, “reputa-
tion” dilimizde sadece itibar 
olarak görülmekte, mana bakı-
mından saygınlık şeklinde de-
ğerlendirilmektedir. İtibar ke-
limesinin yalnızca saygınlık 
anlamında görece dar bir kul-
lanım biçiminde değil, ün, 
şöhret, itibar ve nam kelimele-
rini de içine alacak şekilde 
daha geniş bir yaklaşımla ele 
almak, mantıksal düzlemde 
doğru bir hamle olacaktır. An-
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cak itibarın pozitif bir çağrışım 
yaptığı akıldan çıkarılmamalı-
dır. (Arklan ve Kartal, 2020: 
299-300). Dolayısıyla, ün, nam, 
şöhret ve itibar kavramlarının 
toplamına atıfta bulunan “re-
putation” sözcüğünü olumlu 
yaklaşımla değerlendirmek 
gerekmektedir. 
Diğer taraftan literatürde ol-
dukça farklı çerçevelerde iti-
bar kavramı incelenmiş ve çe-
şitli nitelemeler yapılmış du-
rumdadır. Kısaca açıklamaları 
aktarmak gerekirse, itibarla il-
gili şu tanımlamaları bulmak 
olanak dahilindedir (Brown, 
2010: 57): 
1- ‘Bireyin genel tahmininin 
halk tarafından paylaşılması 
durumu. 
2- Yüksek saygınlıkta konum-
lanma hâli. 
3- Toplumun bir kişiye, toplu-
luğa veya kurumsal yapıya 
karşı genel fikri. 
4- Kamu tarafından görülen ya 
da değerlendirilen kalite veya 
karakter. 
5- Sosyal hayatta adınız ve sa-
hip olduklarınızla ilgili algı’. 
Kırdar, Y. (2009). Halkla İlişkilerde 
Yeni Eğilim: Kurumsal İtibar Yöne-
timi. M. Işık ve M. Akdağ (Ed.), 

Dünden Bugüne Halkla İlişkiler. (s. 289-
309). Konya: Eğitim Akademi Yayın-
ları. 
Arklan, Ü. ve Kartal, N. Z. (2020). Ku-
rumsal İtibar Yönetimi. Z. T. Gencer 
(Ed.), Kurumsal İletişimin El Kitabı. (s. 
297-317). Konya Eğitim Yayınevi. 
Brown, R. (2010). Reputation Manage-
ment. Business Information Review, 
27(1), 56-64. 
İTİBAR YÖNETİMİ: Kişinin 
ve organizasyonun maddi ol-
mayan değerlerinden olan, 
hemcinslerinden farklılaşmayı 
sağlayan, elde edildiği tak-
dirde birtakım olumlu kaza-
nımları beraberinde getiren iti-
barın stratejik biçimde idare 
edilmesini kapsayan eylemler 
dizgesi. 
Sosyal ve dışsal bir durum 
olan itibar kavramı bizim 
kendi hakkımızda tahayyül et-
tiklerimize dayalı değil, dışsal 
algılara ve değerlere istinat et-
mektedir (Griffin, 2002: 8).  
Dolayısıyla, kişinin ya da or-
ganizasyonun birebir etkile-
şimde olduğu unsurların yö-
netilmesi durumunun ne ka-
dar zor bir hareket dizgesi ge-
rektirdiği düşünüldüğü tak-
dirde, başkalarının etken ol-
duğu itibar nosyonunun siste-
matik biçimde idare edilmesi-
nin bir yönetim kisvesi altında 
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ele alınması zarureti daha 
açıkça anlaşılabilmektedir.  
Bu bağlamda, önemini giderek 
arttıran bir değer olan itibarın 
yönetilmesi için şu fikirlerden 
yararlanılabilir (Gobbers ve 
Storck, 2011: 17): 
1- Öncelikle, kurumsal değeri 
itibar arttırmaktadır. 
2- Kurumsal değer, çeşitli pay-
daş gruplarının davranışlarına 
dayanmaktadır. 
3- İtibar yönetimi paydaşlarla 
paylaşılan çıkarlar yaratmayı 
hedeflemektedir. 
4- Paydaş algısı bir kurumsal 
yapının her üyesi tarafından 
üretilmektedir. 
5- Doğru itibar inşa etmede ve 
korumada liderlik temel bir 
parçadır. 
6- İtibar amaçları kurumsal 
stratejiye bağlı olmalıdır. 
İtibarın yönetim sürecinde bu 
gibi düşüncelere dikkat edil-
mesi gerekmekte, onun sahip 
olduğu nitelikleri ve temel bi-
leşenlerin de göz ardı edilme-
mesi uygun olmaktadır. Ör-
gütsel bağlamda, ‘itibarın 
özellikleri sırasıyla bütünsel 
ve stratejik olması, sezgilere 
dayanması, bilimsel metotlar-
dan ve verilerden faydalanma-

sı, somutun soyutta temsil 
edilmesi, koşullara bağlı ola-
rak değişebilir yapıda olması-
dır. İtibarın bileşenleri ara-
sında ise, kurumsal sosyal so-
rumluluk, mal ve hizmet nite-
liği, iktisadi başarı, algısal ko-
numlandırma, misyon ve viz-
yon, halkla ilişkiler faaliyetleri 
gibi faktörler yer almaktadır 
(Arklan ve Kartal, 2020). Söz 
konusu etmenlere gösterilecek 
ilgi itibarın yönetilmesinde 
yardımcı olacaktır. 
Griffin, G. (2002). Reputation Manage-
ment. Oxford: Capstone Publishing. 
Gobbers, K. L. ve Storck, C. (2011). Re-
putation Management. S. Helm, K. 
Liehr-Gobbers ve C. Storck (Ed.), Re-
putation Management. (s. 17-20). Hei-
delberg: Springer.  
Arklan, Ü. ve Kartal, N. Z. (2020). Ku-
rumsal İtibar Yönetimi. Z. T. Gencer 
(Ed.), Kurumsal İletişimin El Kitabı. (s. 
297-317). Konya Eğitim Yayınevi. 
INTERNATIONAL ASSOCI-
ATION OF BUSINESS COM-
MUNICATION (IABC): 1970 
senesinde kurulan, iletişim 
alanında faaliyet gösteren pro-
fesyonellere eğitimler, serti-
fika programları ve gelişimsel 
programlar veren, çalışma ko-
nusuyla ilgili ödüller dağıtan, 
meslekle ilgili ahlaki kodlar 
oluşturan ve üyelerinden söz 
konusu kaidelere uymasını 
bekleyen organizasyon. 
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70’den fazla ülkede üyeye sa-
hip olan IABC yetenekleri ve 
mesleki statülerini ilerletmek 
isteyen kurumsal iletişimciler 
için bir akreditasyon kurumu 
olarak hizmet etmektedir. Ka-
biliyet geliştirmeye ek olarak, 
söz konusu oluşum, dersler 
veya kurumsal eğitimleri kul-
lanarak araştırma ve durum 
çalışmaları yapmaktadır (Vio-
lanti, 2017: 175-176). 
Kurumsal iletişim alanındaki 
pratisyenlere hizmet eden 
IABC mesleğin kolektif disip-
linlerini bir araya getirme gay-
reti içindedir. Eğitimsel öneri-
ler, sertifika ve ödül program-
ları, kaynak kütüphane, online 
dergi ve yıllık dünya konfe-
ransı vasıtasıyla iletişimde kü-
resel standart oluşturma ga-
yesi gütmektedir. Yenilikçi 
düşünce, paylaşılan en iyi pra-
tikler, geniş kapsamlı eğitim-
ler ve kariyer yönlendirmeleri 
ile oluşumdaki kurumsal ileti-
şim profesyonellerini destek-
lemektedir (iabc.com, 2020a). 
Tüm bunlara ek olarak, mes-
leki gelişimi teşvik etmek 
adına ‘Gold Quill Awards, Fel-
low Award, Rae Hamlin 
Award, Chair’s Award gibi 

ödüller vermektedir’ 
(iabc.com, 2020b). 
Violanti, M. T. (2017). Business Com-
munication. C. R. Scott ve L. Lewis 
(Ed.), The International Encyclopedia of 
Organizational Communication. (s. 174-
187). Blackwell: John & Wiley Sons. 
iabc.com (2020a). Who We are and 
What We Offer, 
https://www.iabc.com/about-us/ Erişim 
Tarihi: 01.05.2020. 
iabc.com (2020b). IABC Awards, 
https://www.iabc.com/professional-deve-
lopment/awards/ Erişim Tarihi: 
01.05.2020. 
INTERNATIONAL ASSOCI-
ATION OF BUSINESS COM-
MUNICATION (IABC) ETİK 
KODLARI: IABC tarafından 
oluşuma üye olan profesyo-
nellerin uyması adına tasarla-
nan, katılımcıların sorumlu-
luklarını belirten, ahlaki ve ya-
sal kararlarda yararlanmaları 
için hazırlanan etik kodlar. 
Bahsi geçen ilkeler ise şu şekil-
dedir (iabc.com, 2020): 
1- Dürüstüm. Benim davranış-
larım iletişim mesleğine güven 
ve saygı getirmektedir. 
2- Doğru bilgileri iletir ve her-
hangi bir yanlışlığı hızlıca dü-
zeltirim. 
3- Kanunlara ve kamu politi-
kalarına uyarım. Eğer her-
hangi bir kanunu veya kamu 
politikasını ihlal edersem, du-
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rumu düzeltmek için ivedi 
davranışlarda bulunurum. 
4- Kanun çerçevesinde hareket 
ederken gizli bilgileri koru-
rum. 
5- İfade özgürlüğünün idealle-
rini, toplanma özgürlüğünü 
ve açık bir fikir pazarına eri-
şimi desteklerim. 
6- Diğerlerinin kültürel değer-
lerine ve inançlarına duyarlı 
olurum. 
7- Başkalarının çalışmaları için 
kredi ve kaynaklarımın alıntı-
lanmasına izin veririm. 
8- Bireysel yarar için gizli en-
formasyonu kullanmam. 
9- Tam açıklama yapmaksızın 
ve ilgili kişilerin yazılı izni ol-
maksızın rekabetsel çıkarları 
veya çatışmaları temsil et-
mem. 
10- Profesyonel hizmetler için 
herhangi bir başka müşteri ya 
da işverenden açığa çıkmayan 
hediyeleri ya da ödemeleri ka-
bul etmem. 
11- Gücümün ötesine ulaşan 
sonuçları garanti etmem. 
iabc.com (2020). IABC Code of Ethics 
for Professional Communicators, 

 
16  Bakınız: Venedik Bildirisi, Atina 

Bildirisi, Helsinki Bildirisi, Brük-
sel Bildirisi. 

https://www.iabc.com/about-us/pur-
pose/code-of-ethics/ Erişim Tarihi: 
01.05.2020. 
INTERNATIONAL PUBLIC 
RELATIONS ASSOCIATION 
(IPRA): Uluslararası bir kon-
septe sahip olan, kökenleri 
1949 yılına dayanan, dünyanın 
birçok ülkesinden katılımcıyı 
bünyesinde barındıran, eski 
başkanları arasında Betül Mar-
din, Ceyda Aydede ve Zehra 
Güngör bulunan, küresel 
çapta halkla ilişkiler mesleği-
nin daha iyi yerlere getirilmesi 
adına eğitimler, konferanslar, 
ödül programları hazırlayan, 
üyelerinin ve halkla ilişkiler 
pratisyenlerinin uyması gere-
ken etik kodları tanımlayan, 
bu kapsamda Venedik Bildi-
risi, Atina Bildirisi, Helsinki 
Bildirisi, Brüksel Bildirisi16 
gibi deklarasyonlar yayınla-
yan, halkla ilişkiler uygulama-
cılarının davranış kurallarını17 
ortaya koyma amacında olan 
organizasyon. 
‘İlk kez iki Hollandalı ve dört 
İngiliz halkla ilişkiler pratis-
yeni arasında Kasım 1949 tari-
hinde yapılan bir toplantı 

17  Bakınız: International Public Rela-
tions Association (IPRA) Davranış 
Kuralları. 
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sırasında şekillenen Uluslara-
rası Halkla İlişkiler Derneği 
(IPRA) resmî olarak 1 Mayıs 
1955 senesinde Londra’da ku-
rulmuştur ve akabinde ilk yö-
netim kurulu atanmıştır. Ku-
rul içinde İngiltere, Fransa, 
Hollanda, Norveç ve Birleşik 
Devletler’den kişiler mevcut-
tur  
Öte yandan, IPRA adına fırsat-
lar sağlayan anlaşmanın deva-
mını yansıtabilmek için IPRA 
yönetim kurulu ve yöneticileri 
düzenli bir şekilde halkla iliş-
kiler pratiğinde çalışan üyele-
rin var olan sorunlarına dikkat 
çekmek ve kurumsal yapıların 
aktivitelerini ve de gelecek 
operasyonlarını ele almak için 
toplantılar düzenlemektedir. 
Her üç yılda bir uygulanan 
World Public Relations Cong-
ress’e ve ulusal çapta halkla 
ilişkiler derneklerinin hayata 
geçirdiği etkinliklere sponsor 
olmaktadır. 
Meslek adına böyle girişim-
lerde bulunan IPRA mesleğin 
uluslararası etik kodlarını ve 
profesyonel standartlarını be-
lirleme amacıyla birtakım bil-
dirgeler yayınlamış durumda-
dır. Bu bağlamda, üzerinde 

anlaşılan ilk bildirge 1961 se-
nesinde ileri sürülen Venedik 
Bildirisi’dir. Daha sonraki sü-
reçte 1965’te Atina Bildirisi, 
2007 senesinde Brüksel Bildi-
risi deklarasyonlarını ilan et-
miştir. 
Halkla ilişkiler alanına katkı-
ları sadece bunlarla kalmayan 
söz konusu oluşum, 1977 sene-
sinde IPRA President’s Award 
isimli ödül programını başlat-
mıştır. Ödüllere bireyler veya 
kurumlar katılabilmiştir. Bahsi 
geçen ödül ilk kez Nobel Fo-
undatiton’a verilmiştir. 1990 
yılına gelindiğinde ise, IPRA 
Golden World Awards giri-
şimi kurulmuştur. Anılan 
program dünya çapında 
halkla ilişkilerde mükemmel-
liği tanımlayabilmek adına her 
yıl düzenlenmektedir. Jüriler 
oldukça geniş kategorilerde 
girdileri değerlendirmektedir’ 
(ipra.org, 2020a). 
Diğer taraftan, IPRA’da Türk 
halkla ilişkileri için önemli ha-
diseler arasında değerlendiri-
lebilecek gelişmeler de yaşan-
mıştır. Bu çerçevede, ‘1995’te 
Betül Mardin, 2003’te Ceyda 
Aydede, 2014’te ise Zehra 
Güngör IPRA’nın başkanlığını 
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yürütmüştür. Onur kurulu 
üyeleri arasında ise, Betül 
Mardin yer almaktadır’ (ip-
ra.org, 2020b).  
Dolayısıyla, IPRA gibi mühim 
organizasyona üç başkan çı-
karmak, ülkemiz halkla ilişki-
lerini uluslararası arenada 
temsil etmek adına önemli bir 
gelişmedir. Ayrıca yine bu du-
rum ülkemiz halkla ilişkileri-
nin dünya standartlarında bir 
konumda olduğu şeklinde yo-
rumlanabilmektedir. 
ipra.org (2020a). A Short History of 
IPRA, https://www.ipra.org/history/ip-
ras-story/ Erişim Tarihi: 02.05.2020. 
ipra.org (2020b). The Presidents of 
IPRA, https://www.ipra.org/history/pe-
ople/ Erişim Tarihi: 02.05.2020. 
INTERNATIONAL PUBLIC 
RELATIONS ASSOCIATION 
(IPRA) DAVRANIŞ KURAL-
LARI: 2011 senesinde yayım-
lanan, IPRA’nın çağın gereksi-
nimlerini göz önünde bulun-
durarak halkla ilişkiler uygu-
lamacılarına tavsiye niteliğin-
deki önerilerini kapsayan, Ve-
nedik, Atina ve Brüksel kural-
larına bağlı kalınarak düzenle-
nen normlar. 
İlk olarak yayında (ipra.org, 
2020): 
1- Birleşmiş Milletler Antlaş-
ması’nın belirlediği temel 

insan hakları, kişinin itibarı ve 
değeri tekrar doğrulanarak ve  
2- 1948 senesinde İnsan Hak-
ları Evrensel Bildirisi ve bil-
hassa 19. maddesi hatırlatıla-
rak,  
3- Halkla ilişkilerin özgür en-
formasyon dolaşımını hızlan-
dırarak bütün paydaşların çı-
karlarına katkı sağladığı,  
4- Halkla ilişkiler ve kamu iliş-
kileri yürütülerek kamu otori-
telerine temel demokratik 
temsil hakkı verildiği, 
5- Halkla ilişkiler uygulamacı-
larının genişçe iletişim kabili-
yetleri sayesinde etkileyiciliğe 
sahip olduğu, etik ve mesleki 
kodları gözeterek bunu sınır-
landırması gerektiği, 
6- İnternet ve diğer dijital 
medya gibi iletişim kanalları-
nın hatalı, tartışmalı veya yan-
lış enformasyonu genişçe ya-
yabilen bir yapıda olduğu ve 
bu yüzden halkla ilişkiler pro-
fesyonellerinin güven ve kre-
dibilitelerinin devam etmesi 
için özel bir dikkate ihtiyacın 
bulunduğu, 
7- İnternetin ve diğer dijital 
medyanın bireylerin, müşteri-
lerin, çalışanların ve meslek-
taşların özel hayatına özel bir 
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saygı göstermesi gerektiği 
anımsatıldı. 
Bunlara ek olarak halkla ilişki-
ler uygulayıcılara şu tavsiye-
lerde bulunuldu: 
1- Gözetim: Birleşmiş Milletler 
Antlaşması’nın ve İnsan Hak-
ları Evrensel Bildirisi’nin 
prensiplerini gözetmek. 
2- Doğruluk: Uygulamacıların 
etkileşim kurduklarının mah-
remiyetlerini korumak ve gü-
venlerini sağlamak amacıyla 
her zaman dürüst ve doğru 
davranışlarda bulunmak. 
3- Diyalog: Diyalog kurmak 
için ahlaki, kültürel ve entelek-
tüel koşullar oluşturmak ve 
çabalamak, bütün kesimlerin 
görüşlerini ve onları ilgilendi-
ren konularda fikirlerini ifade 
etmeleri için haklar tanımak. 
4- Şeffaflık: Organizasyonları, 
çıkarları ve isimleri deklare 
ederken şeffaf ve açık olmak. 
5- Çatışma: Herhangi bir mes-
leki çıkar çatışmalarından ka-
çınmak ve tarafları etkileyen 
çatışmalar meydana geldiği 
zaman bildirmek. 
6- Gizlilik: Kişiler tarafından 
sağlanan gizli bilgilere saygı 
duymak. 
7- Doğruluk: Sağlanan bütün 
bilgilerin gerçekliğini ve doğ-

ruluğunu garanti etmek için 
tüm mantıki adımları atmak. 
8- Yalan: Yanlış veya yanıltıcı 
enformasyonu kasıtlı şekilde 
dağıtmamak ve bundan kaçın-
mak için uygun alıştırmalar 
yapmak, kasıtsız yapılsa dahi 
söz konusu davranışları ivedi 
şekilde düzeltmek için her 
türlü çabayı göstermek. 
9- Aldatmak: Aldatıcı ve hileli 
araçlar vasıtasıyla enformas-
yonu elde etmemek. 
10- Açığa Vurma: Sadece bir 
çıkara hizmet eden açığa vur-
maları değil, aynı zamanda 
ilan edilen çıkara yarar sağla-
mak için herhangi bir organi-
zasyonu yaratmamak ve kul-
lanmamak. 
11- Kâr: Kamu otoritelerinden 
elde edilen belgelerin kopyala-
rını üçüncü şahıslara kâr ama-
cıyla satmamak. 
12- Karşılık: Profesyonel hiz-
metler sağlarken, bahsi geçen 
hizmetlerle bağlantılı, ilgililer 
dışında herhangi başka bir ki-
şiden ödeme kabul etmemek.  
13- Rüşvet: Ne doğrudan ne de 
dolaylı şekilde, kamu temsilci-
lerine, medyaya veya diğer 
paydaşlara herhangi bir finan-
sal ya da diğer rüşvetleri teklif 
etmemek. 
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14- Etki: Kamu temsilcilerini, 
medyayı veya diğer paydaş-
ları uygun olmayan biçimde 
tesir altına alacak herhangi bir 
eylemi hayata geçirmemek ve 
hazırlamamak. 
15- Rakipler: Kasten diğer uy-
gulamacıların mesleki itibarla-
rını yaralamamak. 
16- Yasa dışı avlama: Aldatıcı 
araçlarla başka bir uygulama-
cının müşterisini elde etme-
mek. 
17- Çalışma: Kamu otoritele-
rinden veya rakiplerden per-
sonel işe alımı gerçekleştiril-
diği zaman, onların kurumla-
rının gizlilik ilkelerine ve ku-
rallarına dikkat etmek. 
18- Meslektaşlar: IPRA üyeleri 
ve dünya çapında halkla ilişki-
ler pratisyenleri, hemcinsleri 
ile ilgili olarak bu kodları gö-
zetmek. 
ipra.org (2020). Code of Conduct, 
https://www.ipra.org/member-servi-
ces/code-of-conduct/ Erişim Tarih: 
24.04.2020. 
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JENERASYON: Belirli bir za-
man aralığında doğan, söz ko-
nusu doğum zamanından ötü-
rü içinde yaşanılan vaktin bir-
takım genel özelliklerini bün-
yesinde barındırdığı varsayı-
lan insan grupları. 
Aynı tarihsel aralıklarla ve 
skalada hayata gözlerini açan-
lara, sosyal ve ekonomik hare-
ketlerden teşkil olmuş zaman 
aralıklarına veya belli bir sos-
yal gruba dahil olanlara jene-
rasyon (kuşak) nitelemesi ya-
pılmaktadır. Bahsi geçen jene-
rasyonlar yetişme biçimlerin-
den ve içinde bulundukları or-
tam değişikliklerinden ötürü 
farklılıklara sahiptir. Dolayı-
sıyla, onlar arasında gerek ka-
rakter gerekse iş görme şekil-
leri ve sosyal yaşam açısından 
mühim ayrışmalar söz konusu 
olmaktadır (Yüksekbilgili, 
2015: 260). 

Yüksekbilgili, Z. (2015). Türkiye’de Y 
Kuşağının Yaş Aralığı. Elektronik Sos-
yal Bilimler Dergisi, 14(53), 259-267. 
JENERASYON TÜRLERİ: Ba-
kınız: Baby Boomer, X Kuşağı, 
Y Kuşağı, Z Kuşağı. 





 

 

K

KALİTATİF ARAŞTIRMA: 
Bakınız: Nitel Araştırma. 
KAMPANYA: Halkla ilişkiler, 
siyasal iletişim, kurumsal sos-
yal sorumluluk, ürün ve hiz-
met tanıtımı gibi birçok alanda 
hayata geçirilen, belirli hedef 
kitlelerin fikirlerinin ve davra-
nışlarının değiştirilmesi üze-
rine kurgulanan, kamuoyun-
dan destek sağlamak ve far-
kındalık oluşturmak için ya-
rarlanılan, açıkça belirtilmiş 
amaçları gerçekleştirmek ve 
hedeflere ulaşmak adına tasar-
lanan, planlanmış meblağıyla 
yapılan projeler. 
Amaçlar, hedefler, stratejiler, 
taktikler, planlama, planlama-
nın hayata geçirilmesi ve son 
düşünceler gibi elementleri 
bulunan (Austin ve Pinkleton, 
2015: 37) kampanyaları, orga-
nizasyonun sınırlarını belirle-
diği bir amaca ulaşmayı temin 
edecek sonuçları üretmek 
adına kişi ya da diğer fiziksel 
kaynakların beraber kullanıl-

dığı, bir başlangıcı ve bitişi 
olan, belirli zaman dilimi dahi-
linde gerçekleşen, bir bütçe 
kapsamında uygulanan, plan-
lanmış faaliyetler bütünü ola-
rak tanımlayabilmek müm-
kündür (Başok, 2014: 7). 
Stratejik bir kampanya, tanım-
lanmış gayeleri başarmada ol-
dukça etkili olacak araştırma-
lara ve ulaşılabilir bilgilere da-
yanarak spesifik bir aksiyon 
yolu seçmektedir (Amnesty, 
2001: 12). Çünkü ister kurum-
sal yapının kendisi tarafından 
hazırlansın, isterse de işin uz-
manı olan herhangi bir organi-
zasyondan yardım alınarak di-
zayn edilsin, amaçlı bir girişim 
olan kampanya süreci hiç de 
azımsanmayacak bütçelerle 
hayata geçirilmektedir. 
Dolayısıyla süreç içerisinde is-
tenmeyen durumlarla karşı-
laşmamak adına prosesin ta-
mamı işinde ehil olan strate-
jistler ve taktisyenlerle ele alın-
malı, uygulamaya konul-
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malıdır. Tüm bunlar yapılır-
ken, kampanya sahibi kuru-
mun arzuladıklarının gerçek-
leştirilmesi için etik kurallar ve 
meslek standartlarından ödün 
verilmemelidir. Unutulmama-
lıdır ki, kampanyalar kurum-
lara katkı sağlamak için ger-
çekleştirilmektedir. Fayda 
elde etmek adına ahlaki norm-
lardan uzak şekilde tasarlan-
mış kampanyaların yarardan 
çok zarar getirebileceğini söy-
leyebilmek mümkündür. 
Austin, E. W. ve Pinkleton, B. E. 
(2015). Strategic Public Relations Mana-
gement. New York: Routledge. 
Başok, N. (2014). Kampanya ve Ku-
rumsal Hedef. N. Başok (Ed.), Halkla 
İlişkiler Kampanyaları. (s. 4-23). Erzu-
rum: Atatürk Üniversitesi Açıköğre-
tim Fakültesi Yayını. 
Amnesty (2001). Amnesty International 
Campaigning Manual. Dorset: Black-
more Ltd. 
KAMPANYA SÜRECİ: Birta-
kım gayeleri gerçekleştirmek 
adına tasarlanan kampanyala-
rın başarıya ulaşması için izle-
necek yolları içeren, araştırma, 
planlama, uygulama ve değer-
lendirme18 gibi aşamaları olan, 

 
18  Bakınız: Araştırma, Planlama, Uy-

gulama, Değerlendirme. 
19  Örneğin, Bobbitt ve Sullivan süreci 

üç aşamaya bölmektedir. Söz ko-
nusu merhaleler ise, planlama, uy-
gulama ve değerlendirmedir. 

söz konusu her adımın üze-
rinde ihtiyatlı şekilde durul-
ması gereken aşamalar. 
Kampanya süreci tüm etkin-
liklerin, reklamların ve medya 
çalışmalarının detaylı bir araş-
tırma istinadına dayanarak 
planlanmasına, planlama kap-
samında ortaya konulan bü-
tün çalışma ayrıntılarının ha-
zırlanmasına, uygulama sıra-
sında çalışmaya yönelik en iyi 
ölçümleme yöntemlerinin kul-
lanılmasına ve bulgulanan ve-
rilerin kampanya faaliyetinin 
etkinliğini ortaya koyacak şe-
kilde değerlendirilmesine 
imkân sağlamaktadır (Başok, 
2014: 87). 
Bundan dolayı, kampanya sü-
recinin her aşamasına gerekli 
olan ilgi ve alakayı göstermek, 
söz konusu kampanyanın ba-
şarısında önemli bir rol oyna-
yacaktır.  
Öte yandan, kampanya süreci 
hususunda farklı yaklaşımlar 
bulunmakla birlikte19, genel 

Araştırma faslı planlama içinde yer 
almaktadır (2014: 17). Ayrıntılı bilgi 
için bakınız: Bobbitt, R. ve Sullivan, 
R. (2014). Developing the Public 
Relations Campaign, Boston: Pear-
son Education. 
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manada süreci dört aşamaya 
indirgemek mümkündür. Söz 
konusu evreler ise, ‘araştırma, 
planlama, uygulama, ölçme ve 
değerlendirmedir’ (Başok, 
2014: 60; Yurdakul ve Coşkun, 
2011).  
Kısaca, araştırma bölümünde 
mevcut durum çeşitli teknik-
lerle incelenmeye tabi tutul-
makta, gerekli bilgiler birincil 
ya da ikincil kaynaklardan te-
min edilmektedir. Planlama 
kısmı, araştırmadan elde edi-
len bilgilerle şekillenmekte; 
amaçlar, hedefler, stratejiler, 
taktikler, hedef kitleye ulaşıla-
cak mecralar, bütçe, zaman-
lama haritası gibi konular üs-
tüne eğilmektedir. Hayata ge-
çirilecek olan eylemler plan-
lama evresinde düşünülmek-
tedir. Uygulama, artık hedef 
kitle nazarında sahneye çıkma 
aşamasıdır. Düşünsel olarak 
tasarlananlar söz konusu bö-
lümde yaşam şansı bulmakta-
dır. Son evre ise, her unsurun 
gözden geçirilmesini ve öl-
çümlenmesini, istenilen etki-
nin oluşup oluşmadığının göz-
lemlemesini ele alan değerlen-
dirmedir. Birtakım yöntemler 
vasıtasıyla uygulananlar hak-

kında birçok çıkarsamanın, bu 
kısımda yapılması gerekmek-
tedir. 
Bahsi geçen kategoriler, aynı 
zamanda kampanya içinde iz-
lenecek olan yol haritası işle-
vindedir. Her aşamanın doğru 
bir şekilde yönetilmesi kam-
panyayı kesinlikle başarıya 
ulaştırmamaktadır. Süreç için-
de bir faktörün atlanılması 
yüksek ihtimalle olumsuz so-
nuçları yanında getirebilme 
potansiyeline sahiptir. 
Başok, N. (2014). Halkla İlişkiler Kam-
panyaları. N. Başok (Ed.), Halkla İlişki-
ler Kampanyaları. (s. 58-84). Erzurum: 
Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fa-
kültesi Yayını. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim ve Danışmanlık. 
KAMPANYA TÜRLERİ: Kişi 
ya da kurumların farklı alan-
larda ve çeşitli gayelerle yap-
mış oldukları kampanyaların 
kategorileri de arzulananlara 
göre değişmektedir. Bu bağ-
lamda, kampanyalar farkında-
lık oluşturmak, motiv değişik-
liği yaratmak, insanları ikna 
etmek, ürün ve hizmete olan 
rağbeti arttırmak, siyasal 
amaçları gerçekleştirmek, in-
sanların zihinlerinde iyi bir 
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konuma sahip olmak gibi çe-
şitli maksatlarla tasarlanabil-
mektedir. 
Bu bağlamda halkla ilişkiler 
kapsamında dizayn edilen 
kampanyaları şu şekilde sıra-
layabilmek mümkündür (Ba-
şok, 2014: 10): Kurumsal ileti-
şim, pazarlama iletişimi, etkin-
lik yönetimi, siyasal iletişim, 
gündem yönetimi, kriz yöne-
timi, kurumsal sosyal sorum-
luluk. 
Başok, N. (2014). Kampanya ve Ku-
rumsal Hedef. N. Başok (Ed.), Halkla 
İlişkiler Kampanyaları. (s. 4-23). Erzu-
rum: Atatürk Üniversitesi Açıköğre-
tim Fakültesi Yayını. 
KAMU: Ülkede yaşayan va-
tandaşları temsil etmekle bera-
ber, belirli konularda, bazı 
amaçlarla bir araya gelen kişi-
leri tanımlamak için de kulla-
nılabilen insan topluluklarına 
verilen genel isim. 
Topluca hayatı sürdürmeyle 
ilgili konuşulanlardan besle-
nen (Bayırbağ ve Göksel, 2012: 
153) kamu ifadesi, devlette yer 
alan halkın bütünü, halk, 
amme gibi anlamları içinde 
barındırmaktadır (TDK, 2020). 
Buna ek olarak, bireyler bir-

 
20  Bakınız: Tüm Gündem Kamuları, 

İlgisiz (Kayıtsız) Gündem 

birine benzeyen sıkıntılarla 
karşılaştıklarında, bir proble-
min varlığına hüküm getirdik-
lerinde ve söz konusu sorun 
hususunda eyleme geçmek 
için örgütlendiklerinde kamu-
lar oluşabilmektedir (Dozier 
ve Ehling, 2005: 185). 
Bu bağlamda oluşabilecek 
kamu türlerini şu şekilde sıra-
layabilmek mümkündür (Gru-
nig ve Repper, 2005: 154): Tüm 
gündem kamuları, kayıtsız ka-
mular, tek gündem kamuları, 
sıcak gündem kamuları20. 
Bayırbağ, M. K. ve Göksel, A. (2012). 
Kamu Yönetimi. Siyaset Bilimi Kavram-
lar, İdeolojiler, Disiplinler, 160, 153-169. 
TDK (2020). Kamu, https://soz-
luk.gov.tr/?kelime=kamu Erişim Tarihi: 
15.01.2020. 
Dozier, D. M. ve Ehling, W. P. (2005). 
Halkla İlişkiler Programlarının Değer-
lendirilmesi: Programların Etkileri 
Konusunda Literatürün Bize Söyle-
dikleri. J. E. Grunig (Haz.), Halkla İliş-
kiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmel-
lik. (Çev. E. Özsayar). (s. 173-199). İs-
tanbul: Rota Yayın Yapım Tanıtım. 
Grunig, J. E. ve Repper, F. C. (2005). 
Stratejik Yönetim, Kamular ve Gün-
demler. J. E. Grunig (Haz.), Halkla İliş-
kiler ve İletişim Yönetiminde Mükemmel-
lik. (Çev. E. Özsayar). (s. 131-172). İs-
tanbul: Rota Yayın Yapım Tanıtım. 
KAMU DİPLOMASİSİ: Ey-
lemlerine gönüllü kabullenimi 

Kamuları, Tek Gündem Kamuları, 
Sıcak Gündem Kamuları. 
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ve ehliyeti sağlamak, uluslara-
rası arenada destekleyicileri 
arttırmak, siyasi politikalara 
fikri ya da somut katılımı te-
min etmek, insanlarda sempa-
ti uyandırmak gibi gayelerle 
bir ülkenin, başka bir devletin 
vatandaşlarının rızalarını elde 
etme, zihinlerini fethetme, 
duygusal olarak yakınlık oluş-
turma çabalarının tümü; ulus-
lararası halkla ilişkilerin uygu-
lama alanlarından biri. 
Dış ülkelerde yaşayan toplum-
ları hedefleyen (Melissen, 
2005: 13), aslî misyonu devle-
tin yabancı siyasalarına ulus-
lararası desteği sağlama olan 
(Golan ve Yang, 2015: 3), ya-
bancı halkları ikna etmeye ça-
lışan (Kartal ve Rençber, 2019: 
69) kamu diplomasisi başkala-
rının sahip olduğu yurttaşları 
angaje edebilmenin ve en mü-
kemmel adına fikirlerini etki-
leyebilmenin tüm yöntemleri 
anlamına gelmektedir (Rein-
hard, 2009: 197). Bir devletin 
yurttaşlarıyla direkt etkileşim-
ler kurulmasıyla, onların ilgi-
lerinin ilerletilmesiyle ve za-
manı geldiğinde oluşan dü-
şüncelerin temsili değerlerinin 
sunulmasıyla uygulanmakta-
dır (Sharp, 2005: 106). 

Bahsi geçen işlevleri yerine ge-
tiren, ilk kez Edmund Gullion 
tarafından ortaya atılan (Ok-
tay, 2012: 127) kamu diploma-
sisi kavramı, yumuşak güç un-
surlarını kullanmaktadır. 
‘Baskı yapmaksızın ya da üc-
ret ödemeksizin cezbetme sa-
yesinde istediğini elde ede-
bilme kabiliyeti olarak tanım-
lanabilen yumuşak güç’ (Nye, 
2004: X) kamu diplomasisinin 
ana felsefesini oluşturmakta-
dır. 
Söz konusu ilke temelinde şe-
killenen bahsi geçen pratik şu 
amaçlar kapsamında uygula-
nabilmektedir (Leonard, Stead 
ve Smewing, 2002: 9-10): 
1- Onun özelinde fikirler inşa 
ederek, imajını yükselterek ve 
negatif düşünceleri dönüştü-
rerek bir ülke hususunda aşi-
nalığı geliştirmek. 
2- Pozitif algılar meydana geti-
rerek, saygınlığı göstererek bir 
ülkenin başka toplumlarca be-
ğenilmesini sağlamak. 
3- Eğitimsel yeniliklerden, bi-
limsel ortaklıklara kadar kuv-
vetli bağlar kurarak, çalışma 
ve turizm yeri, çekici bir desti-
nasyon olarak insanların gör-
mesini, kaynak ülke tarafın-
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dan üretilen ürünleri satın al-
masını, söz konusu ülkenin 
değerlerini anlamasını ve ka-
bul etmesini sağlayarak başka 
devletin yurttaşlarıyla muta-
bakata varmak. 
4- Kurumlara yatırım temin et-
mek, uygulayıcı ülkenin ya-
nına yabancı kamuları çekmek 
ya da onları uygun bir part-
nere dönüştürmek adına in-
sanları etkilemek. 
Öte yandan, uygulayıcıları 
arasında kamu kurumları, 
özel sektör ve sivil toplum ku-
ruluşları gibi ögeler bulunan 
kamu diplomasisi pratiğine 
devletlerin neden önem ver-
dikleri konusu da aydınlatıl-
ması gerekli önemli noktalar-
dan bir tanesidir.  
Günümüz demokratik top-
lumlarında zor, baskı ya da sa-
vaş gibi yöntemler kullanarak 
bir konuyu kabul ettirme ey-
lemleri her zaman başarılı ola-
mamaktadır. Buna ek olarak, 
bilhassa savaş gibi büyük kül-
fetleri beraberinde getiren uy-
gulamadan yararlanmak sure-
tiyle bir devletin söylediklerini 
benimsetmesi, uzun vadeli ba-
şarıları getirmemekte, aynı za-
manda muvaffak olamama 

ihtimalini de doğurmaktadır. 
Bundan dolayı, rızayı oluştur-
maya yönelik olan kamu dip-
lomasisi gibi bir faaliyetin kül-
fetinin altından kalkılması ve 
uygulanması daha kolay bir 
yöntem olarak görülmektedir. 
Devletlerin, akademisyenlerin 
söz konusu mevzu hakkında 
birçok araştırmalar, deneyler 
ve uygulamalar hayata geçir-
mesi bunun kanıtıdır.  
Melissen, J. (2005). The New Public 
Diplomacy: Between Theory and Prac-
tice. J. Melissen (Ed.), The New Public 
Diplomacy: Soft Power in International 
Relations. (s. 3-27). Hampshire: Palg-
rave Macmillan. 
Golan, G. J. ve Yang, S. (2015). Intro-
duction: The Integrated Public Diplo-
macy Perspective. G. J. Golan, S. Yang 
ve D. F. Kinsey (Ed.), International Pub-
lic Relations and Public Diplomacy. (s. 1-
12). New York: Peter Lang. 
Kartal, N. Z. ve Rençber, H. (2019). 
Kamu Diplomasisi Aracı Olarak Sos-
yal Medya: Türkiye Cumhuriyeti Dış 
Temsilcilikleri Üzerine Bir Araştırma. 
E. Arslan, T. Tapur ve C. Aladağ (Ed.), 
Sosyal Bilimler Araştırmaları. (s. 68-76). 
Konya: Çizgi Kitabevi.  
Reinhard, K. (2009). Americab Busi-
ness and Its Role in Public Diplomacy. 
N. Snow ve P. M. Taylor (Ed.), Rout-
ledge Handbook of Public Diplomacy. (s. 
195-200). New York: Taylor & Francis. 
Sharp, P. (2005). Revolutionary States, 
Outlaw Regimes and the Techniques 
of Public Diplomacy. J. Melissen (Ed.), 
The New Public Diplomacy: Soft Power in 
International Relations. (s. 106-123). 
Hampshire: Palgrave Macmillan. 
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Oktay, E. G. (2012). Nato’nun Dönü-
şümü ve Kamu Diplomasisinin Artan 
Rolü. Uluslararası İlişkiler Akademik 
Dergi, 9(34), 125-149. 
Nye, J. S. (2004). Soft Power. New York: 
Public Affairs. 
Leonard, M., Stead, C. ve Smewing, C. 
(2002). Public Diplomacy. London: The 
Foreing Policy Centre. 
KAMU DİPLOMASİSİ TÜR-
LERİ: Kamu diplomasisi uygu-
lama sürecinde, prosesin hangi 
nesne ya da kavram üzerine te-
mellendiğini açıklayan, akade-
mik diplomasi, kültürel diplo-
masi, inanç diplomasisi, yurt-
taş diplomasisi21 gibi türleri bu-
lunan yaklaşımlar. 
Uluslararası halkla ilişkiler 
kapsamında uygulanabilen 
kamu diplomasisi oldukça ge-
niş kapsamlı bir aktivite oldu-
ğundan ötürü, farklı yöntem-
lerle arzulananları gerçekleş-
tirme gayretindedir. Bu bağ-
lamda, daha önce üstünde uz-
laşım sağlayan strateji ve tak-
tikler bağlamında söz konusu 
kamu diplomasisi türlerinin 
biri ya da birden fazlası süreç 
içerisinde, hedef kapsamında 
kullanılabilmektedir. 
KAMU KURUMLARI: Genel 
manada herhangi bir kâr 

 
21  Bakınız: Akademik Diplomasi, 

Kültürel Diplomasi, İnanç Diplo-
masisi, Yurttaş Diplomasisi. 

amacı gütmeksizin, halkın ya-
rarına eylemlerde bulunan, 
devlet teşkilatının ana ögeleri 
arasında yer alan, içerisinde 
kamu tüzel kişiliklerini ve 
mesleki örgütlenmeleri barın-
dıran organizasyonlar. Kamu 
kurumları hem halkla ilişkile-
rin hedef kitlesi hem de uygu-
layıcısı olabilmektedir. 
Belli bir ekonomik ve fiziki 
varlığın, belirlenmiş bir amaç 
doğrultusunda kullanılması 
adına tahsis edilmesiyle mey-
dana gelen kamu kurumlarını, 
kamu tüzel kişilikleri olarak 
görebilmek mümkündür. Üni-
versiteler, kamu iktisadi teşeb-
büsleri, TRT ve barolar söz ko-
nusu tüzel kişiliklere örnek 
olarak verilebilmektedir (Göz-
ler ve Kaplan, 2018: 108).  
Politikacılar, gönüllü kuruluş-
lar, seçmenler, üretici ve tüke-
tici çıkar grupları gibi unsurla-
rın bünyesinde bulunduğu bir 
ortamda eylemlerini gerçek-
leştiren (Eryılmaz, 2013: 16) 
bahsi geçen kurumların faali-
yetleri arasında devletin ya da 
başka kamu yönetimlerinin 
yerine getirmekle mesul 
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olduğu bir kamu hizmeti veya 
etkinliği yer almaktadır (Ağar, 
2006: 290). 
Öte yandan, bir diğer kamu 
kurumu niteliğinde bulunan 
oluşum ise, meslek kuruluşla-
rıdır. Söz konusu kuruluşlar 
da bir kamu tüzel kişiliği ola-
rak değerlendirilmektedir.  
Belli bir mesleğe üye olan kişi-
lerin ortak gereksinimlerini gi-
dermek, mesleki uygulamaları 
kolaylaştırmak, anılan mesle-
ğin genel kazanımlarına mü-
nasip olarak gelişmesini te-
min, meslek mensuplarının 
kendi aralarında ve halk ile 
ilişkilerinde dürüstlüğü ve iti-
matı tesis, disiplini ve ahlakı 
muhafaza etmek için kurulan 
kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşları arasında 
(Canatan, 2012: 72) barolar ve 
meslek odaları yer almaktadır 
(Gözler ve Kaplan, 2015: 90). 
Gözler, K. ve Kaplan, G. (2018). İdare 
Hukuku Dersleri. Bursa: Ekin Basın Ya-
yın Dağıtım. 
Eryılmaz, B. (2013). Temel Kavramlar. 
S. Sözen (Ed.), Kamu Yönetimi. (s. 2-28). 
Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Ya-
yını. 
Ağar, S. (2006). Kamu Kurumları (Hiz-
met Yerinden Yönetim Kuruluşları) 
Teorisi. TBB Dergisi, 65, 277-310. 
Canatan, B. (2012). İdare Hukuku. An-
kara: Detay Yayıncılık. 

Gözler, K. ve Kaplan, G. (2015). Kısa 
İdare Hukuku. Bursa: Ekin Kitabevi Ya-
yınları. 
KAMU KURUMLARINDA 
HALKLA İLİŞKİLER: Devlet 
yapılanmasında ehemmiyetli 
ögelerden olan kamu kurum-
larının, vatandaşlarla olan iliş-
kisini güçlendirmek, iletişim 
kurmak, sorunları üst yöne-
time bildirmek, ortaklaşa bir 
mutabakat sonucunda eylem-
leri dizayn etmek, kriz ya da 
normal zamanlarda idareye 
danışmanlık yapmak, top-
lumu eğitmek ve bilgilendir-
mek, yenilikler konusunda 
halkı haberdar etmek gibi iş-
levleri yerine getiren halkla 
ilişkiler uygulaması. 
Kamu kurumları içerisinde icra 
edilen halkla ilişkiler pratiği 
‘kamu hizmetlerinin özellikle-
rini tanıtmayı ya da kamu siya-
salarını halka anlatmayı amaç-
lamaktadır’ (Metin ve Altunok, 
2002: 97). Buna ek olarak, bazı 
durumlarda kitle iletişim araç-
ları, bazı koşullar altında ise 
yüz yüze kurulan ilişkilerle ta-
nıtma işini üstlenen kamu ku-
rumlarında halkla ilişkiler (Ka-
zancı, 2009: 113) vatandaşların 
bilgilendirilmesi için çabala-
makta, devletin işleyişi konu-
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sunda bilgiler aktarmaktadır 
(Canöz, 2008: 143). 
Bu gibi fonksiyonları yerine 
getirmekle beraber, kamu ku-
rumalarında halkla ilişkiler 
bölümleri halkın yönetim hu-
susunda edindiği intibaya yö-
nelik çeşitli bilgileri ilgili kişi-
lere aktarma, yeri geldiği za-
manlarda uzmanlık alanları 
kapsamında onlara danışman-
lık yapma gibi görevleri de 
icra etmektedir. 
Metin, H. ve Altunok, M. (2002). Kar-
şılaştırmalı Bir Yaklaşımla Kamu Yö-
netimi ve Özel Sektörde Halkla İlişki-
ler, http://kosbed.kocaeli.edu.tr/sayi3/me-
tin.pdf Erişim Tarihi: 05.05.2020. 
Kazancı, M. (2009). Kamuda ve Özel Ke-
simde Halkla İlişkiler. Ankara: Turhan 
Kitabevi. 
Canöz, K. (2008). Kamuda Halkla İliş-
kilerin Yeni Yüzü: Bilgi Edinme Ya-
sası. Selçuk İletişim, 5(3), 141-152. 
KAMU YÖNETİMİ ARAŞ-
TIRMA PROJESİ (KAYA): 
1991 senesinde yayımlanan, 
kamu yönetiminin halkla iliş-
kileri konusunda çeşitli tav-
siye niteliğinde önerileri için-
de barındıran, konuyla ilgili 
departmanlarda ilişki tesis et-
meyi sağlayacak personelin 
alanda uzman kişilerden mey-
dana gelmesi gerektiği gibi 
önemli bir teklifi sunan rapor. 
Söz konusu araştırma projesi-
nin ana gayesi, ‘kamu hizmeti 

icra eden merkezi yönetimin 
merkez ve taşra örgütleriyle, 
yerel yönetimleri etkili, süratli, 
verimli, ekonomik ve kaliteli 
hizmet gösterecek bir hâle ka-
vuşturmak; kamu yönetiminin 
modern şartlara uyumunu 
sağlamak; kamu kurumlarının 
görev, yetki, amaç ve mesuli-
yetlerinde ve bunların bölüşü-
münde, oluşum yapılanmala-
rında, personel dizgelerinde, 
kaynaklarında ve söz konusu 
kaynakların kullanılma şekil-
lerinde, metotlarında, mevzu-
atında, halkla ilişkiler ve ha-
berleşme düzenlerinde mev-
cut aksaklıkları, bozuklukları 
ve eksiklikleri belirlemek ve 
bahsi geçen mevzularda yapıl-
ması gerekenleri incelemek ve 
önermektir’ (KAYA, 1991: 3). 
Halkla ilişkiler konusunda bir 
durum değerlendirmesi yapıl-
dıktan sonra, anılan rapor 
mevzu hakkında, özetle şu 
tavsiyelerde bulunmaktadır 
(KAYA, 1991: 47-50): 
1- Türk kamu idaresinde 
halkla ilişkiler pratiğinin be-
lirli bir mana kazanarak, iler-
leme gösterebilmesinin ön 
şartı, yönetimin halk hizme-
tinde bir araç olarak kendisini 
görebilmesine bağlıdır.  
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Halkla iletişim kurma hususu 
ehemmiyetle ele alınmasına ve 
kurumsal iletişim kanalları ge-
liştirilerek, söz konusu araçla-
rın daima açık tutulmasına 
dikkat edilmesi gerekmekte-
dir. 
2- Merkezi seviyede halkla iliş-
kiler ve enformasyon hizmet-
lerinin yerine getirilmesinden 
mesul Basın Yayın ve Enfor-
masyon Genel Müdürlüğü, et-
kinliğin yükseltilmesi gaye-
siyle Devlet Enformasyon Baş-
kanlığı’na dönüştürülmelidir. 
Söz konusu dönüşüm sonu-
cunda, anılan kurumun halkla 
ilişkiler konusunda görevleri 
şu şekilde olmalıdır: 
a- Devletin halkla ilişkiler ve 
enformasyon politikasının, 
hükümetin uygulayacağı stra-
tejilerin belirlenmesine yar-
dım etmek, 
b- Kamu kurumlarının halkla 
ilişkiler kapsamında ihtiyaç 
duydukları danışmanlık hiz-
metlerini temin etmek, halkla 
ilişkiler departmanlarının iş-
levsel manada geliştirilmesine 
yardımcı olmak, 
c- Halkla ilişkiler ve enformas-
yon mevzularıyla ilgili stan-
dartları saptamak ve geliştir-
mek, 

d- Kamu kurumları tarafından 
yapılan halkla ilişkiler ve en-
formasyon hizmetleri arasında 
eşgüdüm ortamının yaratıl-
masını sağlamak. 
3- Kurumsal görevlerin yerine 
getirilmesinde, kamusal ör-
gütlerle ilgili toplumsal taraf-
lar arasında düzenli ve karşı-
lıklı bilgi akışının kurulabil-
mesi hasebiyle, mevcut halkla 
ilişkiler birimlerinin görevsel 
tanımlamalarının yapılması ve 
geliştirilmesi gerekmektedir. 
Bu bağlamda, halkla ilişkiler 
uygulamasında birimlerin 
yeni anlayış-teknikleri gözete-
cek ve yeni enformasyon tek-
nolojilerinden yararlanacak 
bir işleyişi benimsemeleri te-
min edilmelidir. 
4- Bakanlıklarda merkezi sevi-
yede danışma birimlerinden 
basın ve halkla ilişkiler müşa-
virliklerinin başında bulunan-
lardan, bakanlığın görev ala-
nındaki konularda, yetkili kişi 
olarak, kamuyu bilgilendirme 
gibi bir sorumluluk beklense 
bile, uygulamada bu durum, 
tam manasıyla yerine getirile-
memektedir. Dolayısıyla, ba-
kanlık seviyesinde izlenen ku-
rumsal politikalar ile bunların 
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uygulamaları hususlarındaki 
bakanlık görüşünün ortaya 
konularak ilan edilmesinde, 
bakanlık sözcülüğü düzeninin 
kurulması münasip bulun-
maktadır. 
5- Halkla ilişkiler birimlerin-
den yerine getirilmesi bekle-
nen misyonların gereği gibi 
hayata geçirilmesi için bu 
alanda, yetişmiş insan gücü 
probleminin en kısa zamanda 
çözümü sağlanmalıdır. Dola-
yısıyla; 
a- Söz konusu birimlerle ilgili 
kurumsal görev ve pozisyon-
lar sistem çözümlemesiyle ta-
nımlanarak, anılan pozisyon-
ların ihtiyaç duyduğu iş gören 
özellikleri belirlenmeli, bahsi 
geçen alanda çalışacak nitelikli 
personelin birim ve kurum içi 
örgütsel konumları açıkça be-
lirtilmelidir. 
b- İlgili birimlerin uzmanlık 
gerektiren hizmetleri, ilkece, 
konuyla alakalı yüksek öğre-
nim görmüş çalışanlara açık 
tutulmalıdır. 
c- Halkla ilişkiler birimlerinde 
görevlilerin ve halkla ilişkiler 
uzmanlarının, görev yaptıkları 
kurumu ve kurumsal işleyişi 
yakından tanımaları sağlan-
malıdır. 

d- Halkla ilişkiler alanı kapsa-
mında yükseköğretim seviye-
sinde yürütülen örgün eğitim 
programlarının ilerletilmesi ve 
bunların yönetim bilimi veri-
leri ile desteklenmesi temin 
edilmelidir. 
e- Halkla ilişkiler uzmanlık 
hizmetlerinde iş gören istih-
damı, aşamalı şekilde, halkla 
ilişkiler uzman yardımcılığını 
ve halkla ilişkiler uzmanlığını 
temel alan bir perspektifle ge-
liştirilmesi doğru olacaktır. 
Kaya (1991). Kamu Yönetimi Araştır-
ması Genel Rapor. Ankara: Türkiye ve 
Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü. 
KAMUOYU: İnsanların, toplu-
lukların ya da bir ülkede yaşa-
yan vatandaşların bir konu 
hakkında sahip olduğu dü-
şünceleri ve algıları temsil 
eden kavram. 
Efkârı umumiye, amme efkârı 
ve umum efkârı gibi sözcük-
lerle eski dilde karşılanan ka-
muoyu, toplumun tümüne ya-
yılan kanaatlerden oluşabile-
ceği gibi, küçük bir toplulu-
ğun inanç ve düşüncelerinden 
de meydana gelebilmektedir 
(Dinçkol, 2006: 50).  
Tarihi kökenleri bakımında ol-
dukça eski bir geçmişe sahip 
olan bahsi geçen kavram hak-
kında yazılar Platon’a kadar 
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dayandırılabilmekle beraber, 
siyasi bir mana kazanması ise 
18. yüzyıla tekabül etmektedir 
(Kejanlıoğlu, 2005: 267-269). 
Buna ek olarak, kamuoyu hal-
kın günün sıkıntıları hakkında 
görüşlerini içermektedir (Gid-
dens, 2012: 1063).  
Dinçkol, B. (2006). “Yönetilenlerin 
“Öz” Yönetimi – Kamuoyu. İstanbul 
Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, 5(10), 49-66. 
Kejanlıoğlu, B. (2005). Kamuoyu. F. 
Başkaya (Ed.), Kavram Sözlüğü Söylem 
ve Gerçek. (s. 267-272). Ankara: Türkiye 
ve Ortadoğu Forumu Vakfı. 
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
KAMUOYU ARAŞTIRMASI: 
İnsanların, kamuların ya da 
toplumun bir konu hakkın-
daki düşüncelerini öğrenebil-
mek, ilgili hususta algılarını 
ölçebilmek, düşünce durumla-
rını tespit edebilmek, eğilimle-
rini belirleyebilmek gibi ne-
denlerle yapılan, genel ma-
nada, nicel paradigma içinde 
bulunan alan araştırmaları, ni-
tel paradigma bünyesinde yer 
alan birebir görüşmeler ve fo-
kus (odak) grup görüşmesi 
gibi tekniklerle hayata geçiri-
len, halkla ilişkiler kapsamın-
da da kullanılan araştırmalar. 
Sosyal hayata dair düzenlerin, 
eğilimlerin veya algıların sap-

tanması, tanımlanması, açık-
lanması, anlaşılması, değer-
lendirilmesi ve değişiklik ya 
da geliştirme tavsiyelerinin 
sunulmasını hedefleyen kont-
rollü bir sorgulama şeklinde 
tanımlanabilen kamuoyu araş-
tırmaları (Yıldırım, 2010: 29) 
daha fazla 20. yüzyılın ikinci 
yarısında popüler olmakla be-
raber, gelişmiş demokrasiler-
de kamuoyunun nabzını tut-
mak gayesiyle seçim dönem-
leri başta olmak üzere nere-
deyse her dönemde başvuru-
lan araçlar içerisindedir (Güz, 
2008: 13). 
Yerel tercihleri ve trendleri 
tespit edebilmek adına küçük 
çaplı uygulanabilen, genellikle 
ekonomi ve siyaset ağırlıklı 
konularda yapılan kamuoyu 
araştırmaları (Schiller, 2005: 
164) şu konuların belirlenme-
sine yönelik olarak hayata ge-
çirilebilmektedir (Lake ve 
Harper, 2008): 
1- Bireylerin Fikirleri: Kişilerin 
neleri mühim bir problem ola-
rak gördükleri, var olan sıkıntı-
lar ve politika üzerine fikirleri, 
siyasette hayata geçirmek iste-
diği değişiklikler ve ekonomik 
kararları, kamuoyunun kendisi 
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ile alakalı mevzulardaki dü-
şünceleri ve kaynakların nasıl 
temin edildiği gibi meseleler 
ortaya çıkarılmaktadır. 
2- Bireylerin Bildikleri: Hangi 
politik sembollerin ve toplu-
lukların farkında oldukları, 
onlar için hangi gelişme ve 
söylemlerin ehemmiyetli ol-
duğu ve olayları ne kadar bil-
dikleri gibi konular hakkında 
yapılmaktadır. 
3- Siyasi Nesneler ve Gelişme-
leri Bireylerin Kabul Edişi: Si-
yasi sembol ve yapı başarılarını 
nasıl değerlendirdiklerini, top-
luluk ve motivler için hangi 
duygusal bağa sahip oldukla-
rını, onlar adına nasıl rey kulla-
nacaklarını, siyasi simgeler ve 
problemlerle alakalı hangi tep-
kileri vereceklerini belirlemek 
adına hayata geçirilmektedir. 
4- Birey Karakteristikleri: Bi-
reylerin hangi sosyal ve siya-
sal özelliklerinin olduğu, han-
gi hadise ya da mevzu ile ilgi-
lendikleri ve farklı olaylarla 
alakalı bilgileri nereden edin-
diklerini saptamak adına uy-
gulanmaktadır. 

 
22  Bakınız: Grunig ve Hunt’un Dörtlü 

Halkla İlişkiler Modeli, Ivy Led-
better Lee, Antrasit Kömür Grevi, 
İlkeler Deklarasyonu, 

Yıldırım, İ. E. (2011). Kamuoyu Araştır-
maları ve Su Tüketim Bilinci Üzerine Bir 
Uygulama. Ankara: Seçkin Yayıncılık. 
Güz, N. (2008). Kamuoyu Araştırma-
larının Medyada Yayınlanmasının 
Etik İlkeleri. Z. Damlapınar (Ed.), 
Medya ve Siyaset. (s. 13-39). Konya: Eği-
tim Kitabevi. 
Schiller, H. (2005). Zihin Yönlendiren-
ler. C. Cerit (Ed.), İstanbul: Pınar Ya-
yınları. 
Lake, C. C. ve Harper, P. C. (2008). Ka-
muoyu Araştırmaları. (Çev. N. Güz). 
Konya: Eğitim Kitabevi. 
KAMUYU BİLGİLENDİRME 
MODELİ: Grunig ve Hunt’ın 
Birleşik Devletler’de halkla 
ilişkilerin gelişimini aktardığı 
modellemenin ikinci aşaması 
olan, söz konusu periyodun 
nitelikleri arasında dürüstlük 
ve açıklık ilkelerinin gerektir-
diği şekilde kamuoyuna ve ba-
sın mensuplarına bilgilerin ak-
tarılması gerekliliği yer alan, 
sürecin baş aktörü olarak Ivy 
Ledbetter Lee gösterilen ve 
Antrasit Kömür Grevi (İlkeler 
Deklarasyonu’nun yayınlan-
dığı olay), Pennsylvania De-
mir Yolları Kazası ve de Colo-
rado Kömür Grevi gibi hadise-
lerin vuku bulduğu dönem22. 
Grunig ve Hunt’ın (1984) yap-
tığı kategorileşme içinde yer 

Pennsylvania Demir Yolları Ka-
zası, Colorado Kömür Grevi. 
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alan kamuyu bilgilendirme 
modelindeki amaç, illaki ikna 
amacında olmayan bilgilerin 
dağıtılmasıdır. Halkla ilişkiler 
profesyoneli temel olarak ga-
zeteci olarak görev icra etmek-
tedir. 
Söz konusu dönemde halkla 
ilişkiler uzmanlarına olan ge-
reksinim, büyük sanayide ak-
tif olan işverenlerin, çalışanla-
rına gereken ekonomik karşı-
lığı vermemesinden, onları 
kötü şartlar ve uzun saatler ça-
lıştırma isteklerinden dolayı, 
işçilerin birlik olması, hakla-
rını aramasından ileri gelmek-
tedir. Aynı zamanda araştır-
macı gazetecilik gibi bir prati-
ğin dönem içerisinde daha yo-
ğun biçimde kendisini hisset-
tirmesi, gazetecilerin iş haya-
tındaki kötü davranışları ka-
muoyunun takdirine sunması 
gibi olaylar halkla ilişkilere 
olan ihtiyacı daha da arttıran 
koşullardan bir tanesidir.  
Bu bağlamda, periyot içinde 
‘halkla ilişkiler uygulamasının 
aslen gelişmesine neden olan 
olaylar zinciri 1906 yılında ga-
zeteci, Rockfeller’in danışmanı 
Ivy Ledbetter Lee’nin hayata 
geçirdiği çalışmalarla başla-

mıştır’ (Tortop, 2003: 23). Lee 
dönem içinde Antrasit Kömür 
Grevi, Pennsylvania Demir-
yolları Kazası, Colorado Kö-
mür Grevi gibi hadiselerde 
önemli rol oynamıştır. Bilhas-
sa Antrasit Kömür Grevi sıra-
sında yayımladığı İlkeler Dek-
larasyonu halkla ilişkilerin 
etik kodlarının oluşmasında 
mühim adımlar arasında yer 
almıştır. 
Ancak, Ludlow Katliamı’nda 
halkı ve basını yanıltıcı bilgi-
leri dağıttığı için eleştirilmiş-
tir. (Erdoğan, 2014). 
Grunig, J. E. ve Hunt, T. (1984). Mana-
ging Public Relations. Belmont: 
Wadsworth/Thomson Learning. 
Tortop, N. (2003). Halkla İlişkiler. An-
kara: Yargı Yayınevi. 
Erdoğan, İ. (2014). Teoride ve Pratikte 
Halkla İlişkiler. Ankara: Erk Yayınları. 
KANAAT: İdeoloji, dünya gö-
rüşü, geçmiş yaşanmışlıklar, 
toplumsal normlar, etik değer-
ler gibi çeşitli faktörlerden et-
kilenen, düşünceler kapsamın-
da herhangi bir olayın, nesne-
nin veya kişinin/kişilerin de-
ğerlendirilmesi sonucunda 
meydana gelen, doğru ya da 
yanlış bir boyutta bulunabilen 
yargı. Kanaatler halkla ilişkiler 
açısından da önem arz eden 
bir noktada bulunmaktadır. 
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Belirli bir obje hususunda bir 
önermenin doğru olduğuyla 
alakalı inançları, başka bir de-
yişle doğru olarak kanıksanan 
inançları ifade eden kanaatleri 
(Bilgin, 2016: 191) bir tutum, 
inanç veya yargı şeklinde ta-
nımlayabilmek mümkündür 
(APA, 2015: 736). Bahsi geçen 
kavram tamamen doğru olabi-
leceği gibi, kesinlik iddiasında 
bulunmayan hakikat içinde de 
yer alabilir (Bilgin, 2016: 191). 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul: Bağlam Yayıncılık. 
APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: American Psycho-
logical Association. 
KANAAT ÖNDERİ: Lazars-
feld ve arkadaşlarının 1940 se-
nesinde başkanlık seçimi kap-
samında yaptığı araştırmanın 
neticesinde ortaya çıkan, kitle 
iletişim araçlarından gelen ile-
tileri insanlara aktarmada bir 
aracı konumunda bulunan, 
toplumun genelinden daha ni-
telikli özelliklere sahip olan ki-
şiler. 
İki aşamalı akış teorisi dahilin-
de literatüre giren kanaat ön-
deri kavramını (Işık, 2008: 32) 
iletişimde en mühim rol oyna-
yan topluluk üyeleri şeklinde 
değerlendirebilmek mümkün-
dür. Söz konusu kişiler ileti-

şimi topluluğun dünya görü-
nüşüne göre şekillendirmek 
suretiyle, saygı duyulan bir li-
der, böylelikle de güvenilir bir 
kaynak olarak sürece etkide 
bulunmaktadır (Tekinalp ve 
Uzun, 2013: 93). 
Işık, M. (2008). Kitle İletişim Teorilerine 
Giriş. Konya: Eğitim Kitabevi Yayın-
ları. 
Tekinalp, Ş. ve Uzun, R. (2013). İletişim 
Araştırmaları ve Kuramları. İstanbul: 
Beta Basım Yayım Dağıtım.  
KANAL: Mesajların taşınması 
işlevini yerine getiren, kendi 
özelliklerinden dolayı ancak 
belirli bir kod sistemini iletebi-
len, sadece teknoloji destekli 
şekilde değil, aynı zamanda 
somut doğada yer alabilen 
materyallerden de oluşabilen 
iletişim taşıyıcısı/aktarıcısı. 
‘Oluk olarak da tanımlanabi-
len kanal, kaynak tarafından 
tasarlanarak kodlanan iletile-
rin hedef kitleye aktarılma-
sında kullanılan bir vasıtadır. 
Gerek yüz yüze gerekse kitle 
iletişimde iletilerin hedefe 
ulaştırılması amacıyla bir ka-
nala gereksinim duyulmakta-
dır (Işık, 2000: 46).  
Bu bağlamda, yalnızca tekno-
loji temelli cihazların kullanıl-
masıyla kanalın oluşmadığını 
söyleyebilmek mümkündür. 
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İlk insanların mağara duvarla-
rını çizdikleri resimler düşü-
nüldüğü takdirde, söz konusu 
duvarın bir kanal fonksiyonu 
üstlendiği ifade edilebilmekte-
dir. Kişiler arası iletişimde in-
sanların dışsal görünüşlerini, 
düşündüklerini dışa vuran ses 
dalgalarını, ortamda var olan 
havayı kanal şeklinde ele ala-
bilmek mümkündür. Kitle ile-
tişim mevzu bahis olduğu za-
man ise, kitap, gazete, el ilanı, 
broşür, radyo, televizyon, in-
ternet kanalları temsil etmek-
tedir. 
Öte yandan kanalları üç 
grupta inceleyebilmek olanak 
dahilindedir. Bahsi geçen ka-
tegoriler ise şunları kapsamak-
tadır (Bıçakçı, 2002: 20): 
1- Sunumsal Araçlar: Yüz, ses 
ve bedenden meydana gel-
mektedir. Anılan araçlar ko-
nuşulan dilin, jest ve mimikle-
rin, ifadelerin doğal dilini kul-
lanmaktadır. Araç kişi olduğu 
için iletişimcinin mevcudiye-
tini mecburi kılmaktadırlar. 
2- Temsili Araçlar: Kitaplar, 
fotoğraflar, heykel, peyzaj, re-
simler, yazılar, iç mimari gibi 
ögelerden oluşmaktadır. Bir 
metin yaratmak adına kültürel 

ve estetik mutabakatları kulla-
nan birçok araç bulunmakta-
dır. Söz konusu araçlar temsili 
olmakla birlikte, yaratıcıdır. 
3- Teknolojik Araç ve Ortam-
lar: Telefon, televizyon, inter-
net, radyo, teletext gibi unsur-
lardan teşkil olmaktadır. Bi-
rinci ve ikinci grupta yer alan-
ları ileten vasıtalardır. 
Işık, M. (2000). İletişimden Kitle İletişi-
mine. Konya: Çizgi Yayınları. 
Bıçakçı, İ. (2002). İletişim ve Halkla İliş-
kiler “Eleştirel Bir Yaklaşım”. İstanbul: 
MediaCat. 
KANTİTATİF ARAŞTIRMA: 
Bakınız: Nicel Araştırma. 
KAOS TEORİSİ: Bir kişi ya da 
nesnenin birden fazla unsurla 
etkileşiminden doğabilecek 
belirsizliği öngörebilmek adı-
na yapılan, statik olmayan bir 
platform, konjonktür ve süreç 
içerisinde karşılaşılabilecek 
olan faktörleri tanımlayamaya 
çalışan kuram. 
İlkin doğa bilimleri tarafından 
kullanılan kaos teorisi (Fetta-
hoğlu, 2009: 237) fizik bili-
minde “belirsizlik” ismiyle or-
taya çıkmakla ve gelişmekle 
birlikte, sosyal bilimlerde ise, 
onun kaos şeklinde ele alındı-
ğını söyleyebilmek mümkün-
dür (Ertürk, 2012: 854). 
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Kaos teorisi istikrarsız dizgele-
rin dönemsel ve lineer olma-
yan hareketlerini analiz eden 
bir kuramdır. Bahsi geçen teori 
düzensizlik hâlinde hareket 
eden, öngörülmeyen belirsiz 
ve devamlı değişen yapıları in-
celemektedir (Gökmen, 2009: 
76). Öte yandan, halkla ilişki-
ler kapsamında anılan teori 
risk, sorun ve kriz gibi tahmin 
edilemeyen konularda ilk kez 
kullanılmış durumdadır 
(McKie, 2013: 103). Aktarılan 
hususlarda kaos teorisi halkla 
ilişkilere vizyon sunucu bir ni-
telikte yardımcı olabilmekte-
dir. 
Fettahoğlu, S. (2009). Pay Senedi Fi-
yatlarının Tahmin Edilebilirliği: Kaos 
Kuramı Yaklaşımı. Muhasebe ve Fi-
nansman Dergisi, 43, 237-243. 
Ertürk, A. (2012). Kaos Kuramı: Yöne-
tim ve Eğitimdeki Yansımaları. Kasta-
monu Eğitim Dergisi, 20(3), 849-868. 
Gökmen, A. (2009). Kaos Teorisi’nin 
Genel Bir Değerlendirmesi. Hitit Üni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Der-
gisi, 2(1), 61-79. 
McKie, D. (2013). Chaos and Comp-
lexity Theory. R. L. Heath (Ed.), Encyc-
lopedia of Public Relations. (s. 103-106). 
California: Sage Publications. 
KAPALI SİSTEM: Bir kişi ya 
da organizasyonun çevresin-
den kendisini izole ettiği, etra-
fında meydana gelen olaylar-
dan etkilenmediği, dış dün-

yadan kendini muhafaza et-
tiği, etrafını dönüştüremediği, 
başka sistemlerle ne doğrudan 
ne de dolaylı olarak ilişkisinin 
mevcut olmadığı, sistem teo-
risi içinde yer alan sistem türü. 
Çevreleriyle alışveriş hâlinde 
olmadan kendi iç kaynakları 
sayesinde idamelerini sürdü-
ren söz konusu sistemlerin 
(Bayraktar, 2017: 96) pratik 
amacı, tamamen kendi ken-
dini desteklemektir. Bu yüz-
den etraflarıyla bir etkileşim-
leri bulunmamaktadırlar 
(Cole, 2004: 74). 
Bayraktar, K. O. (2017). Sistem Teorisi 
Bağlamında Sanat Nesnesi ve Eşleşme. 
Marmara Üniversitesi Güzel Sanatlar 
Enstitüsü Yayımlanmış Sanatta Yeter-
lilik Tezi, İstanbul. 
Cole, G. A. (2004). Management Theory 
and Practice. London: South-Western 
Cangage Learning. 
KÂR: Bir girişimle başlayan 
ürün ve hizmet üretim süre-
cinde personel, yer kirası, 
hammadde, amortisman, çe-
şitli materyaller vb. faktörlerin 
ve söz konusu çıktının satıl-
ması için gerekli çabaların 
mali bilançosu satış fiyatına 
yansıtıldıktan sonra, hem ser-
mayedarın hem de üretici or-
ganizasyonun yaşamlarını 
sürdürebilmek adına ürün ve 
hizmetten elde ettiği kazanım. 
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Buna ek olarak kâr kavramını 
‘alışveriş işlerinden sağlanan 
para kazancı, yarar, fayda, 
üretim etmenlerinden biri olan 
müteşebbisin üretimden elde 
ettiği pay, maliyet ücretiyle sa-
tış fiyatı arasında bulunan 
fark’ şeklinde görebilmek 
mümkündür (TDK, 2020). 
TDK (2020). Kâr, https://soz-
luk.gov.tr/?ke-
lime=can%C4%B1na%20ge%C3%A7m
ek%20(veya%20i%C5%9Fle-
mek%20veya%20k%C3%A2r%20etmek) 
Erişim Tarihi: 07.05.2020. 
KÂR AMACI GÜTMEYEN 
KURULUŞLAR: Ekonomik bir 
kazanım üstüne kurulmuş 
amaçları başarmaktan ziyade, 
kâr gayesiyle hareket etme-
yen, gönüllük esasına daya-
nan, toplumun iyiliği için ha-
reketlerini tasarlayan organi-
zasyonlar. Halkla ilişkiler açı-
sından kâr amacı gütmeyen 
kuruluşlar hedef kitle olabile-
ceği gibi, paydaş ve uygulayıcı 
pozisyonunda da yer alabil-
mektedir. 
Kâr amacı gütmeyen kuruluş-
lar, kâra istinat etmeyen, gö-
nüllü veya üçüncü sektör ola-
rak tanımlanan ekonomik 
alanı kapsamaktadır. Söz ko-
nusu oluşumlar toplumun bir 
bölümünü daha iyi yerlere 

getirebilmeye ya da kötü ol-
masını engellemeye odaklan-
maktadır. Sonuç olarak, sa-
dece refah hizmetleri içinde 
değil, aynı zamanda sosyal, 
eğitimsel ve kültürel hizmet-
leri de temin etmektedir (Lee-
per, 2013: 616). 
Leeper, K. A. (2012). Nonprofit Orga-
nization. R. L. Heath (Ed.), Encyclope-
dia of Public Relations. (s. 616-619). Ca-
lifornia: Sage Publications. 
KARAR TEORİSİ: Herhangi 
bir etkiye karşı verilecek tepki-
leri kapsayan hükmün alterna-
tifleri arasından akla en uy-
gun, mantıksal çerçevelere 
münasip, olgulardan ve haki-
katlerden uzaklaşmayan se-
çimler üstüne çalışan, alınan 
yargıları makro ya da mikro 
düzeyde irdeleyen kuram. 
Karar kuramı ‘karar vericiye 
olası sonuçların ışığında bir-
çok alternatif arasından seçim 
yapmasına yardım etmek için 
tasarlanan, farklı seviyeler-
deki usullerin analitik teknik-
leriyle ilgili olan bir bilgi taba-
nıdır’ (principiacybernetica, 
2020). Buna ek olarak, karar 
seçeneklerinin sistematik de-
ğerlendirilmesi ve mantık sa-
yesinde karar vermenin anali-
zi üstüne temellenmektedir 
(Bowen, 2013: 246). 
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Normatif karar teorisi şu var-
sayımlardan yola çıkmaktadır 
(Sage, 2004: 626): 
1- Geçmiş tercihler, şimdiki ve 
gelecek seçimlerin geçerli gös-
tergeleridir. 
2- İnsanlar doğru bir şekilde 
alternatif kararların çıktıla-
rıyla bağlantılı olan belirsizlik-
lerin değerini algılar. 
3- İnsanlar doğru bir biçimde 
karar verme şartlarını değer-
lendirebilirler ve sonuçta ka-
rar koşulları yapısal modeli iyi 
şekilde oluşturulur ve tamam-
lanır. 
4- İnsanlar, kesin olarak her 
biri belirsiz çıktılara sahip olan 
eylemlerin alternatif yolları 
üzerine doğru seçimleri yansı-
tan kararlar alır. 
5- İnsanlar doğru bir şekilde 
karar enformasyonunu işleye-
bilir. 
6- Gerçek karar koşulları, in-
sanların, gerçek tercihlerini 
ifade etmeye olanak tanıyan 
alternatif hükümleri sağlar. 
7- İnsanlar, çeşitli normatif ku-
ramların geliştirdiği varsayı-
lan aksiyomları kabul eder. 
8- İnsanlar, muhakkak en uy-
gun karar stratejisini kullana-
rak, karmaşık karar şartları 

tarafından etkilenmeye başla-
maksızın kararlarını verir. 
Karar alma noktasında yöne-
time danışmanlık yapan 
halkla ilişkiler bağlamında ka-
rar teorisi önem arz etmekte-
dir. Alandaki uzmanların ka-
rar teorisi çerçevesinde verdiği 
tavsiyeler kurum başarısına 
hizmet edebilmektedir. 
principiacybernetica (2020). Decision 
Theory, 
http://pespmc1.vub.ac.be/ASC/DE-
CISI_THEOR.html Erişim Tarihi: 
07.05.2020.  
Bowen, S. A. (2013). Decision Theory. 
R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations. (s. 246-248). California: Sage 
Publications. 
Sage, A. P. (2004). Decision Theory. M. 
D. Licker, E. Geller, J. Weil, D. Blumel, 
A. Rappaport, C. Wagner ve R. Taylor 
(Ed.), McGraw-Hill Concise Encyclope-
dia of Science & Technology. (s. 626-627). 
Virginia: McGraw-Hill. 
KARİZMATİK MEŞRUİYET-
OTORİTE: Max Weber tara-
fından modellenen, bir kişinin 
kendine özgü aurasından bes-
lenen, bireyin özelliklerine da-
yanan, onun kahraman niteli-
ğinden kaynaklanan meşrui-
yet-otorite türlerinden biri. 
Karizmatik kökenler özel ve 
olağanüstü kutsallığa adan-
maksızın, bir insanın örnek 
alınacak karakterine ya da 
kahramanlığına dayanmakta 
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ve söz konusu kişi tarafından 
ortaya konulan normatif kai-
delere veya düzene istinat et-
mektedir (Weber, 1961: 628). 
Söz konusu otorite türünde 
yöneticiler, başka bir aracıya 
ihtiyaç duymaksızın, muhata-
bını kendisinden talep edileni 
yapmaya itecek etkileyiciliği 
kazanmak üzere, bireysel nite-
liklerini olağanüstü özellik-
lerle yorumlamakta, yönetme 
gücünün konusu kılmaktadır 
(Tok ve Koçal, 2013: 104). 
Weber, M. (1961). The Types of Auho-
rity. T. Parsons, E. Shils, K. D. Naegele 
ve J. R. Pitts (Ed.), Theories of Society Fo-
undaditions of Modern Sociological The-
ory Volume I. (s. 626-632). New York: 
The Free Press of Glencoe. 
Tok, N. ve Koçal, V. (2013). Siyasal İk-
tidarın Weberyan Meşruiyet Kaynak-
ları Açısından Bir Adalet ve Kalkınma 
Partisi Analizi. Manas Sosyal Araştır-
malar Dergisi, 2(4), 101-143. 
KARŞILAŞTIRMA: Bakınız: 
Benchmarking (Kıyaslama–
Karşılaştırma). 
KARŞILIKLI YARAR: Yapılan 
faaliyetler sonucunda elde 
edilecek faydanın bir tarafı de-
ğil, sürecin diğer ortakları için 
de yararları barındırması ge-
rektiğini vurgulayan, kurum-
sal yapıların ancak bu biçimde 
sürdürülebilir yaşama sahip 
olabileceğini aktaran, halkla 

ilişkiler adına oldukça önemli 
olan kavram. 
Karşılıklı yarar bağlamında 
ilişki yönetimi organizasyon-
ların paydaşlarına karşılıklı il-
giler konusunda uygun, adil 
ve orantılı olarak faydalı oldu-
ğuna inandıklarında meydana 
gelmektedir. Bu nedenden 
ötürü, karşılıklı yarar, etik 
halkla ilişkiler, etkili normatif 
çıktı, oldukça arzulanabilirlik 
gibi unsurlarla tanımlanmak-
tadır (Heath, 2013: 587). 
Bilhassa, toplumsal bilinç dü-
zeyinde meydana gelen bir 
yükselme ile uygulanması za-
ruret olan karşılıklı yarar kav-
ramı ben merkezcilikten daha 
fazla, filantropi, kurumsal sos-
yal sorumluluk gibi faktörlere 
atıf yapmaktadır. Çünkü için-
de yer alınan çevre ve de top-
lum herkes için ortak payda 
konumundadır. Dolayısıyla, 
başkalarının yararına olacak 
eylemlerden sadece sosyal ya-
şam değil, söz konusu hayatın 
bir parçası olan kurumsal ya-
pılar da etkilenme potansiye-
line sahip olmaktadır. Simge-
sel ve davranışsal hareketlerin 
bu düşünce etrafında şekillen-
dirilmesi her öge için önem arz 
etmektedir. 
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Heath, R. L. Mutually Beneficial Rela-
tionship. R. L. Heath (Ed.), Encyclope-
dia of Public Relations. (s. 587-589). Ca-
lifornia: Sage Publications. 
KAYNAK: Amaç doğrultusun-
da mesajları tasarlayan, kodla-
nan iletileri hedef kitle naza-
rına sunmak adına bir kanal 
aracılığıyla gönderen, gönde-
rici, verici gibi çeşitli isimlerle 
nitelenebilen kişi veya kurum. 
Kaynak veya gönderen duru-
mundaki bir kişi etrafından 
duyumsadığı bir hadiseyi, ve-
riyi ya da iletiyi kodlayıp, 
araç-kanal vasıtasıyla alıcı 
kimliğindeki hedef bireye/he-
def kitleye gönderen (Usluata, 
1994: 16) kişi ya da organizas-
yonu temsil etmektedir. Kay-
nağın hedef kitleye nazaran 
olaylar arasındaki ilişkiyi ça-
buk anlayabilme, isabetli hü-
kümler alabilme, duygu ve fi-
kirlerini akıcı bir üslupla, ussal 
ve etkileyici şekilde ifade ede-
bilme kabiliyetine sahip ol-
ması önemlidir (Işık, 2000: 37). 
Kaynağın istenilen etkiyi yara-
tabilmek adına mesajını suna-
cağı hedef kitlenin eğitim, sos-
yo-ekonomik, psikolojik vb. 
durumlarını iyi bir şekilde öğ-
renmesi gerekmektedir. An-
cak söz konusu öğrenme sonu-

cunda elde edilen bilgiler ışı-
ğında, kodlanan iletiler doğru 
kanallar ve mesajlarla hedef 
kitleye gönderilebilecektir. 
Usluata, A. (1994). İletişim. İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
Işık, M. (2000). İletişimden Kitle İletişi-
mine. Konya: Çizgi Yayınları. 
KAYNAK BAĞIMLILIĞI TE-
ORİSİ: Kurumsal yapıların 
kendilerini idame ettirmeleri 
için gerek içsel gerekse dışsal 
kaynakları yönetmeleri, bahsi 
geçen kaynakların yoksunlu-
ğunu en az seviyeye indirge-
mek adına birtakım uygula-
maları hesap etmeleri gerekti-
ğini vurgulayan kuram. 
Yaşamak için, organizasyonlar 
kaynaklara ihtiyaç duymakta-
dırlar. Kurumsal yapının tipik 
olarak, kaynağı elde etmek 
için bununla ilgilenen diğer ki-
şilerle etkileşim kurması ge-
rekmektedir. Bu manada, olu-
şumlar çevrelerine bağımlıdır-
lar. Bahsi geçen oluşumlar ih-
tiyacı olan kaynağı kontrol 
edemedikleri için, kaynak edi-
nimi problematik ve belirsiz 
olabilmektedir (Pfeffer ve Sa-
lancik, 2003: 258). Dolayısıyla, 
organizasyon davranışını ve 
etkililiğini açıklamak için kul-
lanılan, stratejik bir yönetim 
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kuramı olan kaynak bağımlı-
lığı teorisinden (Sommerfeldt, 
2013: 795) oluşumlar faydalan-
maktadır. 
Bu bağlamda, bahsi geçen ku-
ram organizasyonların sürdü-
rülebilir rekabet avantajı elde 
etmesinde ve bu konu hak-
kında birtakım stratejileri ya-
ratmasında faydalanılan kay-
nakları niteleyen bir yaklaşım-
dır (Fidanboy ve Alan, 2013: 
126).  
Halkla ilişkiler kaynak bağım-
lılığı teorisini kullanarak 
hangi paydaşların ve ham 
madde sağlayıcılarının önem 
arz ettiğini ortaya çıkarabil-
mekte, onlara daha fazla ilgi 
gösterilmesi adına çeşitli faali-
yetleri tasarlayabilmektedir. 
Pfeffer, J. ve Salancik, G. R. (2003). The 
External Control of Organization. Cali-
fornia: Stanford University. 
Sommerfeldt, E. J. (2013). Resource 
Dependency Theory. R. L. Heath (Ed.), 
Encyclopedia of Public Relations. (s. 795-
796). California: Sage Publications. 
Fidanboy, C. Ö. ve Alan, H. (2013). 
Kaynak Bağımlılığı ve Stratejik İş Bir-
liği İlişkisi: Kaynak Özelliklerinin İş 
Birliği Oluşumuna Etkileri. Savunma 
Bilimleri Dergisi, 12(1), 123-145. 
KELEBEK ETKİSİ TEORİSİ: 
Kaos teorisinin bir faktörü 
olan, Edward Lorenz tarafın-
dan literatüre kazandırılan, 

küçük hareketlerin, bünye-
sinde birçok değişkene sahip 
olan sistemlerde küresel dü-
zeyde farklı etkileri meydana 
getirebileceğini aktaran teori. 
Amerikalı matematikçi ve me-
teorolog Edward Lorenz tara-
fından kazandırılan kaos teori-
sinin bir kavramı olan kelebek 
etkisi, başlangıç noktasına ve 
doğrusal olmayan nedensel 
ilişkilere hassas bağımlılık 
şeklinde tanımlanabilmekte, 
diğer bir deyişle, atmosfer gibi 
karmaşık ve dinamik sistem-
deki küçük bir değişikliğin bü-
yük ve beklenmedik sonuçlara 
yol açabileceğini aktarmakta-
dır (Özdemir, Özdemir ve Yıl-
maz, 2014: 34). 
Lorenz’e göre kuram iki değiş-
ken bağlamında şekillenmek-
tedir. Söz konusu parametre-
ler şunlardan oluşmaktadır 
(Lorenz, 2000: 91): 
1- Eğer bir kelebek kanat çır-
parsa, bu tornado üretebilecek 
enstrüman, onun kanat çırp-
ması öncekilerin başlangıcı ve 
ardındakilerin sebebi olabilir. 
2- Eğer bir kelebek kanat çır-
parsa, bu tornado üretebilecek 
enstrüman olabilirse, o eşit 
olarak bir tornadonun önlen-
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mesi için de araç olarak işlev 
görebilir.  
Kelebek teorisi halkla ilişkiler 
açısından da öngörülebilir tah-
minler yapmada bir araç ola-
rak kullanılabilmektedir. Dün-
yanın bir ucunda meydana ge-
lebilecek değişiklikler toplum-
sal trend hâline dönüşebil-
mekte, olumsuz bir durum 
krizlere neden olabilmektedir. 
Bu yüzden, kelebek teorisi 
halkla ilişkiler açısından düşü-
nülmesi gereken bir kavram-
dır. 
Özdemir, O., Özdemir, P. G. ve Yıl-
maz, E. (2014). The Butterfly Effect in 
Psychiatry: A Case Example. Journal of 
Mood Disorders, 4(1), 34-37. 
Lorenz, E. (2000) The Butterfly Effect. 
R. Abraham ve Y. Ueda (Ed.), The 
Chaos Avant – Garde Memories of The 
Early Days of Chaos Theory. (s. 91-94). 
Danvers: World Scientific. 
KİMLİK: Bir kişinin benliğini 
tanımlayan, onun ne olduğu, 
neleri sevdiği, ne gibi nitelik-
leri barındırdığı gibi sorulara 
cevap vererek diğer kişilerden 
ayrılmasını sağlayan, içinde 
yaşadığı sosyal süreçlerden, 
eğitim durumundan, yaş aralı-
ğından ve psikolojik eğilimler-
den etkilenen, şahsiyet göster-
gesi olarak da kabul edilebilen 
kavram. 

Kendimizi nasıl algıladığımız, 
kişiliklerimizi nasıl betimledi-
ğimiz ve başka bireylerin de 
bizi nasıl görerek tanımladığı 
konusuyla ilgili olan kimlik 
(Browne, 2015: 25) en mühim 
ve en temel bireysel özellikler-
den meydana gelmektedir. 
Kimlik, birtakım sosyal toplu-
luklara üyeliklerden (ırk, cin-
siyet, etnisite, din vb.), başka-
ları tarafından görülen ve yine 
onlarca atfedilen niteliklere 
kadar birçok farklı ögeyi 
içinde barındırmaktadır 
(Newman, 2016: 2016). 
Browne, K. (2015). Sosyolojiye Giriş. 
(Çev. İ. Kaya). İstanbul: Say Yayınları. 
Newman, D. M. (2016). Sosyoloji. (Çev. 
D. A. Arslan). Ankara: Nobel Akade-
mik Yayıncılık Eğitim ve Danışman-
lık. 
KİŞİLER ARASI İLETİŞİM: 
Hedef gerçekleştirmek, bilgi, 
duygu, fikir, yeri geldiği za-
man ideolojileri aktarabilmek, 
bireylerin gidermesi gereken 
ihtiyaçları karşılayabilmek, 
toplumsallaşmak, başkalarını 
ikna etmek vb. gayelerden do-
layı hayata geçirilen, süreç içe-
risinde sadece kişilerin yer al-
dığı, bir ya da birden fazla in-
sana yönelik düzenlenebilen 
iletişim türü. 
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En genel ifadeyle, belirli an-
lamların üretilmesi maksa-
dıyla bireyler arasında sözlü 
ve/veya sözsüz biçimde me-
sajları iletme ve alma prosesi 
olan kişiler arası iletişim (Öcal, 
2020: 28) çeşitli örgütlenmiş 
yer ve zamanda insanlar ara-
sında mevcut olan ilişkiyi ve 
söz konusu ilişkinin olmasını 
sağlayan iletişim çeşididir (Er-
doğan, 2005: 177). Bahsi geçen 
türde, insanlar üzerinde uzla-
şım sağladıkları dil, simge ve 
kod sistemleri üzerinden bir-
biri ile etkileşime girmekte ve 
başkalarını dönüştürebilmek-
tedir.  
Öte yandan, kişiler arası ileti-
şim sürecini etkileyen faktör-
lere bakıldığı takdirde, şu öge-
lerle karşılaşılmaktadır: Kişi-
sel faktörler, fiziksel faktörler, 
kültürel faktörler, semantik 
faktörler ve iletişim süresi (Öz-
soy, 2017: 88). 
Bu etmenlere kısaca değin-
mekte fayda bulunmaktadır. 
Bireyin güvenirliği, konuşma 
yaptığı konuda uzman olup 
olmaması, kişisel karakteri, hi-
tabetinin düzgünlüğü vb. kişi-
sel faktörleri, giyim kuşam, 
iletişimin içinde gerçekleştiği 

ortam vb. fiziksel faktörleri, 
içinde yaşanılan toplumun ku-
ralları, kaideleri, normları, ge-
lenekleri ve görenekleri vb. 
kültürel faktörleri, üzerinde 
mutabakata varılan anlamlar 
semantik faktörleri, ilişki içeri-
sinde geçen vakit ise iletişim 
süresini temsil etmektedir. 
Öcal, D. (2020). Kişilerarası İletişim 
Süreci. S. Becerikli (Ed.), Kişilerarası 
İletişim. (s. 26-17). Erzurum: Atatürk 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayını. 
Erdoğan, İ. (2005). İletişimi Anlamak. 
Ankara: Erk Yayınları. 
Özsoy, D. (2017). Kişilerarası İletişim. 
E. Akbulut (Ed.), İletişime Giriş. (s. 74-
91). Erzurum: Atatürk Üniversitesi 
Açıköğretim Fakültesi Yayını. 
KİŞİSEL İMAJ: Bireyin kendi 
aktardığı düşünceleri, görün-
tüsü ve hayata geçirdiği dav-
ranışları sayesinde inşa edilen, 
başka insanlar gözünde nasıl 
bir intiba bıraktığıyla ilgili 
olan, onun soyut bir değeri 
kapsamında bulunan imaj 
türü. 
Söz konusu imaj türü ‘kişinin 
içinde yer aldığı platformlarda 
jestler, mimikler, giyiniş bi-
çimi, yapılan eylemler ve sözel 
ifadeler, bahsi geçen ifadelerin 
tonunun birleşiminden mey-
dana gelen ve bireyin hem-
cinslerinde bırakmış olduğu 



Halkla	İlişkiler	Kavramlarına	Giriş	

177	

izlenim olarak değerlendirile-
bilmektedir’ (Türkkahraman, 
2004: 7).  
Bireysel imaj olarak da litera-
türde geçen ilgili imaj türü ‘bir 
kişiyle alakalı birçok niteliğin 
duyumsanıp bir araya getiril-
mesiyle oluşmakta, karmaşık 
ve birbirine bağlı faktörlerden 
teşkil olmaktadır. Kişinin ne 
giydiği, ne işle meşgul olduğu, 
iletişim şekli, ünü, sözsüz ileti-
şimi imaj üstünde mühim role 
sahiptir. Bireye yönelik tutum 
ve motivlerin hayata geçiril-
mesinde imaj belirleyici rol oy-
namaktadır (Geçikli, 2002: 
345). 
Türkkahraman, M. (2007). Günümü-
zün Büyüsü İmaj ve Gerçek Hayat. 
Sosyoloji Konferansları, (30), 1-14. 
Geçikli, F. (2002). Bireysel Kariyer 
Planlama ve Geliştirmede İmajın 
Rolü. İstanbul Üniversitesi İletişim Fa-
kültesi Dergisi, (15), 337-354. 
KİTLE: 1- Bir araya gelmiş in-
san yığını. 2- Eleştirel bakımın-
dan belirli değerlere ya da kai-
delere sahip olmayan, psikolo-
jik ve eylemsel olarak hızlı şe-
kilde yönlendirilebilen, ussal 
biçimde hareket etmeyen, 
duygularla ve coşkularla 

 
23  Bakınız: Kitle Psikolojisi. 

motivlerini icra eden insan 
toplulukları23. 
15. yüzyıldan itibaren birta-
kım şekillerle genişçe kulla-
nım sahasına sahip olan kitle, 
o dönemde yoğrulabilen ya da 
kalıba sokulabilen kütle anla-
mına gelmekteydi. Ancak bir 
sözcük genişlemesiyle beraber 
her türlü büyük kütle mana-
sını almıştır (Williams, 2012: 
233). Bilinçsiz insan topluluk-
ları anlamı kazanmasında ise, 
yapısalcı işlevselcilerin, Gus-
tavo Le Bon gibi kişilerin kat-
kısı bulunmaktadır. 
Bu bağlamda, 18. yüzyılda 
kitle toplumunda insanların 
bazı motivlerini kaybettiği, 
atomize ve kendi başına bıra-
kılmış kişiler hâline geldiği 
düşüncesi hâkim olmuştur 
(Işık, 2008: 29-30). 
Williams, R. (2012). Anahtar Sözcükler. 
(Çev. S. Kılıç). İstanbul: İletişim Yayın-
ları. 
Işık, M. (2008). Kitle İletişim Teorilerine 
Giriş. Konya: Eğitim Kitabevi Yayın-
ları. 
KİTLE İLETİŞİM ARAÇLARI: 
Genellikle geleneksel ve yeni 
araçlar olarak ikiye ayrılmak-
tadır. Geleneksel araçların ku-
rulması, işletilmesi ve 
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devamının sağlanması büyük 
meblağların harcanmasıyla 
mümkün olmakta, örgütlü bir 
girişim, alanında uzman per-
sonelle işletilmekte, geri dönüt 
almaya ancak dolaylı yollarla 
imkân vermekte (örneğin saha 
araştırmaları), genel manada 
bir amaca hizmet etmektedir. 
Mesajı kod açabilecek aletlere 
sahip olan kişilere aynı anda 
ve hızlı biçimde gönderebilen 
basın, radyo, televizyon gibi 
araçlar gelenekselin içinde yer 
almaktadır. Yeni kitle iletişim 
araçları ise, insanlar ya da ku-
rumlar illa yüksek bütçelere 
sahip olmadan yayın yapa-
bilme kapasitesine sahip ol-
makta, platformun genel kai-
delerini bozmadığı sürece içe-
riklerini yayınlayabilmekte, 
içerikler bir eşik bekçisinden 
ziyade algoritmalarla denet-
lenmekte, gerekli teçhizatı bu-
lundurmak kaydıyla dünya-
nın her yerine aynı anda me-
sajları iletebilmekte, geri dö-
nüt almaya yazılımlar saye-
sinde imkân tanımakta, inter-
net ve yeni medya tabanlı 
mecralardır. Bu mecralar kişi-
sel ve kurumsal yapının kendi 
web sitesi olabileceği gibi, 

YouTube, Facebook, Instag-
ram, Twitter gibi sosyal ağları 
da içerebilmektedir. Halkla 
ilişkilerin mesajlarını kitle ile-
tişim araçları taşımakta ve he-
def kitleye aktarmaktadır. 
Lokasyon bakımdan birçok 
yere dağılan kişilerle iletişim 
gerçekleştirmek adına basın, 
yayın ya da telefon kablolarını 
kullanan kitle iletişim araçla-
rını (Fawkes, 2001: 14) kitle 
medyası ve onların hedef kit-
leleri arasında paylaşılan ma-
naların yaratılma süreci (Ba-
ran, 2014: 6) şeklinde ifade 
edebilmek mümkündür.  
Bahsi geçen araçlar arasında 
‘gazete kâğıdı, radyo, televiz-
yon, internet gibi kitle iletişimi 
hayata geçiren teknolojik un-
surlar yer almaktadır (Turow, 
2011: 14). 
Anılan her aracın kendisine 
göre nitelikleri bulunmakta-
dır. Basılı araçlar sadece harf-
lerin ya da resimlerin aktarıl-
masında kabiliyetliyken, rad-
yo sesin, televizyon ses ve gö-
rüntünün iletilmesinde etken-
dir. İnternet ise, diğerlerinin 
yaptığı neredeyse bütün işlev-
lere sahip olmakla birlikte, 
hızlı biçimde geri dönüt alma 
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yeteneğini de bünyesinde ba-
rındırmaktadır. 
Diğer taraftan, ilgili araçların 
fonksiyonları da iletişime te-
şebbüs eden kişi ya da kurum-
ların amaçları bakımından çe-
şitlenmektedir. Dolayısıyla, 
kitle iletişim araçlarının yerine 
getirdiği görevler arasında 
‘eğlence, kişisel gelişim, kişi-
nin sosyalizasyonu, haber, eği-
tim, kamuoyu oluşturma’ 
(Atik, 2017: 115), davranış de-
ğişikliği yaratma, boş zaman-
ları doldurma vb. yer almakta-
dır. 
Bu gibi işlevleri bulunan kitle 
iletişim araçları tarafından he-
def kitle nazarına sunulan ile-
tiler, ‘kültür hususunda tartış-
mak adına temel forum hâline 
gelmiş durumdadır. Mantıki 
olarak forumda yer alan en 
kuvvetli sesin, tanımlamaları 
ve anlayışları şekillendirecek 
önemli bir etkiye sahip oldu-
ğunu aktarabilmek olanak da-
hilindedir’ (Baran, 2014: 15). 
Söz konusu mevzu üzerine, 
yani kitle iletişim araçlarının 
insanlar üstünde bıraktığı te-
sire dair birçok araştırma yü-

 
24  Bakınız: İletişim Kuramları. 

rütülmüş, anılan araçların 
güçleri hususunda birtakım çı-
karsamalar ortaya konulmuş-
tur. Bulgular iletişim kuramla-
rı24 literatürünü şekillenmiştir. 
Fawkes, J. (2001). Public Relations and 
Communication. A. Theaker (Ed.), The 
Public Relations Handbook. (s. 93-106). 
New York: Routledge. 
Baran, S. J. (2014). Introduction to Mass 
Communication. New York: McGraw 
Hill. 
Turow, J. (2011). Media Today An Intro-
duction to Mass Communication. New 
York: Routledge.  
Atik, A. (2017). Kitle İletişim Araçları 
ve Türleri. E. Akbulut (Ed.), İletişime 
Giriş. (s. 113-132). Erzurum: Atatürk 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayını. 
KİTLE PSİKOLOJİSİ: Ortaya 
çıkmasında Gustavo Le Bon, 
Freud’un katkısı bulunan, bil-
hassa köylerden kente göç 
eden, birbirinden kültür, gör-
gü, davranış olarak farklı olan 
insanların bir araya gelmesiyle 
meydana gelen, bireyleri birbi-
rine bağlayan harçların yok-
sunluğundan ötürü, tam anla-
mıyla bir birliğin oluşturama-
masıyla kendisini gösteren, 
toplumun genel işleyişinin 
sağlanmasında risk teşkil 
eden, insan yığınlarının top-
lanmasıyla beraber ortaya 
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çıkan, duygular ve coşkularla 
hareket eden kitlelerin içinde 
bulunduğu psikolojik durum.  
Irkları, cinsiyetleri, meslekleri 
ve onları bir araya getiren tesa-
düfler her ne olursa olsun rast-
gele bir araya gelen kişiler top-
luluğunu temsil eden kitlele-
rin (Bon, 1997: 19) örgütlenmiş 
grup olmadığını, rastlantı ile 
toplandığını, isimsiz ve birbi-
rini tanımayan insanlardan 
meydana gelebileceğini söyle-
yebilmek mümkündür (Tor-
top, 2003: 46). 
Söz konusu niteliklere sahip 
olan kitlelerin içinde yer alan 
bireyler kolektif ruhun bir par-
çası olmaya başlamasından 
dolayı, kendi kimliklerini kay-
betmeye başlamaktadır. Bir 
kitle içinde yer alan bireyin 
durumunu ise şu şekilde nite-
leyebilmek olanak dahilinde-
dir (Bon, 1997: 28): 
1- Bilinçli benliğin ortadan 
kaybolması, 
2- Bilinçaltıyla hareketlerin di-
zayn edilmesi, 
3- Fikirlerin, duyguların bu-
laşma yoluyla aynı yöne doğ-
ru yönelmesi, 

 
25  Bakınız: Sembolik (Nedensiz) Gös-

terge. 

4- Telkin edilenleri hemen uy-
gulamaya koyma isteği. 
Aktarılan duygu ve düşünce 
durumundan dolayı ussal bir 
boyuttan oldukça uzak olan 
kitlelerin psikolojileri tama-
men içgüdüsel ve mantıki çer-
çeveden uzak bir şekilde işle-
mektedir. Bu durum kitle ileti-
şim araçlarından hemen etki-
lendikleri savını ortaya çıkar-
maktadır. 
Bon, G. L. (1997). Kitleler Psikolojisi. Y. 
Ender (Yay. Haz.), (Çev. H. İlhan). İs-
tanbul: Hayat Yayıncılık. 
Tortop, N. (2003). Halkla İlişkiler. An-
kara: Yargı Yayınevi.  
KOD: İletileri hedef kitleye ak-
tarmada kullanılan gösterge 
ya da göstergeler topluluğu. 
Kaynak tarafından dizayn edi-
len herhangi bir mesajın kana-
lın özellikleri göz önüne alına-
rak, onun aktarabileceği şe-
kilde biçimlendirilme ve dö-
nüştürülme eylemi olan kod-
lama işlemi toplumda uzlaşım 
kurulan dilde yer alan sözcük-
lerle yapılabileceği gibi (sem-
bolik göstergeler25), görün-
düğü takdirde hemen anlaşı-
lan resimler (ikonik göster-
ge26), dolaylı yönden metafo-

26  Bakınız: İkonik (Görüntüsel) Gös-
terge. 
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rik anlatımlar (belirtisel gös-
terge27) şeklinde de gerçekleş-
tirilebilir. 
Kod, bir kültür veya alt kültü-
rün katılımcılarının sahip ol-
duğu manalar dizgesidir. Ge-
rek göstergelerden gerekse 
göstergelerin hangi bağlam-
larda nasıl kullanılacaklarına 
ve daha komplesk mesajları 
meydana getirmek adına nasıl 
bir araya getirileceklerine yön 
veren normlar veya mutaba-
katlardan oluşmaktadırlar 
(Fiske, 2003: 37). Kodların ka-
nalın nitelikleri göz önünde 
bulundurularak oluşturulma 
süreci ise kodlama, ilgili kod-
ların hedef kitle tarafından an-
lamlandırılma süreci ise kod 
açma işlemi olarak isimlendi-
rilmektedir. 
Kodlanma ve kod açma süre-
cini ifa edenler, kaynak ile alıcı 
kesimdir (Kılınç, 2018: 7). Anı-
lan proseste sembolleri, iletiyi 
gönderen kaynağın bildiği ka-
dar, hedef kitlenin de bahsi ge-
çen işaretleri açımlayacak ma-
lumata sahip olması gerek-
mektedir (Oskay, 2011: 37).  

 
27  Bakınız: İndeksel (Belirtisel) Gös-

terge. 

Fiske, J. (2003). İletişim Çalışmalarına 
Giriş. (Çev. S. İrvan). Ankara: Bilim ve 
Sanat Yayınları. 
Kılınç, B. (2018). İletişime Giriş. B. Kı-
lınç ve U.Eriş (Ed.), İletişim Bilgisi. (s. 
2-16). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayını. 
Oskay, Ü. (2011). İletişimin ABC’si. İs-
tanbul: Der Yayınları. 
KOLEKTİF LOBİCİLİK: Bir 
amaç kapsamından yetkilile-
rin ya da yasa koyucuların fi-
kirlerini, davranışlarını ya da 
algılarını vb. değiştirmek 
adına birden fazla lobicinin, 
baskı veya çıkar grubunun, 
aktivistlerin sürece dahil edil-
mesiyle beraber yapılan lobici-
lik faaliyetleri. 
Birtakım basamaklarla kurgu-
lanan kolektif lobicilikte ilk 
olarak lobiciler kendi başla-
rına çalışmakta, kendi yapıla-
rını ya da topluluk üyelerini 
yardım konusunda ikna et-
meye gayret göstermektedir. 
Akabinde, tabii ortaklığı mey-
dana getirecek diğer baskı 
grupları belirlenmekte, onla-
rın yardımcı olması için bağ-
lantı kurulmaktadır. Bir arada 
olma durumu genel olarak 
problemin çözülmesi gayesiy-
le, kısa süreler kapsamında 
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gerçekleşmektedir (Dinçer, 
1999: 121). 
Dinçer, M. K. (1999). Lobicilik. İstanbul: 
Alfa Yayım Dağıtım. 

KONKUR: Halkla ilişkiler ve 
reklam kampanyası yapmak 
üzere kurumsal yapılar tara-
fından düzenlenen, mevzu hu-
susunda ana detayların birçok 
halkla ilişkiler ve reklam 
ajanslarına verilip husus hak-
kında yapılacak kampanyanın 
kısa özetiyle katılım sağlanan, 
organizasyon amaçlarına en 
uygun ve yüksek başarı getire-
ceğine inanılan en iyi kampan-
yanın seçilmesiyle sonlanan 
faaliyet. 
Konkurlar, ihale ve yarışma-
nın bir karışımı niteliğindedir. 
Bir proje için en münasip gö-
rülen kampanyayı ortaya koy-
ma gayreti içinde olan ajansın 
seçilmesi için düzenlenen bir 
etkinliktir (gmdergi.com, 
2020). 
Ehemmiyetli bir süreci kapsa-
yan konkur prosesi planlan-
ması gereken özelliktedir. Bu 
bağlamda Reklamcılar Der-
neği konkur etkinliklerinde 
dikkat edilmesi gereken hu-
susları belirten bir bildiri ha-
zırlamış durumdadır. Söz 

konusu bildiri sadece reklam-
cılık için değil, aynı zamanda 
halkla ilişkiler konkurları için 
de yol gösterici bir boyuttadır. 
Reklamcılar Derneği tarafın-
dan ortaya konulan konkur il-
keleri kısaca şu aşamalardan 
oluşmaktadır (rd.org, 2020: 2): 
1- Konkur prosesine başlama-
dan önce: 
a- Konkurun gerekçesi belirtil-
melidir. 
2- Konkur prosesinin başlangı-
cında: 
a- Yönetim ekibinin üyeleri 
oluşturulmalı, b- Konkurun 
ana hedefleri ve ajansın rolü 
tanımlanmalı, c- Uzmanlık 
alanına göre ajans ya da ajans-
lar tespit edilmeli, d- Bir bütçe 
belirlenmelidir. 
3- Özet ve seçim ölçütlerinin 
ortaya konulması: 
a- Markanın gereksinimleri 
netleştirilmeli, b- Seçim para-
metreleri tayin edilmeli, c- Ba-
sılı briefler oluşturulmalıdır. 
4- Konkura çağrılacak olan 
ajansların seçilmesi: 
a- Konkur ve kontrat gerekçe-
leri belirlenmeli, b- Konkura 
çağrılacakların bir listesi hazır-
lanmalıdır. 
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5- Zamanlama planı yapılma-
lıdır. 
6- İletişim yönetilmelidir. 
7- Jüri ekibi kurulmalıdır. 
8- Konkur danışmanı için ça-
lışma ortamı yaratılmalıdır. 
9- Ajanslarla tanışmak: 
a- Uzun listede yer alanlarla 
etkileşim toplantıları düzen-
lenmeli, b- Kısa liste içinde bu-
lunan ajanslar seçilmeli ve ilan 
edilmelidir. 
10- Temel konkur süreci: 
a- Kısa listedekilere briefler 
verilmeli, b- Aşamalara karar 
verilmeli, c- Süreç yönetilmeli, 
d- Zamanlama ayarlanmalıdır. 
11- Konkur bütçeleri aktarıl-
malıdır. 
12- Uyulacak normların ortaya 
konulması: 
a- Süreç boyunca artan pazar 
dataları elde edilmeli ve ajans-
larla ortaklık sağlanmalı, b- 
Konkur etiğine uyulmalıdır. 
13- Değerlendirme ve puan-
lama sistemi belirlenmelidir. 
14- Kontratlar ve ekonomik 
şartlar tespit edilmelidir. 
15- Hüküm verilmeli ve duyu-
rulmalıdır. 
16- Konkur sonrası faaliyetler 
yapılmalıdır. 

17- Geçiş süreci yönetilmeli-
dir. 
gmdergi.com (2020). Konkur Usulü, 
En Çok Otellere Yarayacak, 
https://www.gmdergi.com/sektorel-haber-
ler/konkur-usulu-en-cok-otellere-yaraya-
cak/ Erişim Tarihi: 11.05.2020. 
rd.org (2020). Temel Konkur İlkeleri, 
http://rd.org.tr/www/rd/assets/doc/Kon-
kur-Ilkeleri-Yaratici-Ajanslar.pdf Erişim 
Tarihi: 11.05.2020. 
KREDİBİLİTE: Temelde eko-
nomik bir terim olmakla bera-
ber, kişi ya da kurumun söy-
lemlerini yapmadaki mahirli-
ğini ve güvenirliğini belirle-
mek adına kullanılan kavram. 
Söz konusu unsurun sosyal 
hayatta yapılan olumsuz dav-
ranışların tolere edilmesi için 
daha önceki pozitif davranış-
ların sonucunda kazanılan bir 
mahiyeti de bulunmaktadır. 
Dolayısıyla, kredibilitesi yük-
sek olan birey veya organizas-
yonlar toplum nezdinde kısa 
dönemli ve istemeden negatif 
davranışlar yapsalar bile, kre-
dibilitelerinden dolayı, rağbet 
görebilmektedir. 
KRİZ: Birtakım işaretler gös-
terse bile, ansızın ortaya çıka-
bilen, oluştuğu zaman kişi ya 
da kurumun mevcudiyetini, 
devamlılığını, somut ve soyut 
değerlerini tehdit eden, kamu-
oyunun ve baskı gruplarının 
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etkin olduğu dönemleri, kaos, 
belirsizlik, söylenti gibi olum-
suz terimleri içinde barındı-
ran, normal işleyişi büyük 
oranda bozan istenmeyen 
olaylar. 
Hızlıca karar alınması gereken 
ciddi durumlar olarak kriz ni-
telendirilebilmektedir (Ivano-
vic ve Collin, 2003: 67). Çeşitli 
tanımlamalar ışığında genel 
olarak onun nitelikleri şu şe-
kildedir (Tengilimoğlu ve Öz-
türk, 2008: 171): 
1- İvedi müdahale gerektiren 
bir olaydır. 
2- Organizasyonun ayakta 
kalma girişimlerini tehdit 
eder. 
3- Beklenilmeyen bir hâldir. 
4- Kurum üyelerini strese so-
kar. 
Öte yandan, insanların ve or-
ganizasyonların hayatlarının 
bir noktada ayrılmaz parçası 
olan krizler, birçok farklı se-
bepten ötürü kaynaklanabil-
mektedir. Buna örnek olarak, 
iş görenlerin kişilik ve psikolo-
jik nitelikleri, işin yapısı, olu-
şumun politikaları, yapısı, 
içindeki alt-üst ilişkileri, faali-
yet gösterdiği devlette vuku 
bulan ekonomik, politik, 

sosyo-kültürel, teknolojik dö-
nüşümler, doğal felaketler ve-
rilebilir (Açıkgöz, 2009: 259). 
Dolayısıyla, hem kişilerin hem 
de kamu ve özel sektör kuru-
luşlarının başına gelebilme po-
tansiyeli bulunan olası krizle-
rin kapsamlı bir şekilde ele 
alınması, onların bir yaşam 
mücadelesi olarak stratejik bi-
çimde yönetilmesi gerekmek-
tedir. 
Ivanovic, A. ve Collin, P. H. (2003). 
Dictionary of Marketing. London: Blo-
omsbury Publishing. 
Tengilimoğlu, D. ve Öztürk, Y. (2008). 
İşletmelerde Halkla İlişkiler. Ankara: 
Seçkin Yayıncılık. 
Açıkgöz, B. (2009). Kriz Yönetimi ve 
Yapbozun Kayıp Parçası: Kriz Sıra-
sında ve Sonrasında İletişim, Kamu-İş, 
10(3), 241-263. 
KRİZ İLETİŞİMİ: Kriz öncesi 
dönemde proaktif şekilde ta-
sarlanan, kriz döneminde re-
aktif biçimler alabilen, belirli 
bir liderin güdümündeki ekip 
tarafından icra edilen ve onun 
tarafından yönetilen, bir söz-
cüsü bulunan, birtakım strate-
jilere ve taktiklere sahip olan, 
olumsuz durumlar olarak ni-
telendirilebilecek kriz dönem-
lerinden kişi ya da kurumu-
nun en az hasarla çıkması için 
uğraş veren, süreç içerisinde 
hedef kitle ile bağ kuran ve 
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onların bilgi ihtiyaçlarını gide-
ren iletişim türü. 
Kurumun misyonu çerçeve-
sinde geliştirilen kriz iletişimi 
(Pira, 2005: 115) organizasyon-
lar için önemli rol oynamakta-
dır. Beklenmeyen zamanda 
meydana gelen bir hadise 
veya durum hususunda çeşitli 
kaynaklardan farklı mesajlar 
alınmasından dolayı yaşanan 
belirsizlik sebebiyle kesinlikle 
gerekli bir eylemdir (Eğinli, 
2014: 33). 
Kriz iletişimi için yapılan plan-
lar, eğer anlaşılmaz bir nok-
tada ise başarısız olmaktadır 
(Kadıbeşegil, 2003: 91). Dolayı-
sıyla, hangi hedef kitle ile uğ-
raşılacağı, onların özellikleri, 
hassasiyetleri, toplumsal hafı-
zaları ve değerleri gibi konu-
larda bilgili olmak, sürecin iyi 
şekilde yürütülmesini berabe-
rinde getirebilmektedir. Buna 
ek olarak, mesajların anlaşılır 
olması ve bahsi geçen mesajı 
aktaran kriz sözcüsünün pra-
tik zekâ, hazır cevap olma, du-
rumu yeri geldiği zaman idare 
edebilme gibi yetileri bazı du-
rumlarda karşı tarafa daha 
fazla güven verebilmektedir.  

Pira, A. (2005). Halkla İlişkiler İçin Oku-
malar. İstanbul: Dönence Basım ve Ya-
yın Hizmetleri. 
Eğinli, A. T. (2014). Kriz İletişimi. M. 
Akdağ ve Ü. Arklan (Ed.), Kriz Yöne-
timi. (s. 33-66). Konya: Literatürk. 
Kadıbeşegil, S. (2003). Kriz Geliyorum 
Der!. İstanbul: MediaCat. 
KRİZ TÜRLERİ: Kurumsal 
yapıların her biri farklı sek-
törde ve alanlarda iş yaptıkla-
rından ötürü, karşılaşacakları 
kriz durumları da çeşitlilik arz 
etmektedir. Dolayısıyla, orga-
nizasyon için buhranlı zaman-
lar olan ve bir an önce içinden 
çıkılması arzulanan krizler, 
başka yapılar için kriz olarak 
görülmeyebilmekte, ondan ra-
dikal biçimde etkilenilmeye-
bilmektedir. Bu durum ise, 
kriz türlerini doğurmaktadır. 
Bir kişinin, kurumun veya 
devletin karşılaşabileceği kriz-
leri şu şekilde sıralayabilmek 
mümkündür:  
‘Felaket: Doğal ya da insan 
eliyle gerçekleştirilen, şiddetli 
veya şiddetli olmayan etkin-
likler sonucu meydana gel-
mektedir. 
Şiddetli Kaza: Personele, ma-
teryallere olan dikkatsizlik 
ve/veya iş şartlarının dene-
timi konusunda eksiklikler se-
bebiyle oluşan krizlerdir. 
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Yasal ve Etiksel Kaidelerin İh-
lali: En sık karşılaşılan krizler 
arasında bulunmaktadır. Gör-
mezden gelinebilmektedir. Bu 
durum ise, kurumlara zarar 
verebilmektedir.  
Kötü Yönetim: Yanlış ve kötü 
yönetimsel kararlar kurumun 
süreçlerine zarar verebilmek-
tedir.  
Şiddetli Muhalefet: Ürüne kar-
şı yapılan kurcalama, dış güç-
ler tarafından gerçekleştirilen 
terörizm faaliyetleri, ölümlerle 
sonuçlanan durumlar kriz ya-
ratabilmektedir. 
Ciddi Muhalefet: Pazar rekabe-
tiyle, rakip kurumların ve 
grupların eliyle hayata geç-
mektedir’ (Erdoğan, 2014: 227). 
Ayrıca, dijital ortamda farklı 
bir dünyanın yaşanmasından 
ötürü, bu boyutta da krizlerin 
gerçekleşmesi potansiyel risk-
ler içinde değerlendirilebil-
mektedir. Dijital alanda, hack 
faaliyetleri, siber saldırılar, 
birtakım yazılımlarla montaj-
ların yapılması gibi hâller kriz 
yaratabilmektedir. Dolayı-
sıyla, bir tür olarak dijital ala-
nın da kriz yaşatma durumu-
nun ele alınması, üzerine dü-
şünülmesi gerekmektedir. 

Erdoğan, İ. (2014). Teoride ve Pratikte 
Halkla İlişkiler. Ankara: Erk Yayınları. 
KRİZ YÖNETİMİ: Yönetimin 
içinde yer alması doğru olan 
halkla ilişkiler pratisyenleri ta-
rafından da uygulanabilen, 
olumsuz durumlar olarak ni-
telendirilecek krizlerin çıkma-
sını engellemek, onları öngör-
mek, onlar hakkında planlar 
yapmak, eğer kriz önleneme-
yecek bir düzeye gelip mey-
dana gelmişse, hizmet ettiği 
yapıyı en iyi şekilde muhafaza 
etmek, onu dış tehditlerden 
korumak, mümkünse doğru 
anda doğru kararları alıp uy-
gulamak ve kriz dönemleri 
içinde anlaşılır, muntazam bir 
iletişim kurmayı temin etmek 
vb. görevleri icra eden eylem-
ler dizgesi. 
Normal işleyişe tekrar döne-
bilme ve krizi en az zararla sa-
vuşturabilme gayesini yerine 
getirmek adına ortaya konu-
lan, hedeflerin başarılmasını 
gerçekleştiren, stratejik bir sü-
reç olan kriz yönetimi (Çınarlı, 
2016: 36) risklerden kaçınmak 
ve beklenmedik hadiselere 
karşı planlar yapmaktan çok 
daha fazlasını içermektedir 
(Pheng ve Ark., 1999: 232). 
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Sağduyunun, insanın kendi 
hayatından edindiği tecrübe-
lerin, diğer kişilerce yaşanan-
lardan aldığı deneyimlerin ve 
sıkıntı üzerine konsantre olun-
muş vaktin bir karışımını içe-
ren kriz yönetimi (Parsons, 
1996: 26) şu aşamaları içer-
mektedir (Aydede, 2007: 158-
159): 
1- Potansiyel olarak yaşanabi-
lecek krizlerin kategorize edil-
mesi/katalog hâline getiril-
mesi. 
2- Bahsi geçen krizlerin önlen-
mesi adına politikaların oluş-
turulması. 
3- Potansiyel açıdan oluşabile-
cek krizle başa çıkabilen stra-
tejilerin ve taktiklerin tasarlan-
ması. 
4- Yapılanlardan kimlerin etki-
leneceğinin tespit edilmesi. 
5- Tesir altında kalabilen grup-
lara karşı iletişim kanallarının 
tesis edilmesi, böylece kurum 
ününün zarar görmesinin en-
gellenmesi, bunun en aza indi-
rilmesi. 
6- Gerçekleştirilen bütün iş-
lemlerin test edilmesi. 
Krizin yaşanmasında önce 
efektif şekilde aktarılan faktör-
ler üzerinde düşünülmesi ve 

gerekli etütlerin yapılması rea-
litede oluşan sıkıntıların ya-
şanmaması için doğru olacak-
tır. Buna ek olarak, eğer kriz 
yaşanmışsa artık farklı yakla-
şım tarzlarını işleyişe koymak 
gerekmektedir.  
Kriz anında krizin boyutları-
nın tespit edilmesi, durum 
içinde bir kriz yönetim planı-
nın oluşturulması, dönem per-
sonel politikasının geliştiril-
mesi, yürütmenin sağlanması 
ve sıkıntılı anlarda kararların 
alınması için çeşitli yöntemle-
rin geliştirilmesi (Tüz, 2001) 
krizin sönümlenmesi için 
önemli davranışlar arasında 
yer almaktadır. Buna ek ola-
rak, eğer kurumsal davranış 
nedeniyle bir kriz meydana 
gelmişse, bunun olumsuz so-
nuçlarından kaçmak adına ya-
pılan eylemler her ne kadar 
anlık olarak rahatlama sağla-
yabilse bile, uzun vadede fay-
dadan ziyade zarar getirebil-
mektedir.  
Son olarak ise, krizin sona er-
mesinin ardından da yönetim 
süreci devam etmektedir. Bu 
aşamada yönetimin amacı, de-
ğişim, yeniden yapılanma, 
adaptasyon ile ayrı bir döne-
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me geçmedir (Pira ve Sohodol, 
2008:53). Bahsi geçen aşa-
mada, kişi ya da kurumun 
imaj ve itibarı yeniden tasar-
lanmakta, üzerine çalışılan 
öge hakkında bir farkındalık 
oluşturulmakta, şeffaf bir sü-
reç izlenmektedir. Böylece, he-
def kitle ve toplum gözünde 
yükseliş için gerekli davranış-
lar gerçekleştirilmektedir. 
Çınarlı, İ. (2016). Kriz İletişimi. İstan-
bul: Beta Basım Yayım Dağıtım. 
Pheng, L. S., Ho, D. K. H. ve Ann, Y. S. 
(1999). Crisis Management: A Survey 
of Property Development Firms. Pro-
perty Management, 17(3), 231-251. 
Parsons, W. (1996). Crisis Manage-
ment. Career Development International, 
1(5), 26-28. 
Aydede, C. (2007). Teorik ve Uygula-
malı Halkla İlişkiler Kampanyaları. İstan-
bul: MediCat. 
Tüz, M. V. (2001). Kriz ve İşletme Yöne-
timi. İstanbul: Alfa Basım Yayım Dağı-
tım. 
Pira, A. ve Sohodol, Ç. (2008). Kriz Yö-
netimi: Halkla İlişkiler Açısından Bir De-
ğerlendirme. İstanbul: İletişim Yayınları. 
KULLANIMLAR VE DO-
YUMLAR KURAMI: Kitle ile-
tişim alanında etkin olan Elihu 
Katz’ın araştırmalarıyla gün-
deme gelen, kitle iletişim araş-
tırmalarında odağı medyadan 
alıp, izleyiciye fokuslayan, 
medya çıktılarını alımlayan ki-
şilerin bunlarla ne gibi gerek-
sinimlerini karşıladıkları üze-

rine söylem üreten kitle ileti-
şim kuramı. 
Yaşamının büyük bir kısmını 
iletişim araştırmaları için har-
cayan, sosyolog ve medya bi-
lim insanı olan Elihu Katz’a 
(upenn.edu, 2021) göre kulla-
nımlar yaklaşımı şu varsa-
yımla başlamaktadır ki med-
yanın en inandırıcı mesajı, ge-
nel olarak sosyal ve psikolojik 
bağlamda insanın yaşamında 
bir yeri olmazsa, bireyi etkile-
memektedir. Kullanımlar yak-
laşımı iddia etmektedir ki kişi-
lerin değerleri, ilişkileri, ilgi-
leri, sosyal rolleri baskındır ve 
kişiler seçici ilgilerine göre du-
yarak ve görerek davranmak-
tadır (Katz, 1959: 2-3). 
Buna ek olarak, kullanımlar ve 
doyumlar kuramının üç gün-
dem maddesini şunlar oluş-
turmaktadır (Özçetin, 2010: 
15-16):  
1- Bireyler gereksinimlerini gi-
dermek adına kitle iletişim 
araçlarını nasıl kullanmakta-
dır. 
2- Kişilerin kitle iletişim araç-
larından yararlanmalarında 
altta yatan güdüleri nelerden 
teşkil olmaktadır. 
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3- İnsanlar kitle iletişim araçla-
rını kullandıklarında bunun 
negatif ve pozitif sonuçları ne-
dir? 
upenn.edu (2021). Elihu Katz, Ph.D., 
https://www.asc.upenn.edu/people/fa-
culty/elihu-katz-phd Erişim Tarihi: 
16.09.2021. 
Katz, E. (1959). Mass Communications 
Research and the Study of Popular 
Culture: An Editorial Note on a Pos-
sible Future for This Journal. Studies in 
Public Communication, 21(6), 1-6. 
Özçetin, B. (2010). Kullanımlar ve Do-
yumlar”dan İzlerkitle Sosyolojine: 
Türkiye’de İzlerkitle Çalışmaları. İleti-
şim: Araştırmaları, 8(2), 9-46. 
KURAM: Bakınız: Teori. 
KURUM DIŞI İLETİŞİM: Ku-
rumsal yapının özsel değerle-
rini ve kültürünü hedef kitleye 
aktaran, onlarla diyalog kur-
mayı amaçlayan, reklam, 
halkla ilişkiler, sponsorluk, 
kurumsal sosyal sorumluluk, 
etkinlik yönetimi gibi uygula-
malarla hayata geçirilen, kuru-
mun gerçekleştirdiği aktivite-
lerle oluştuğu gibi, yapmadık-
larıyla da kendini gösteren her 
türlü iletişim ortamında olu-
şumun mesaj gönderme ve 
alma faaliyeti. 
Organizasyonlar faaliyetlerini 
açık sistem içinde yürütmekte 
oldukları için çevresinden ve 
toplumdan onları ayrı düşün-
mek doğru bir davranış tarzı 

olmayacaktır. Bu sebeple, ku-
rumların halkı dikkate alma-
ları ve topluma karşı açılma-
ları gerekmektedir (Tengili-
moğlu ve Öztürk, 2008: 121).  
Ancak kurum dışı iletişim ka-
nallarının aktif tutulmasıyla 
beraber, hedef kitle ile bir ba-
ğın kurulması mümkündür. 
Mal ve hizmetlerini ilgilenen-
lerin nezdine sunan kurumlar 
artı değer yaratmak adına 
kendi soyut unsurlarını sü-
rekli biçimde desteklemek 
mecburiyetindedir. Dolayı-
sıyla, kurum dışı iletişim mev-
cut ve potansiyel satın alıcıları 
kapsadığından bir politika çer-
çevesinde üstünde düşünül-
mesi zaruri olan bir kavram-
dır. 
Tengilimoğlu, D. ve Öztürk, Y. 
(2008). İşletmelerde Halkla İlişki-
ler. Ankara: Seçkin Yayıncılık. 
KURUM İÇİ HALKLA İLİŞ-
KİLER: Kurumun içinde her 
kademe yer alan insanların 
memnuniyet düzeylerini art-
tırma gayretinde olan, çeşitli 
araçlarla çalışanların iletişim 
doyumlarını üst seviyelere çı-
karmayı hedefleyen, persone-
lin bağlılığını ilerletme uğra-
şında olan, birtakım etkin-
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liklerle kurumsal kültürün 
oluşmasına katkı veren, yeri 
geldiği zaman yönetimle ku-
rum içi unsurlar arasında 
köprü vazifesi üstlenen, iş gö-
ren motivasyonu üzerinde be-
lirli izlekler ortaya koyan, tüm 
bu yapılanların analiz edilme-
sini sağlayan halkla ilişkiler 
uygulaması. 
Kurumlar uyumlu biçimde iş-
leyen, kendi kendine barışık 
bir yapıya sahip olmak istiyor-
larsa iç halkla ilişkiler uygula-
malarına önem vermek mec-
buriyetindedirler. Bahsi geçen 
halkla ilişkiler faaliyetlerinin 
olması gerektiği gibi yerine ge-
tirilmesi, arzulanan verimin 
alınabilmesinde etkendir. Bu 
bağlamda, ulaşılması hedefle-
nen amaçlar tespit edilmeli ve 
birimin kurum içindeki ko-
numu belirlenmelidir (Arklan 
ve Taşdemir, 2010: 33). 
Böylece, çalışanların iletişim 
gereksinimlerini karşılayan 
(Ural, 2002: 243) kurum içi 
halkla ilişkiler, organizasyo-
nun esenliği, çalışanların ge-
rek içsel gerekse dışsal moti-
vasyonlarının arttırılması, olu-
şumun içinde yer alan birimle-
rin kendi aralarında olan koor-

dinasyon ve iletişiminin geliş-
tirilmesi görevlerini ifa edebil-
mektedir. Buna ek olarak, ku-
rum politikalarının ve planla-
rının yürütülmesinde etkin 
olan kurum içi halkla ilişkiler 
hayata geçirilen tüm çalışma-
ların pozitif ya da negatif geri 
bildirimini almakta, onları test 
etmektedir (Başok ve Özşen-
ler, 2014: 337). Elde ettiği veri-
leri kurum başarısı için kullan-
maktadır. 
Arklan, Ü. ve Taşdemir, E. (2010). Ku-
rum İçi Halkla İlişkiler. Konya: Litera-
türk. 
Ural, E. G. (2002). İnsan Kaynakları 
Yönetiminin Etkinliğinde Kurum İçi 
Halkla İlişkilerin Önemi ve Bir Uygu-
lama. İstanbul Ticaret Üniversitesi 
Dergisi, (1), 233-251. 
Başok, N. ve Özşenler, S. D. (2014). 
Halkla İlişkiler; Kurum Dışı İletişim 
Değildir. İletişim Kurum İçinden ve 
Öncelikle Liderden Başlar. A. T. Eğinli 
(Ed.), Halkla İlişkiler Ne Değildir?. (s. 
329-371). İstanbul: Say Yayınları. 
KURUM İÇİ İLETİŞİM: Amaç 
ve hedefleri gerçekleştirmek 
için bir araya gelen insanların 
iş görmesi adına elzem olan 
diyalogun kurulmasında, söy-
lemlerin uyumlaştırılmasında, 
ortaklık duygusunun yaratıl-
masında, eylemlerin aynı 
odağa fokuslanmasında kulla-
nılan, kendi içinde bir sistem 
olma durumunu taşıyan kuru-
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mun içini kapsayan iletişim bi-
çimi. 
Değişen iş gücü profilleri iş 
görenlerin, kurumlardan ta-
leplerini farklılaştırmaktadır. 
Artık çalışan personel organi-
zasyondan maddi beklentile-
rin yanında, iş tatmini, saygın-
lık ve kararlara katılma gibi 
farklı türden manevi istek-
lerde bulunmaktadır. Söz ko-
nusu talepleri giderilemeyen 
kişilerin önce verimleri düş-
mekte, sonra onlar işi aksata-
bilmekte, en nihayetinde ise, iş 
değiştirebilmektedir. Dolayı-
sıyla, kurumsal iletişim pro-
sesleri tasarlanarak, bilgilendi-
rici ve süreğen, formal yollar 
vasıtasıyla iç hedef kitlelerle 
iletişim kurulması doğru ola-
caktır (Gürel, 2009: 20). 
Her organizasyonun çalışanla-
rına yönelik iletişimini gerçek-
leştirmek adına politika ve 
stratejilerinin olması gerek-
mekte, bunları uygulaması 
önem arz etmektedir. Kurum 
içindeki kişiler arasındaki mü-
nasip etkileşimi ise, kurum içi 
iletişim sağlamaktadır (Göksel 
ve Yurdakul, 2004: 229-230).  
Oluşum işleyişinin doğru düz-
gün olabilmesi, kurumdaki 

astların kendi aralarında ve 
üstleriyle, üstlerin ise, yine 
kendi aralarında ve astlarıyla 
olan iletişiminin problemsiz 
şekilde icra edilmesine bağlı-
dır (Arklan ve Taşdemir, 2010: 
94). Yanlış anlaşılmaların en 
aza indirilmesi, yapılması ge-
rekenlerin düzgün biçimde 
görevi yapacaklara bildiril-
mesi, olumlu bir sinerjinin 
oluşturulabilmesi, buna ek 
olarak, gayri resmî ilişkilerin 
de pozitif olarak inşa edilme-
sinde kurum içi iletişim ön 
plana çıkmaktadır. 
Bahsi geçen iletişimin hayata 
geçmesi noktasında bazı türler 
bulunmaktadır. Anılan türler 
hakkında ayrıntılı bilgi için ba-
kınız: Formal İletişim ve İn-
formal İletişim. 
Gürel, T. (2009). Hizmet İçi Eğitimle-
rin Kurum İçi İletişim Aracı Olarak 
Kullanımına Yönelik Bir Öneri. Ata-
türk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Dergisi, 23(3), 19-34. 
Göksel, A. B. ve Yurdakul, N. B. 
(2004). Temel Halkla İlişkiler Bilgileri. İz-
mir: Ege Üniversitesi İletişim Fakül-
tesi Yayını. 
Arklan, Ü. ve Taşdemir, E. (2010). Ku-
rum İçi Halkla İlişkiler. Konya: Litera-
türk. 
KURUMSAL İMAJ: Bir orga-
nizasyonun belirli bir zaman 
içerisinde halkın, paydaşla-
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rının ya da tüketicinin zih-
ninde yer aldığı konum. 
Kurumsal iletişim prosesinin 
bir çalışma alanı olarak görü-
lebilen kurumsal imajın (To-
sun, 2003: 190) kısa dönemde 
oluşuma etkisi hesaplanama-
yabilmektedir. Çünkü soyut 
olgu biçiminde algılanan un-
surdur. Ancak uzun dönemde 
ilgili kurumun somut ve soyut 
sermayesi üstünde etkili ol-
maktadır (Bulduklu, 2015: 3). 
Bu kadar önemli olan kurum-
sal imajın oluşumunda ve sür-
dürülmesinde halkla ilişkiler 
uygulamaları mühim bir ko-
numdadır (Ilgın, Ertekin ve 
Yengin, 2018: 206). 
Tosun, N. B. (2003). Kurumsal İletişim 
Sürecinde Reklamın ve İmaj Yönetimi-
nin Bütünleşik Konumu. Balkan Jour-
nal of Social Sciences. Icomep 
2017/Özel Sayı, 164-181. 
Bulduklu, Y. (2015). Kurumsal Vatan-
daşlığın Kurum İmajı Üzerindeki Et-
kisi. Selçuk Üniversitesi/Sosyal Bilimler 
Meslek Yüksekokulu Dergisi, 17(1), 1-20. 
Ilgın, H. Ö., Ertekin, İ. ve Yengin, D. A. 
(2018). İmaj ve Kurumsal İmaj Bağla-
mında Kent İmajı. The Turkish Online 
Journal of Desing, Art and Communica-
tion, 8(2), 203-215. 
KURUM KİMLİĞİ: Kurumun 
iç ve dış dünyadaki davranış 
şekli, hedef kitleleriyle iletişim 
biçimi, kendisini yansıtan fel-
sefesi ve kültürüyle ortaya çı-

kan, radikal olarak değişmese 
bile, zamanla farklı nitelikleri 
bünyesine alabilen, emsalle-
rine karşı organizasyonu ayı-
ran unsurları kapsayan, özel-
likleri hakkında belirti ve bilgi 
veren kavram. 
Tasarı, iletişim, davranış ve 
strateji bileşenleri bulunan ku-
rumsal kimlik (Vella ve Me-
lewar, 2008: 11) kurumsal 
inançlar, değerler ve amaçları 
ifade etmekte, rakipler içinden 
kuruluşu ayırmaya yarayan 
özgülükleri sunmaktadır. Şa-
yet iyi yönetilirse, kurum kim-
liği kavramı birtakım disiplin-
leri birleştirmede ve kurum 
başarısı için çeşitli uygulama-
larda bir araç olarak kullanıla-
bilmektedir. Ayrıca, bahsi ge-
çen terim farklı çıkar grupları-
nın bağlılığını, organizasyo-
nun görsel tutarlılığını, tüketi-
cileri ve çalışan personeli cez-
betmeyi, stratejik birliği başar-
mayı, ekonomik destek sağla-
mayı, amaç ortaklığını temin 
etmeyi (Elden, 2005: 55) ger-
çekleştirebilmektedir. 
Vella, K. J. ve Melewar, T. C. (2008). 
Explicating the Relationship between 
İdentity and Culture A Multi-Perspec-
tive Conceptual Model. T. C. Melewar 
(Ed.), Facets of Corporate Identity, 
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Communications and Reputation. (s. 3-
34). Oxon: Routledge. 
Elden, M. (2005). Kurum Kimliği ve 
Kurumsal Reklam Arasındaki İlişki. 
Yeni Düşünceler, 1(1), 53-60. 
KURUM KÜLTÜRÜ: Belirli il-
keler çerçevesinde oluşturul-
maya çalışılan, kurumun ilk 
faaliyete geçtiği andan itibaren 
yapıntıları sayesinde gelişen, 
meydana gelmesiyle beraber 
kurumsal davranışa yön ve-
ren, çalışanların aralarındaki 
ilişkileri tasarlayan, karar 
verme ve uygulama nokta-
sında etkili olan, böylece ileti-
şim eylemlerine ve halkla iliş-
kiler uygulamalarına da sira-
yet eden değerler demeti. 
Kurum kültürü organizasyo-
nun ve onun yapısının davra-
nışları olarak tanımlanmakta-
dır. Bahsi geçen kültürün kö-
kenleri organizasyonun amaç-
larına, stratejilerine, yapısına, 
çalışma yaklaşımlarına, müş-
terilerine, yatırımcılarına ve 
büyük topluluğa dayanmakta-
dır. Öyle ki, kurumsal kültür 
bir oluşumun hayati bir bileşe-
nini temsil etmektedir (Mi-
roshnik ve Basu, 2014: 5). 
Çalışanların öyküler, maddi 
semboller, kullanılan dil, ritü-
eller gibi unsurlarla öğrendiği 

kurum kültürü kurucunun 
varsayımları ve eğilimlerin-
den etkilenmekte, çalışanların 
kendi tecrübelerinden öğren-
dikleriyle etkileşiminden kay-
naklanmaktadır (Robbins, De-
cenzo ve Coulter, 2016: 39-40).  
Kurum kültürünün inşasında 
iletişim kavramı önem arz et-
mektedir. Kurum içinde ileti-
şimi halkla ilişkiler sağladığın-
dan ötürü, kurum kültürünü 
oluşturabilmekte, etkileyebil-
mektedir.  
Miroshnik, V. W. ve Basu, D. (2014). 
Corporate Culture in Multinational Com-
panies A Japanese Perspective. New 
York: Palgrave Macmillan. 
Robbins, S. P., Decenzo, D. A. ve Co-
ulter, M. (2016). Yönetimin Esasları. 
(Çev. Ed. A. Öğüt). Ankara: Nobel 
Akademik Yayıncılık Eğitim Danış-
manlık. 
KURUM SÖZCÜSÜ: Normal 
hâllerde ve kriz durumla-
rında, herhangi bir etkinliğin 
başlangıcında, basın resepsi-
yonları ve basın konferansları 
gibi faaliyetlerde kurumun 
duyurularını, dilek, düşünce, 
eylem tarzını vb. hedef kitleye 
aktaran, genelde medyayla 
muhatap olan, bireylerin veya 
muhabirlerin sorularına cevap 
veren, düzgün diksiyona, hızlı 
akıl yürütme kabiliyetine sa-
hip olan kişi. 
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KURUMSAL DİPLOMASİ: 
Küreselleşmenin etkisiyle 
uluslararası pazarlarda iş gö-
ren kurumsal yapıların ger-
çekleştirdiği eylemlerle menşe 
ülkesinin imaj ve itibarına 
katkı sunmasıyla alakalı ve fa-
aliyetlerini hayata geçirdiği 
devlet yurttaşlarının takdirini 
kazanma uğraşında olan, gö-
nüllerde köprü inşa etmeye ça-
lışan kamu diplomasisi aracı. 
Çatışmaları önleme, firmanın 
itibar ve imajını koruma, ilişki 
yaratma, kural koyucuları et-
kileme, iş fırsatlarını değerlen-
dirme gibi unsurları çerçevele-
yen kurumsal diplomasi 
(Asquer, 2012: 10) zorlu hedef-
leri ve analizleri kapsamakta, 
daha saygılı kişiler arası ögele-
rin pratik bir karışımını içer-
mektedir (Bolewski, 2018: 
126). Kurumlar proaktif ku-
rumsal diplomasi aktivitele-
rinden faydalanarak, ev sahibi 
devlette olan rahatsızlıkları ve 
gerilimleri özel-kamu adına 
barış çabalarıyla, onu dizayn 
etme girişimleriyle, politik 
davranışla birleştirmektedir 
(Rehbein ve Fort, 2019: 388). 
Böylece, kurumlar menşe ül-
kesine dolaylı ve olumlu bir 
katkı sağlayabilmektedir.  

Asquer, A. (2012). What is Corporate 
Diplomacy, https://pa-
pers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abst-
ract_id=2009812 Erişim Tarihi: 
12.09.2020. 
Blowski, W. (2018). Corporate Diplo-
macy as Global Management. Int. J. 
Diplomacy and Economy, 4(2), 107-138. 
Rehbein, K. ve Fort, T. (2019). Enhan-
cing The Concept of Corporate Diplo-
macy: Encompassing Political Corpo-
rate Social Responsibility, Internatio-
nal Relations, and Peace Through 
Commerce. Academy of Management 
Perpectives, 29(4), 387-404. 
KURUMSAL İLETİŞİM: Bakı-
nız: Kurum İçi İletişim, Kurum 
Dışı İletişim. 
KURUMSAL SOSYAL SO-
RUMLULUK: Kurumsal yapı-
ların birebir görevleri kapsa-
mında yer almayan, onlar ta-
rafından içinde var olunan sis-
temin daha işler hâle gelmesi 
için gerçekleştirilen, toplumun 
mustarip olduğu sorun ve sı-
kıntıların bir nebze olsun gide-
rilmesi adına gönüllük esa-
sıyla uygulanan, böylece sağ-
lıklı bir ortamın kurum işleyişi 
için de elzem olduğu ilkesin-
den hareketle hayata geçirilen, 
sosyal yardım ve destek uygu-
lamalarını içeren, çalışanlara, 
paydaşlara, tedarikçilere, yatı-
rımcılara, özlüce organizasyo-
nun içinde ve dışında yer alan 
her kesime karşı uygulanması 
gereken mesuliyetler. 
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Organizasyonlar ve kamuları 
arasındaki iletişim ve ilişki ta-
sarımına yönelik bir alan olan 
halkla ilişkilerin sosyal so-
rumlu, örgütsel eylem odaklı 
uygulama alanlarından birini 
temsil eden sosyal sorumlu-
luğu (Akyol, 2020: 135) toplu-
mun esenliğini sağlayan, ku-
rumsal kaynakların ve gönüllü 
şekilde ticari faaliyetlerin kat-
kısını temin eden davranışlar 
dizgesi olarak niteleyebilmek 
olanak dahilindedir (Göztaş ve 
Baytekin, 2009: 2002). 
Daha iyi bir çevre ve toplum 
oluşturulması adına kurumla-
rın yaptıkları etkinlikler saye-
sinde yaşam bulan kurumsal 
sosyal sorumluluk (Gültekin 
ve Küçük, 2004:342) dar an-
lamlı olarak toplumun kural-
ları ve düzenlemelerinin sınır-
ları kapsamında kâr peşinde 
koşma yükümlülüğü şeklinde 
de tanımlanabilmektedir (Ih-
len, 2013: 208).  
Kurumsal sosyal sorumluluk 
adına gerçekleştirilen eylemler 
esas itibariyle organizasyonla-
rın mevcudiyetlerine doğru-
dan ve dolaylı etki bırakmakta-
dır. Negatif donatılara sahip bir 
çevre kurumların yaşam şartla-

rının da zorlayıcı faktörlerle 
karşılaşmasına yol açmakta, bu 
durum oluşumun varlığını teh-
dit edebilecek düzeylere de ge-
lebilme potansiyelini taşıyabil-
mektedir.  
Dolayısıyla, kuruluşlar kültür, 
eğitim, sağlık, personelin sos-
yal haklarının geliştirilmesi 
gibi çeşitli alanlarda sosyal so-
rumluluk aktiviteleri icra ede-
bilmektedir. Elbette, bahsi ge-
çen etkinliklerin hepsini ha-
yata geçirmek ister ekonomik 
isterse diğer yükler açısından 
pek de mümkün olmayacağın-
dan ötürü, işletmeler bu alan-
lardan bir ya da birkaçını seç-
mekte, onlar üzerine yoğunla-
şabilmektedir (Ateşoğlu ve 
Türker, 2010: 211). 
Böylece, kurumlar yaptıkları 
sosyal sorumluluk faaliyetle-
riyle birtakım faydaları edine-
bilmektedir. Söz konusu ya-
rarları ise, şu şekilde sıralaya-
bilmek olanaklıdır (Argüden, 
2002: 11-12):  
1- Kurumların marka değer-
leri yükseleceğinden ötürü, pi-
yasa değerleri de artmaktadır. 
2- Niteliği yüksek çalışanlar 
cezbedilmekte, kurumda tutu-
labilmekte ve motive edilebil-
mektedir. 
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3- Organizasyonel yaratıcılık 
ve öğrenme olanakları doğ-
maktadır. 
4- Bilhassa, sosyal sorumluluk 
konusuna ilgi duyan yatırım-
cılara ulaşılabildiğinden do-
layı, hisse değerleri artabil-
mekte, borçlanma maliyetleri 
düşebilmektedir.  
5- Yeni pazarlara girilmesinde 
ve müşteri bağlılığının oluş-
masında mühim artılar elde 
edilebilmektedir.  
6- Kalite ve verimlilik düzeyle-
rinde artış sağlanabilmektedir. 
7- Risk yönetimi hususu daha 
etkin olabilmektedir.  
8- Kanun koyucuların ve top-
lumun kurum görüşlerine 
önem atfetmesi temin edilebil-
mektedir. 
Akyol, M. (2020). Kurumsal İletişimde 
Sosyal Sorumluluk. Z. T. Gencer (Ed.), 
Kurumsal İletişimin El Kitabı. (s. 135-
164). Konya: Eğitim Yayınevi. 
Göztaş, A. ve Baytekin E. P. (2009). Sos-
yal Sorumluluk Kampanyaları ile Ço-
cukların Bilinçlendirilmesi ve Eğitimi 
Türkiye’den Bir Uygulama Örneği: Ay-
gaz ‘Dikkatli Çocuk’ Kazalara Karşı Bi-
linçlendirme Kampanyası. Journal of 
Yaşar University, 4(13), 1997-2015. 
Gültekin, N. ve Küçük, F. (2004). Ku-
rum İmajı Açısından Paydaş Memnu-
niyeti. Marmara Üniversitesi İ.İ.B.F. 
Dergisi, 19(1), 335-347. 

 
28  Bakınız: Ekonomik Sorumluluk, 

Yasal Sorumluluk, Etik Sorumlu-
luk, Sosyal Sorumluluk. 

Ihlen, Ø. (2013). Corporate Social Res-
ponsibility. R. L. Heath (Ed.), Encyclo-
pedia of Public Relations. (s. 206-211). 
California: Sage Publications. 
Ateşoğlu, İ. ve Türker A. (2010). Ko-
naklama İşletmelerinin Sosyal Sorum-
luluk Faaliyetlerine Yaklaşımı: Muğla 
İli Örneği. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi İktisadi ve İdari bilimler Fakültesi 
Dergisi, 15(3), 207-226. 
Argüden, Y. (2002). Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk. Y. Argüden (Ed.), Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk. (s. 8-14). İs-
tanbul: ARGE Danışmanlık Yayınları. 
KURUMSAL SOSYAL SO-
RUMLULUK PİRAMİDİ: 
Archie Carroll tarafından ge-
liştirilen, bir kurumsal yapının 
çalışanlarına, paydaşlarına, 
topluma, kamuoyuna vb. me-
suliyetlerini mali sorumluluk-
lar, kanuni sorumluluklar, etik 
sorumluluklar, hayırsever 
kapsamlı sorumluluklar ola-
rak dörtlü şekilde değerlendi-
ren şematik bazlı yaklaşım. 
Bu bağlamda Carroll’a göre 
(1991: 227), kurumsal sosyal 
sorumluluk faaliyetlerinin 
dört türü bulunmaktadır. Bir 
piramit biçiminde de şekillen-
dirilebilen söz konusu türler 
arasında ise, ekonomik, yasal, 
etik ve hayırsever mesuliyetler 
yer almaktadır28.  
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Bahsi geçen türler bir değer-
lendirmeye tabi tutulduğu za-
man, ekonomik sorumluluklar 
çalışanların emeğinin karşılı-
ğının verilmesini, mali ma-
nada kurumun iyi durumda 
olmasını; yasal sorumluluklar 
kanuni olarak güvenilir ve öz-
gürlüğün sınırlarının belirlen-
diği bir ortamda hem bireyin 
hem de kurumların hareket 
tarzı belirlemesini; etik sorum-
luluklar toplumdaki üstü ka-
palı kabul edilmiş normlara 
uygun davranmayı; hayırse-
ver (sosyal) sorumluluklar ise, 
bir toplumdaki sıkıntıların gi-
derilmesinde etkin olunması 
gerektiğini içermektedir (Kar-
tal, 2019: 197-198). 
Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility: 
Toward the Moral Management of Or-
ganizational Stakeholders. Business 
Horizons, 34(4), 39-48. 
Kartal, N. Z. (2019). Sürdürülebilirlik 
Yönetimi Bağlamında Archie Car-
roll’ın Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Piramidinin Yorumlanması. T. Erdo-
ğan ve S. Özer (Ed.), Current Academic 
Studies in Social Sciences. (s. 193-206). 
Montenegro: IVPE. 
KUŞAK: Bakınız: Jenarasyon. 
KUŞAK TÜRLERİ: Bakınız: 
Jenerasyon Türleri. 
KÜLTÜR: Statik bir şekilde 
durmayan, her ne kadar aşa-

malı ve yavaş biçimde gelişse 
bile, ani dönüşümlerden, za-
man içerisinde kişisel ilişkiler, 
tecrübeler, yaşanmışlar, top-
lumsal hafıza gibi faktörler et-
kilenen, bir toplumun gele-
neklerini, inançlarını, normla-
rını vb. kapsayan, ikili ya da 
toplumsal ilişkilerle jeneras-
yondan jenerasyona aktarılan 
kabuller/yapıntılar. Kültür 
gerek ülke içinde gerekse ulus-
lararası alanda halkla ilişkiler 
faaliyetlerinde dikkat edilmesi 
gereken bir kavramdır. 
Kişiler etraflarındakilerin yar-
dımıyla kabiliyetlerini geliştir-
mekte, yeni yetenekler kazan-
makta ve birbirleriyle inşa et-
tikleri karşılıklı ilişkiler, diğer 
bir ifadeyle dayanışmalar kur-
maktadır. Bahsi geçen daya-
nışma neticesinde toplum or-
tak özellikler inşa etmekte, or-
tak bir dille dertlerini ve istek-
lerini anlatmakta, ortak kaza-
nımlarını muhafaza edecek ted-
birler almaktadır. Böylece, kül-
tür denilen, toplumları diğerle-
rinden ayıran öge meydana gel-
mektedir (Asna, 2012: 81). 
Sosyalleşme ve beklentilerle 
teşkil olan kültür (Bruce ve Ye-
arley, 2006: 11) dünyada beşerî 
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yaşamın başlangıcından gü-
nümüze kadar insan tarafın-
dan üretilmiş olan her şeyi 
kapsamaktadır. Bir kişi veya 
grubun hayat biçimini şekil-
lendiren örf, gelenek ve göre-
nek, örf ile alışkanlıklar, inanç-
lar ve eylemlerle meydana gel-
mektedir (Demir ve Acar, 
2005: 258). Buna ek olarak, her 
kültür farklı duyguları gös-
terme yaklaşımları bakımın-
dan sosyal kurallara sahiptir 
(Matsumoto, 2009: 20). 
Dolayısıyla, bir kültür içinde 
eylenen davranışlar farklı top-
lumların sahip olduğu kül-
türde iyi algılanmayabilmek-
te, söz konusu davranış ayıp-
lanabilmekte, doğru olarak 
görülmeyebilmektedir. Ay-
rıca, zamanla toplumların 
“doğruları” değiştiğinden ötü-
rü, bunun üzerine düşünül-
mesi uygun bir davranış hare-
keti olacaktır. Özlüce, kültür 
nispeten insanı ve toplumunu 
anlamlandırabilmek adına en 
mühim kavramlar arasında 
yer almaktadır. Halkla ilişkiler 
de insana ulaşmayı amaçladığı 
için kültüre dikkat etmelidir. 
Asna, A. (2012). Kuramda ve Uygula-
mada Halkla İlişkiler. İstanbul: Pozitif 
Yayınları. 

Bruce, S. ve Yearley, S. (2006). The Sage 
Dictionary of Sociology. Wiltshire: Sage 
Publications. 
Demir, Ö. ve Acar, M. (2005). Sosyal Bi-
limler Sözlüğü. Ankara: Adres Yayın-
ları. 
Matsumoto, D. (2009). The Cambridge 
Dictionary of Psychology. Cambridge: 
Cambridge University Press. 
KÜLTÜR ENDÜSTRİSİ: 
Frankfurt Okulu üyelerinden 
Adorno ve Horkheimer tara-
fından tasarlanan, kitle ileti-
şim araçlarına eleştirel bir ba-
kış açısı getiren, bahsi geçen 
araçların insanlara popüler 
olanla aynı niteliklere sahip 
olunması gerektiğini aktardı-
ğını vurgulayan, böylece bi-
reylerin aynı standartlarda ki-
şiler olmasını sağladığının al-
tını çizen, kültür endüstrisinin 
insanın sorgulayan yönünü 
ortadan kaldırma işlevinde ve 
egemen tarafın düşünceleriyle 
donatılmış olduğunu belirten 
kavram. 
İlk olarak, Adorno ve Horkhe-
imer yayınladıkları Aydınlan-
manın Diyalektiği adlı çalış-
mayı tasarladıklarında kitle 
kültüründen söz etmişler, 
daha sonra ifadeyi kültür en-
düstrisi olarak değiştirmişler-
dir. Bunun asıl amacının ise, 
kitle kültürünün insanlarda 
farklı bir algılamayı tetikle-
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yeceği, dolayısıyla bir yanlış 
anlaşılmanın ortaya çıkabile-
ceği düşüncesidir (Mutlu, 
2012: 206-207).  
Onlara göre, kültür endüstrisi, 
kültürün kitlesel biçimde üre-
tilmesinde ve tüketilmesinde 
uygun bir ortam sunmaktadır. 
Söz konusu kavramla birlikte, 
asıl amaç kişilerin bilinçlerinin 
belirli yönde ve doğrultuda şe-
killendirilmesidir. Böylece, pi-
yasa ekonomisine sahip olan-
ların arzuları, beklentileri ve 
amaçları kapsamında bir yön-
lendirme hedeflenmektedir 
(İnceoğlu, 2011: 111). 
Buna ek olarak, kültür üreti-
minin, artık standartlaştırıldı-
ğını ve kâr isteğinin içine yer-
leştirildiğini ifade eden (Gid-
dens, 2012: 647) Adorno ve 
Horkheimer’e göre (2014: 186) 
kültür endüstrisi süreğen bi-
çimde vaatleriyle insanları 
durmaksızın aldatmaktadır. 
O, ambalajlama ve hadise 
örüntüleriyle beraber, verilen 
hazzın süresini daima uzat-
maktadır. Asıl olarak verilen 
sözlerden ibaret olan bu gös-
teri, hiçbir vakit hayata geçme-
mektedir.  

Diğer bir ifadeyle, kültür en-
düstrisi gösterileriyle ve içe-
rikleriyle tüketicilerini kandır-
makta, onları elde edilmesi 
epeyce zor olan hayallere sevk 
etmektedir. Toplumun çoğun-
luğunun düşlerini süsleyen, 
gerçekte ise, kazanılması sa-
dece azınlığa düşen hayalleri 
tasarlamaktadır. Kültürü stan-
dartlaştırıcı etkiye sahip kül-
tür endüstrisi toplum istekle-
rini bir odakta toplamakta, bu 
odak ise, genel olarak egemen 
düşüncenin kendisini temsil 
etmektedir. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos. 
İnceoğlu, M. (2011). Tutum, Algı, İleti-
şim. Ankara: Siyasal Kitabevi. 
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
Adorno, T. W. ve Horkheimer, M. 
(2014). Aydınlanmanın Diyalektiği. 
(Çev. N. Ülger ve E. Ö. Karadoğan). İs-
tanbul: Kabalcı Yayıncılık.  
KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR 
(İNCELEMELER): Temsilcileri 
arasında Richard Hoggart, 
Raymond Williams, Stuart 
Hall gibi düşünürler yer alan, 
kültürün türevleri (işçi kül-
türü, popüler kültür, kitle kül-
türü vb.) hususunda görüş bil-
diren, eleştirel bir yapısı bulu-
nan gelenek. 
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Çeşitli açılardan 1970-1990’lar-
da iyice ilerleyen İngiliz ve 
Amerikan hareketi olarak, kül-
türel çalışmalar (cultural stu-
dies) kitle kültürü yönelimi 
üstüne yürütülen çabaların bi-
leşimi şeklinde nitelendirilebi-
lir. Kültürel hâkimiyet biçim-
lerine eleştirel bir bakış ve 
medyatik kültürün kullanı-
mına bir anlayış geliştiren kül-
türel çalışmalar erk ve kültür 
bağ problemine yeni bir teorik 
çözüm getirmektedir (Maig-
ret, 2014: 187). 
Bunun yanı sıra, kültürel çalış-
malar post-sömürgecilik, post-
yapısalcılık, post-Marksizm, 
küreselleşme, yapısalcılık, fe-
minizm gibi akademik ve en-
telektüel hareket alanı şek-
linde betimlenebilmektedir. 
Böylece, söz konusu çalışma-
lar birçok teori ve metodu 
bünyesinde barındıran ortak 
anlamlandırma ve ifade alanı 
şeklinde görülmektedir (Gün-
gör, 2016: 318). 
Kültürel çalışmaların temsilci-
leri arasında yer alan Hall, bil-
hassa kitle iletişimde, kodlama 
ve kod açma (encoding/deco-
ding) çalışmasıyla aktif izle-
yici görüşünü savunmaktadır.  

Bu bağlamda, Hall televiz-
yonda verilen mesajları oku-
ma bakımından üç tür bulun-
duğunu ifade etmektedir. 
Bunlardan birincisi ‘domi-
nant-hegemonik’ okumadır. 
Bahsi geçen okuma biçiminde 
izleyici mesajı tavsiye edilen 
manasına uygun olarak gör-
mektedir. Bu tamamıyla geçir-
gen iletişim adına ideal tarz ol-
makla birlikte, televizyon için 
çalışan personelin mesajı kod-
larken aldıkları konumdur. 
İkinci okuma şekli ise, müza-
kereci okumadır. Anılan 
okuma türünde gerek kanıksa-
nan gerekse reddedilen ögeler 
bir arada bulunmaktadır. Son 
olarak, muhalif okumada izle-
yiciler metnin bünyesinde bu-
lunduğu söylemlerin yan an-
lamı dahil olmak üzere, bütün 
manalarını çözmekte ve buna 
karşı bir tutum almaktadır 
(Aydın, 2007: 125). 
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
Güngör, N. (2016). İletişim Kuramlar 
Yaklaşımlar. Ankara: Siyasal Kitabevi. 
Aydın, O. Ş. (2007). Alımlama Araştır-
maları ve Kültürel Çalışmalar Gelene-
ğinin Katkısı. İstanbul Ticaret Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(11), 119-
131. 
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KÜLTÜREL DİPLOMASİ: Bir 
ülkenin yurttaşları üzerinde iyi 
bir intiba, olumlu bir imaj, zi-
hinlerinde iyi konumlanma 
gibi pozitif değerleri üretmek 
adına, uygulayıcı ülkenin kül-
türel değerlerini kullanan, ger-
çekleştirilmesinde müzik, ede-
biyat, film, sanat, gelenekler, 
dil, toplumsal hayatta yeri olan 
yapıntılar vb. unsurlardan fay-
dalanan, öğrenci değişim prog-
ramları gibi araçlardan da ya-
rarlanan, böylece iyi tanıtımı ve 
cazibeyi oluşturmaya çalışan 
kamu diplomasisi aracı. 
Kökleri oldukça eskiye daya-
nan, bilhassa Soğuk Savaş za-
manında terimsel olarak açık-
lanmaya çalışılan, birçok dev-
let tarafından dış politika enst-
rümanı olarak görülen kültü-
rel diplomasi (Güzel, 2016: 
344) çok boyutlu hukukun, ku-
rumların, anlaşmaların ve as-
keri kapasitenin sert güç un-
surlarından daha çok, yumu-
şak yönlerden bir tanesi olarak 
düşünülebilmektedir (Bound 
vd., 2007: 15). 
İlgili diplomasi türü, bir toplu-
luğa ait toplumsal birikimi ve 
değerleri diğer bir topluluğa 
aktarım süreci şeklinde nite-

lendirilebilmektedir. Dolayı-
sıyla, ulusal, mali ve politik 
yararlar temin etmenin bera-
berinde, güvene istinat eden 
ikili ilişkiler inşa etmeyi amaç-
lamaktadır (Bulut, 2019: 3). 
Söz konusu amacı hayata geçi-
rebilmek adına, kültürel diplo-
masi üniversite ve dil eğitim 
programları, düşüncelere say-
gı, fikir ve sosyal siyasaların 
tanımı, tüm sanat ürün göste-
rileri, bilimsel, sanatsal ve eği-
tim değişim programlarını 
oluşturma, haber ve program 
yayınları … vb. faaliyetlerini 
kapsamaktadır (Yıldırım, 
2015: 357). 
Güzel, S. Ç. (2016). Dış Yardımlarda 
Destekleyici Bir Unsur Olarak Kültürel 
Diplomasi ve Yunus Emre Enstitüsü 
Örneği. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Dergisi, 30(2), 343-359. 
Bound, K., Briggs, R., Holden, J. ve 
Jones, S. (2007). Culture is a Central 
Component of International Relations. 
It’s Time to Unlock its Full Potential. Lei-
cester: Demos. 
Bulut, F. (2019). Küresel Siyasette Kül-
türel Diplomasinin Yeri: Türkiye’nin 
Durumuna Dair Tespit ve Öneriler. 
İlke Politika Notu, 9, 3-27. 
Yıldırım, G. (2015). “Kültürel Diplomasi 
Ekseninde” Uluslararası Halkla İlişkiler 
Perspektifinden Kamu Diplomasisi. İs-
tanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım. 
KÜLTÜR-SANAT SPONSOR-
LUĞU: Kurumsal yapı tarafın-
dan tanıtım yapma, hedef kit-
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leyle diyalog kurma, toplum 
değerlerine önem verdiğini 
gösterme gibi amaçlarla kültü-
rel ögelerin sergilenmesini, on-
ların kuşaklara aktarılmasını, 
farklı milletlere takdim edilme-
sini, aynı şekilde, her türlü sa-
nat faaliyetine destek olmayı, 
sanatçıya gerekli yardımları 
aktarmayı kapsayan, bu tür fa-
aliyetlere bir anlaşma karşılı-
ğında araç-gereç, para, insan 
gücü gibi kaynak vermeyi içe-
ren sponsorluk türü. 
Her ne kadar spor sponsorluk-
ları kadar olmasa bile, kültür 
ve sanat sponsorlukları popü-
ler veya klasik türleriyle hedef 
kitleye ulaşma açısından mü-
him ve etkili yöntemlerdir 
(Aktaş, 2011: 238). Bu alanda 
hayata geçirilecek sponsorluk-
lar kişilerin, grupların ya da 
bölgelerin desteklenmesi şek-
linde gerçekleşebilmekle bera-
ber, müzik, resim, sahne sanat-
ları (opera, bale, tiyatro, ope-
ret), orkestra, koro, film-tele-
vizyon programı, müze, hey-
keltıraşlık, fotoğraf, edebiyat, 
kişisel sanat ve sanatçılar gibi 
faktörlere yardım etmeyi de 
içerebilmektedir (Okay ve 
Okay, 2014: 527). 

Aktaş, H. (2011). Bir İletişim Aracı 
Olarak Sponsorluk. A. Kalender ve M. 
Fidan (Ed.), Halkla İlişkiler. (s. 221-250). 
Konya: Tablet Yayınları. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
KÜRESEL HALKLA İLİŞKİ-
LER: Bakınız: Uluslararası 
Halkla İlişkiler. 
KÜRESEL KÖY: Marshall Mc-
Luhan tarafından ileri sürülen, 
kitle iletişim araçları sayesinde 
dünyanın yekpare bir hâle ge-
leceğini aktaran düşünce. 
McLuhan teknolojik ilerleme-
yi iyimserlikle karşılayan bir 
düşünürdür. Elektronik med-
ya ile beraber, insanın dün-
yayla mevcut ilişkisinin yazı-
dan, bilhassa da yazıyı basılı 
hâle getiren matbaadan önceki 
periyotlarda olduğu gibi ço-
ğulcu bir yapıya bürüneceğini, 
yeryüzünün iletişim araçları 
vasıtasıyla küresel köy boyu-
tuna geleceğini iddia etmiştir 
(Uysal ve Yıldız, 2006: 166-
167). 
Uysal, M. Ve Yıldız, A. (2006). McLu-
han’ın “Küresel Köyü”nde Eğitim -
Yeni Teknolojiler, Küreselleşme ve 
Eğitim Üzerine Düşünceler. E. Oğuz 
ve A. Yakar (Ed.), Küreselleşme ve Eği-
tim. (s. 165-180). Ankara: Dipnot Ya-
yınları. 
KÜRESELLEŞME: Küçük bi-
rimler bağlamında ele alın-
ması, açıklanması, parçacık-
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larının neler olduğunun or-
taya konulması bir nebze rahat 
olsa bile, sınırları açısından ol-
dukça muğlak olan, çünkü in-
san yaşamının her anlamda 
her anına dokunan, bilhassa 
1980’lerle birlikte tartışılmaya 
başlayan, teknolojide, iletişim 
alanında, sanayide, ticarette, 
uluslararası ilişkilerde, ikti-
satta, ulaşım araçlarında (vb.) 
ve bahsi geçenlerin etkileşim 
hâlinde olduğu alanlarda ya-
şanan gelişmeler neticesinde 
ortaya çıkan, kavramlaşma-
sında kapitalizmin, çok uluslu 
şirketlerin ve kurumsal yapıla-
rın tesiri bulunan insanoğlu-
nun içinde yer aldığı en son 
dönem. Küreselleşme bilhassa 
uluslararası halkla ilişkilerin 
gelişmesinde önemli kavram-
lardan biridir. 
Meydana gelmesine katkıda 
bulunan etkenler arasında bil-
gi–iletişim araçlarının, ekono-
mik ve siyasal etmenlerin bu-
lunduğu küreselleşme (Gid-
dens, 2012: 84) herkesi aynı bi-
çimde ve ölçüde etkileyen bir 
süreci temsil etmekte (Bau-
man, 2012: 7), yeryüzünün her 
tarafında gerçekleşen ve bağ-
lantılı olarak yaşanan değişim 

prosesinin geldiği bir aşama 
biçiminde nitelenebilmektedir 
(Selen, 2002: 5). 
Diğer bir ifadeyle, bahsi geçen 
kavram, ülkelerin siyasi ve ik-
tisadi kararlarındaki deği-
şimle, ulaşım, iletişim ve farklı 
teknolojik ilerlemelerle, top-
lumsal yapıların çevresel, kül-
türel, siyasal, ekonomik vb. 
alanlarda yoğun olarak birbir-
leriyle etkileşmesiyle bir bü-
tünlüğün ortaya çıkması hâli-
dir (Cebeci, 2011: 360). 
Her ne kadar küreselleşmenin 
ortaya çıkmasını İkinci Dünya 
Savaşı akabinde Birleşmiş Mil-
letler oluşumunun kurulma-
sına kadar götürmek imkân da-
hilinde olsa bile (Şimşekeker ve 
Ünsar, 2008: 1030), 1980’li sene-
lerde öncelikle akademide 
gündeme gelmiştir. Son za-
manlarda ise, her alanda ve 
toplumun pek çok kesimince 
sıkça kullanılmaktadır (Gelek-
çi, 2005: 264).  
Giddens, A. (2012). Sosyoloji. (Çev. H. 
Özel). İstanbul: Kırmızı Yayınları. 
Bauman, Z. (2012). Küreselleşme Top-
lumsal Sonuçları. (Çev. A. Yılmaz). İs-
tanbul: Ayrıntı Yayınları. 
Selen, U. (2002). Küreselleşme ve Dev-
let Etkileşimi. Osmangazi Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 1-24. 
Cebeci, İ. (2011). Küreselleşme Yakla-
şımları Kapsamında Küreselleşme 
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Sürecinin Tarihsel Değerlendirilmesi. 
Sosyoloji Konferansları, (43), 359-386. 
Şimşekeker, M. ve Ünsar, S. (2008). 
Küreselleşme Süreci ve Liderlik. Jour-
nal of Yaşar University, 3(9), 1029-1045. 
Gelekçi, C. (2005). Küreselleşme-Ye-
relleşme İlişkisi. Sosyoloji Konferansları, 
(31), 263-277. 
KÜRE-YERELLEŞME: Ulusla-
rarası alanda faaliyet gösteren 
kurumsal yapıların, etkinlikle-
rini gerçekleştirdikleri ülke 
halklarının, diğer bir deyişle, 
dış ülkelerdeki hedef kitleleri-
nin kültürel ve sosyal özellik-
lerini, geleneğini, örfünü, ade-
tini, toplumsal hafızasını ve 
yaşanmışlıklarını dikkate ala-
rak, yerelden hareketle eylem 
planlarını tasarlaması ve uy-
gulaması durumu. 
Ulusların gerek küresel olma 
gerekse de kültür ve kimlikle-
rini muhafaza etme gayretleri 
küresel ve yerel terimlerinin 
beraber kullanımını gündeme 
getirmektedir. Yaşanan söz ko-
nusu dinamik proses küresel-
leşme-yerelleşme ilişkisini tek 
terimde birleştirmektedir. İngi-
lizcede “global-local” (sırasıyla 
küresel ve yerel anlamına gel-
mektedir) sözcüklerinin bir 
araya gelmesiyle oluşan “glo-
calization” (küreyerelleşme) 
kavramı literatürde kendisine 

yer bulmuştur. Böylece onun, 
küresel ve yerel ilişkisini ele al-
dığını söylemek olanaklıdır 
(Polat, 2010: 17). 
Özellikle ürün satışında yarar-
lanılan küreyerelleşme ile be-
raber, yerel olanlar (gelenek, 
görenek, adet gibi) ürünlere 
entegre edilebilmektedir. Kav-
ramla ürünlerdeki yerel ögeler 
yeniden inşa edilebilmekte ve 
üretilebilmektedir (Durutürk, 
2020: 54).  
Bilhassa küre-yerelleşme ulus-
lararası halkla ilişkiler çerçe-
vesinden değerlendirilebile-
cek bir kavramdır. Taktiksel 
bağlamda halkla ilişkiler pra-
tisyenlerinin içinde bulunulan 
ortamın yerel dinamiklerini 
ele alarak çalışmalar yapması 
bazı durumlarda başarıyı ya-
nında getirebilmektedir. 
Polat, E. K. (2010). Kooperatif Birlikle-
rinin Küreyerelleşme Sürecinde 
Önemi. Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 
45(2), 15-33. 
Durutürk, B. (2020). Toplumsal Cinsi-
yet Rollerinin “Şifreleme-Deşifre-
leme” Kuramı Üzerinden Değerlendi-
rilmesi: Küreyerelleşme Ekseninde 
Ramazan Ayında Yayınlanan Coca-
Cola Reklamı. Türkiye Sosyal Araştır-
malar Dergisi, 24(1), 53-64. 



 

 

L

LANSMAN: Herhangi bir 
markanın, kurumun ya da 
ürünün çeşitli aktivitelerle be-
raber, medya mensupları ve 
etkinlikler aracılığıyla hedef 
kitle nazarına çıkarıldığı, bahsi 
geçenlerin nitelikleri ve işlev-
leri hususunda bilgilendirme, 
tanıtma işlemlerinin gerçek-
leştirildiği etkinlikler. 
Köken itibariyle Fransızca 
olan lansman sözcüğü tanıtım 
ve tanıtma gibi manalara gel-
mekle birlikte, yeni ürünün 
pazarda prezante edilmesi, ya-
zılı, görsel ve sosyal medyada 
anılan ürünün kişi ya da ku-
rumlara tanıtılması eylemidir. 
Geniş gruplara ürünü tanıtan 
lansmanlarda basın üyeleri 
davet edilmekte, detaylar ka-
muoyuyla paylaşılmaktadır. 
Bu tür etkinliklerde, müşteri-
lere özel fiyat verilebilmekte 
ve ayrı ödeme seçenekleri su-
nulabilmektedir. Bu sebeple 
hem firma sahipleri hem de 
müşteriler adına önem arz et-
mektedir (Yıldız, 2019). 

Yılmaz, U. D. (2019). Lansman Ne De-
mek?, https://www.fortunetur-
key.com/lansman-ne-demek Erişim Ta-
rihi: 04.10.2021. 
LINKEDLN: Daha çok iş dün-
yası üyeleri arasında iletişim 
ve ilişki kurma amacını güden, 
platform içinde inşa edilen kişi 
ve iletişim ağlarıyla (network) 
aynı veya ayrı sektörlerden in-
sanlarla tanışmayı, birlikte iş 
görmeyi sağlayabilen sosyal 
medya aracı. 
Dünya çapında 200’den fazla 
bölge ve ülkede, 774 milyon-
dan fazla üyesi bulunan, pro-
fesyonel ağ özelliğini taşıyan 
Linkedln resmî şekilde 2003 
tarihinde kurulmuştur. Aralık 
2016 tarihinde Microsoft’un 
satın aldığı Linkedln (about.li-
kedin.com, 2021) üzerinden 
insanlar doğru iş ya da stajı 
bulabilmekte, bağlantılar ve 
güçlü profesyonel ilişkiler ku-
rabilmekte ve başarılı bir kari-
yer için gerekli yetenekleri öğ-
renebilmektedir (linke-
din.com, 2020). 
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about.linkedin.com (2021). Linkedln 
Hakkında, https://about.linkedin.com/tr-
tr Erişim Tarihi: 04.10.2021. 
linkedin.com (2020). What is Linkedln 
and How Can I Use It?, 
https://www.linkedin.com/help/linke-
din/answer/111663/what-is-linkedin-
and-how-can-i-use-it-?lang=en Erişim 
Tarihi: 04.10.2021. 
LİDER: İnsan grubunu, orga-
nizasyonu ya da ülkeyi amaç-
lar ve hedefler doğrultusunda 
yönlendiren, yeri geldiği za-
man yapıyı harekete geçiren, 
iletişim yetenekleriyle toplu-
luk bilincini kişilere kanalize 
eden, bireylere iş yaptırma 
noktasında sadece emir ver-
meden ziyade, ikna eden, yö-
neticilik kabiliyetleri yüksek 
kişi. Lider halkla ilişkiler çalış-
malarında da önem arz eden 
bir aktördür. 
Bir topluluğa önderlik etme 
görevini icra eden, bahsi geçen 
grubun hedeflerine ulaşması 
için çalışan (Robbins, Decenzo 
ve Coulter, 2016: 300) lider 
içinde bulunulan ortama, şart-
lara, onu izleyenlere ve ken-
dine has niteliklerine uygun 
metotlarla takipçilerini ortak 
amaçlarda bir araya getiren, 
gelecek adına bir vizyon or-
taya koyan ve tüm bu işleri ya-
parken bir örgüt kültürü ya-

ratan kişidir (Gürsel ve Negiş, 
2012: 56). 
Robbins, S. P., Decenzo, D. A. ve Co-
ulter, M. (2016). Yönetimin Esasları. 
(Çev. Ed. A. Öğüt). Ankara: Nobel 
Akademik Yayıncılık Eğitim Danış-
manlık. 
Gürsel, M. ve Negiş, A. (2012). Lider-
lik ve Rolleri. H. Izgar (Ed.), Endüstri 
ve Örgüt Psikolojisi. (s. 45-58). Konya: 
Eğitim Yayınevi. 
LİTERATÜR: Bilimsel bir alan 
içinde geçmişten günümüze 
kadar yapılan, birbiri üzerine 
inşa edilen çalışmaların tü-
münü kapsayan kavram. 
LİTERATÜR TARAMASI: Bir 
problemin giderilmesi adına 
çalışılacak araştırma konusu 
bulunduktan sonra, ilgili di-
siplin ve alanda daha önce ger-
çekleştirilmiş çalışmaların ve 
araştırmaların hangi perspek-
tifte olduğu, ne gibi değişken-
leri içinde barındırdığı ve nasıl 
sonuçları ortaya koyduğu gibi 
konuların aydınlatılması adı-
na hayata geçirilen alan yazın 
inceleme işi. 
Bu bağlamda daha önce çalışı-
lan bir konuyu tekrar çalışma-
mak, araştırmanın sağlam te-
mellere istinat etmesi adına li-
teratür taramasının yapılması 
elzemdir. Literatür tarama iş-
lemlerinde şu adımlar izlene-
bilmektedir: 
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1- Literatür taramasına başla-
madan önce konu hakkında 
anahtar kelimelerin belirlen-
mesi istenilen bilgiye ulaşmak 
adına önemlidir. Tarama esna-
sında çıkarılacak küçük notlar 
unutma durumunu ortadan 
kaldırabilir. 
Söz konusu notlar 4N 1K kura-
lına göre tasarlanabilir. 4N 1K 
kuralı şunları içermektedir 
(Büyüköztürk vd., 2020: 53): 
1K: Araştırmayı kim yaptı? 
1N: Ne zaman yapıldı? 
2N: Niçin yapıldı? Hangi so-
runu çözmek adına yapıldı? 
3N: Nasıl yapıldı? Hangi metot 
kullanıldı ve çalışma grubu, 
veri toplama araçları neler? 
4N: Sonuçta ne bulundu? 
2- Elektronik tarama motor-
ları, kitaplıklar, indeksler, bib-
liyografyalar, internet siteleri, 
teknik komite raporları, yıllık-
lar, özetler, konuda uzman 
araştırmacılarla görüşmeler 
sayesinde kazanılan bilgiler 
çalışma açısından önem arz et-
mektedir (Yurdakul ve Coş-
kun, 2011: 85; Merriam, 2013: 
131-132). 
3- Literatür taraması safha-
sında ikincil kaynaklar kulla-
nılabilmektedir.  

Bilginin elde edilmesinde 
araştırmacı var olan materyal-
lerden faydalanıyorsa bu veri-
lere ikincil kaynaklar denil-
mektedir. Bahsi geçen veriler 
içinde dergiler, broşürler, res-
mî veya özel kuruluşlar tara-
fından hazırlanan raporlar, ka-
yıtlar, özel anlar için hazırlan-
mış ve istatistiki belgeler bu-
lunmaktadır (Kümbetoğlu, 
2005: 145). 
4- Yükseköğretim Kuruluna 
bağlı üniversitelerin enstitüle-
rindeki tamamlanmış tezler 
“tez.yok.gov.tr” adresinden 
görülebilir. Bu kapsamda ça-
lışmalar incelenebilir. 
5- Bir konu hususunda genel 
ve özel istatistiki verileri araş-
tıran Türkiye İstatistik Ku-
rumu’nun çalışmaları takip 
edilebilir. tuik.gov.tr web site-
sinden ilgili verilere ulaşılabi-
lir. 
6- İnternet kaynaklarının gü-
venilirliği konusu tartışmalı-
dır. Çünkü internetteki bir 
web sitesinde var olan bilgi 
her zaman gerçeği yansıtma-
maktadır. Dolayısıyla, “edu” 
ve “gov” gibi uzantılara sahip 
olan siteler daha güvenilir bil-
gileri içermektedir. Bunun ya-
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nı sıra, anılan bilgiyi siteye ko-
yanın uzmanlığı da önemlidir.  
7- Son olarak, çalışma konu-
sunda önemli çalışmaların 
içerdiği kaynaklardan yarar-
lanmak, onları özümsemek li-
teratür taramasını kolaylaştı-
rıcı işlevdedir.  
Büyüköztürk, Ş., E, Çakmak., Ö. E. 
Akgün, Karadeniz, Ş. ve Demirel, F. 
(2020). Bilimsel Araştırma Yöntemleri. 
Ankara: Pegem Akademi. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
Merriam, S. B. (2013). Nitel Araştırma 
Desen ve Uygulama için Bir Rehber. 
(Çev. S. Turan). Ankara: Nobel Aka-
demik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık. 
Kümbetoğlu, B. (2005). Sosyolojide ve 
Antropolojide Niteliksel Yöntem ve Araş-
tırma. Ankara: Bağlam Yayıncılık. 
LİZBON BİLDİRİSİ: 1978 se-
nesinde Portekiz’in Lizbon 
kentinde yapılan toplantıyla 
ortaya koyulan, halkla ilişkile-
rin profesyonel şekilde yürü-
tülmesinde Avrupa kodlarını 
oluşturan, çeşitli bölümler 
içindeki maddelerle beraber 
pratisyenlerin sorumlulukları 
ve zorunlulukları hakkında 
söylemler içeren ilkeler. 
Halkla ilişkilerin profesyonel 
yürütülmesi hususunda Av-
rupa kodlarını içeren Lizbon 
Kodları kurumsal olarak 16 

Nisan 1978 tarihinde Liz-
bon’daki genel toplantıda ka-
bul edilmiştir. 13 Mayıs 1989 
Lizbon ve 14 Ekim 2001 Berlin 
genel toplantılarında ekleme-
ler yapılmıştır. Bu bağlamda 
kabul edilen maddeler ara-
sında şunlar yer almaktadır 
(eccom.info, 2021):  
1. Bölüm: Bu maddelere bağlı 
olan meslek pratisyenlerinin 
standartları ve kriterleri. 
a. Ulusal birliğe usulüyle üye 
olan her profesyonel halkla iliş-
kiler uygulamacıları bu kodla-
rın amaçlarını kabul etmekte ve 
ona bağlı olmaktadır. 
2. Bölüm: Genel mesleki zo-
runluluklar. 
a. Halkla ilişkiler uzmanı mes-
leki uygulamasında İnsan 
Hakları Evrensel Beyanna-
mesi’nde aktarılan prensiplere 
ve bilhassa ifade ve mesleki 
güvenlik limitleri kapsamında 
bireysel bilgi alma hakkını et-
kileyen basın özgürlüğüne 
saygı duyar. O, benzer şekilde 
kamu çıkarına göre hareket 
eder, kişisel bütünlüğe ve iti-
bara zarar vermez. 
b. Halkla ilişkiler uzmanı mes-
leki uygulamasında saygı, en-
telektüel bütünlük ve sadakat 
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göstermelidir. Özellikle o, 
yanlış ve aldatıcı bilgi veren ve 
yönlendiren yorumları ifade 
etmez. Aynı ruhla, hatayla bile 
olsa, kodlarla uyumsuz olan 
pratikleri ya da yöntemleri 
kullanmaktan kaçınır. 
c. Halkla ilişkiler aktiviteleri 
açık biçimde yürütülmelidir. 
Onlar isteyerek tanımlanabilir 
olmalı, kökenine ilişkin açık 
bir belirti taşımalı, üçüncü ta-
rafları yanlış yönlendirici eği-
limde olmamalıdır. 
d. Halkla ilişkiler uzmanı di-
ğer profesyonellerle ve sosyal 
iletişimin farklı branşlarıyla 
ilişkilerinde meslek icra edici-
lerle mesleklere uygun kural-
lara ve pratiklere saygı göster-
melidir, bunlar kendi mesleki 
etik kodlarına uygundur. 
3. Bölüm: Müşteri ve iş veren-
lere karşı özel mesleki zorun-
luluklar. 
a. Halkla ilişkiler uzmanı müş-
terinin ya da iş verenin rızası 
olmaksızın tartışmalı veya re-
kabetçi çıkarları temsil edemez. 
b. Halkla ilişkiler uzmanı mes-
leki uygulamasında kibarlığı 
gözetmelidir. O, titizlikle mes-
leki güvene saygı duymalıdır 
ve bilhassa müşteri ve iş 

vereninden alınan otoritede 
ifade edilmeksizin bilgi kulla-
nımında, geçmişte ve günü-
müzde herhangi mahrem bil-
giyi açığa çıkaramaz. 
c. Halkla ilişkiler uzmanı müş-
terisi ya da iş vereninin sahip 
olduğu çıkara ters düşen bir 
durumu varsa, bunu en kısa 
sürede açığa vurmalıdır. 
d. Bir halkla ilişkiler uzmanı, 
müşteri veya iş verenine ilgisi 
olduğu finansal, ticari ya da 
diğer çıkarları açığa vurmaksı-
zın herhangi bir iş ya da orga-
nizasyon hizmetleri hakkında 
tavsiye veremez. 
e. Bir halkla ilişkiler uzmanı 
müşterisi ya da iş vereniyle 
uygulamasının nitelikli sonuç-
larını garanti eden bir söz-
leşme imzalamamalıdır. 
d. Bir halkla ilişkiler uzmanı 
müşterisi ya da iş vereni için 
yaptığı hizmetler adına üçüncü 
taraflardan sözleşmede bulun-
mayan iskonto, komisyon ya 
da ödeme tarzında herhangi 
bir ücret alamaz. 
e. Bir halkla ilişkiler görevinin 
yürütülmesinde ciddi mesleki 
yanlışlıklara yol açabilen ve bu 
kodlardaki prensiplere ters 
düşen davranışlar ima edildiği 
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zaman, halkla ilişkiler uzmanı 
hızlı biçimde müşteri ve iş ve-
renini bu konu hakkında bilgi-
lendirir ve kodun gerektirdik-
lerine saygılı mümkün olan 
her şeyi yapar. Şayet müşterisi 
ya da iş vereni niyetinde ısrar-
cıysa, uygulamacı yine de 
onun için sonuçları ne olursa 
olsun kodu gözetmelidir. 
Kamuoyuna ve bilgi medya-
sına karşı: 
a. Bu kodun ruhu ve kuralları 
önceki bentleri içermektedir. 
Özellikle 2, 3, 4 ve 5’inci bent-
lerde ifade edilen halkla ilişki-
ler uzmanının bilgi edinme 
hakkındaki tarafı sabittir. 
Buna ek olarak, mesleki gü-
venlik limitleri kapsamında 
bilgi sağlama onun görevidir. 
b. Kamuoyunu aldatıcı her-
hangi bir girişim kesinlikle ya-
saktır. Özellikle bilgi medya-
sıyla ilişkilerde şantaj yapma, 
yolsuzluk ya da gereksiz etki 
yapılması uygulanamaz. Ha-
berler ücretsiz ve özel anlam 
içermeden, kullanımı veya ya-
yımlanması için ödül olmadan 
sağlanmalıdır. 
c. Bu kodun prensipleri kapsa-
mında bilginin kontrollü şe-
kilde dağıtılması ve yayım-

lanması için gerekli görülürse, 
halkla ilişkiler uzmanı kulla-
nımlar, uygulamalar ve kural-
lar içindeki uygunlukta boş-
luğu ya da yayım zamanını sa-
tın alabilir. 
Diğer uzmanlara karşı: 
a. Halkla ilişkiler uzmanı di-
ğer uzmanlara karşı rekabette 
adil olmayan davranışlardan 
kaçınmalıdır. O, daima bu ku-
ralların 19 maddesinin “b” 
bendinde yer alan göreve tabi 
olarak diğer uzmanın itibarı-
nın veya işinin değerini düşü-
ren eğilimde olan davranışlar-
dan veya konuşmalardan sa-
kınmalıdır. 
Mesleğe karşı:  
a. Halkla ilişkiler uzmanı mes-
leğinin itibarını zayıflatan her-
hangi bir faaliyet yürütmeme-
lidir. Bilhassa, uzman ulusal 
derneğine, etkin işine ya da iyi 
ismine, her türlü iyi niyetli ol-
mayan saldırı, tüzük ve kural-
ların ihlaline yol açan zarar 
verme eylemlerinden kaçın-
malıdır.  
 b. Mesleğin itibarı konusunda 
her üyenin eşit sorumluluğu 
vardır. Halkla ilişkiler uzma-
nının sadece bu kodlara saygı 
duyma görevi yoktur, aynı za-
manda,  
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- Halkla ilişkiler üyesi kodun 
yaygın ve iyi şekilde bilinme-
sine ve anlaşılmasına yardım 
etmelidir, 
- Farkına vardığı kod ihlalle-
rini yetkili disiplin otoritele-
rine rapor etmelidir, 
- Söz konusu otoriteler tarafın-
dan hayata geçirilmesi için alı-
nan kararlara uyulmasını ve 
yaptırımların gerçekleştiril-
mesini temin etmek için yet-
kisi dahilinde her türlü davra-
nışı uygulama mesuliyeti bu-
lunmaktadır.  
eccom.info (2021). Code of Lisbon – 
Europen Code of Professional Con-
duct in Public Relations, http://www.ec-
com.info/index.php/toolbox/code-of-et-
hics-public-relations/141-european-code-
of-professional-conduct-in-public-relati-
ons Erişim Tarihi: 08.10.2021. 
LOBİ: Birtakım ortak çıkarları 
bulunan, aynı düzlemde kaza-
nım elde etmeyi arzulayan, ile-
tişim kurma ve ilişki inşa etme 
gibi çeşitli girişimlerle beraber 
kendi lehlerine girişimler icra 
eden, böylelikle kanun yapıcı-
ların düşüncelerini yönlen-
dirme gayretinde olan toplu-
luk ya da organizasyon. 
Yasamayla beraber, gerekli an-
larda yürütmeye yönelik etki-
leme aktivitelerinde bulunan, 
bahsi geçen etkileme işinde 

birtakım teknikler ve metotlar 
kullanan lobiler (Aslan, 2009: 
1) esasen koridor anlamına 
gelmekte (Dinçer, 1999: 48), 
doğrudan ya da dolaylı şe-
kilde belirli zümreleri etki-
leme çabasında olmaktadır. 
Böylelikle lobiler yaptıkları fa-
aliyetlerle kendileri hakkında 
pozitif ayrımcılık oluşturma, 
çıkarları maksimize etme gibi 
hedefleri yerine getirmektedir. 
Aslan, S. (2009). Siyasal İktidarı Etki-
leme Yöntemlerinden Biri Olarak Lo-
bicilik. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Dergisi, (23), 1-6. 
Dinçer, M. K. (1999). Lobicilik. İstanbul: 
Alfa Yayım Dağıtım. 
LOBİCİLİK: Baskı grupları ya 
da lobilerin çıkarlarını gerçek-
leştirmek için politikacıları, 
yargı mensuplarını, kanun 
yapma süreçlerine dahil olan 
kişileri ikna etme, etkileme ve 
bilgilendirme eylemleri. 
Lobicilik kurumsal yapıların, 
halkın, lobilerin veya baskı 
gruplarının kendi devletle-
rinde ya da başka devletlerde 
yasama, yürütme, yargı birim-
lerine kazanımları doğrultu-
sunda kanunların bazen des-
teklenmesi bazen de destek-
lenmemesiyle gerçekleştirilen, 
baskı grupları, temsilciler, ki-
ralanan lobiciler, ülke yetkili-
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leri vasıtasıyla hayata geçirilen 
birtakım organize olmuş dav-
ranışlar bütünüdür (Dinçer, 
1999: 51). Daha kısa bir ifa-
deyle, lobicilik kamu politika 
değişimlerini etkilemek adına 
harekete geçmiş bireyleri ve 
konuları destekleme sürecidir 
(Hansen-Horn, 2013: 520). 
Dinçer, M. K. (1999). Lobicilik. İstanbul: 
Alfa Yayım Dağıtım. 
Hansen – Horn, T. L. (2013). Lobbing. 
R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of Public 
Relations. (s. 520-522). California: Sage 
Publications. 
LOBİCİLİK TÜRLERİ: Bakı-
nız: Doğrudan Lobicilik, 
Halkla Dayalı Lobicilik, Ko-
lektif Lobicilik, Başkan Tara-
fından Yürütülen Lobicilik. 
LOGO: İki ya da üç boyutlu 
vektörel çizimlerle tasarlanan, 
bir kurum, ürün ya da hiz-
metle özdeşleşen, bahsi geçen-
lerin benzerlerinden ayırt edil-
mesini sağlayan, tüketici nez-
dinde ise, bazı durumlarda 
başka kişilere gösterilmesiyle 
beraber, bireyin özsel doyu-
munu yükselten grafik tasa-
rım materyali. 
Görsel kimlik açısından en dik-
kat çekici öge ve bilinen unsur 
olan logo organizasyonun kim 
olduğunu ve ne yaptığını 

belirten göstergelerdir (Karsak, 
2009: 114). Logo bir organizas-
yonu, ürünü ya da hizmeti 
sembolize eden grafik element-
tir. Logo tipi ise, organizasyon, 
ürün ya da hizmet isminin yazı 
tipine dönüştürülmesidir. Bir 
logo mutlaka kurumu, onun 
arzuladığı imajı ve oluşturulan 
stratejiyi temsil etmelidir (Da-
ugherty, 2013: 523). 
Karsak, B. B. (2009). Logo Değişiminin 
Kurumsal Kimlik ve Kurumsal İmajla 
Bağlantısı: Unilever Örneği. Marmara 
İletişim Dergisi, (15), 113-120. 
Daugherty, E. L. (2013). Logo. R. L. 
Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Re-
lations. (s. 523). California: Sage Publi-
cations. 
LOGOS: Evrensel us, akıl gibi 
manalara gelen, Aristoteles ta-
rafından mantıki dizgeyle bir-
likte ortaya çıkan ikna metodu 
şeklinde değerlendirilen, bu 
yüzden halkla ilişkiler için de 
mühim olan kavram. 
Antik Yunancada akıl ile anla-
mayı niteleyen “leg” kökün-
den gelen ve önemli bir şey 
söylemek manasındaki “le-
gein”den türetilen logos terimi 
(Ulaş vd., 2002: 899) evrensel 
us, evrendeki akış, oluşumları 
düzenleyen ilke, evrenin teme-
linde bulunan ussallık gibi 
faktörleri betimlemektedir (Ti-
muçin, 2004: 345). 
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Aristoteles ise, logos kavra-
mına farklı bir boyuttan bak-
mıştır. ‘Ona göre, mantık ilkesi 
olarak logos bir konuşma 
içinde ikna edilmesi gereken 
karşı tarafın durumu kabul et-
mesi için önemli bir metottur’ 
(Kartal, 2021: 28). Dolayısıyla, 
Aristoteles (2017: 38) logosla, 
inandırıcı kanıtlarla ikna et-
meyi ve etkilemeyi anlatmak-
tadır.  
Ulaş, S. E., Güçlü, A. B., Uzun, E. ve 
Yolsal, Ü. H. (2002). Felsefe Sözlüğü. 
Ankara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
Timuçin, A. (2004). Feslefe Sözlüğü. İs-
tanbul: Remzi Kitabevi. 
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayın-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 
Aristoteles (2017). Retorik. (Çev. M. H. 
Doğan). İstanbul: Yapı Kredi Yayınları. 
LUCKY STRIKE KAMPAN-
YASI: American Tobacco Com-
pany’nin bizzat Edward Ber-
nays’a başvurulmasıyla başla-
yan, Lucky Strike sigarasının 
satışlarının arttırılması adına 
hayata geçirilen halkla ilişkiler 
kampanyası. 
1920’li yıllarda Bernays halk 
içinde kadınların sigara içme 
tabusuna karşı sigara paza-
rında fayda sağlamak için 

American Tobacco Company 
tarafından işe alınmıştır. Bu 
konuda Bernays’ın çözümü 
New York’un popüler Pas-
kalya Geçiti’nde güzel man-
kenleri kullanmak, her birini 
yanan bir sigara ve “Özgürlük 
Meşalesi” yazan bir pankartla 
bu geçitte yürütmekti. Özgür-
lüğün bir sembolü olarak si-
gara içmeyi tasarlamasıyla, 
kadınlara yönelik sigara satış 
oranlarında bir patlama ya-
şanmıştır (Wilcox, Cameron 
ve Reber, 2015: 79). 
Buna ek olarak, sigaranın iştah 
azaltıcı özelliği, zayıflama açı-
sından önemli etkisinin bulun-
duğu kampanyada aktarılmış-
tır. Lucky Strike’ın yeşil pake-
tinin modaya uymadığı genel 
kanısını yıkmak adına yeşili 
moda yapacak eylemler tasar-
lamış, büyük bir başarı sağla-
mıştır (Okay ve Okay, 2014: 
195-198). 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
LUDLOW KATLİAMI: Bakı-
nız: Colorado Kömür Grevi. 





 

 

M

MAĞAZA İMAJI: Bir mağaza-
nın hedef kitlesinin imgele-
minde yarattığı olumlu ya da 
olumuz konumlandırmayla 
meydana gelen, mağazanın 
davranışı, iletişimi ve tasarımı 
gibi etmenlerin toplamından 
oluşan, algılama sonucunda 
zihinsel işlem yapılarak mey-
dana gelen izlenim. 
Mağaza imajı kavramı; tüketi-
ciler tarafından mağazanın na-
sıl algılandığıyla ilgili olmakla 
beraber, söz konusu tüketicile-
rin mağazayla alakalı izlenim-
lerini içermektedir. Bu imajın 
gelişmesinde anılan mağaza-
nın fiziki nitelikleri, çalışan 
personelinin ve satış elemanla-
rının durumu etkili olmakta-
dır. Bahsi geçen faktörlerin 
tümü mağaza imajını teşkil et-
mektedir (Yücel ve Yücel, 
2012: 100). 
Yücel, A. ve Yücel, N. (2013). Mağaza 
İmajı ile Mağaza Sadakati Arasındaki 
İlişkinin Belirlenmesi: Denizli İlinde 
Yapılan Bir Araştırma. Yönetim Bilim-
leri Dergisi, 10(19), 1-30. 

MANİPÜLASYON: Bir kişinin 
faydasına olacak şekilde diğer 
bireylerin yönlendirilmesine, 
ikna edilmesine ve belirli dav-
ranışları yapmayı kabul etme-
sine dair yeri geldiğinde yanıl-
tıcı bilgilerin de kullanılabil-
diği eylemler. 
Hedeflenen kişi ya da grup-
larda davranış ya da kanaat 
değişikliğini gerçekleştirmeyi 
içeren manipülasyon (Bilgin, 
2016: 236) bir kişinin avanta-
jına diğerlerini etkilemek veya 
kontrol etmek, kendi çıkarına 
göre tutum tasarlamak mana-
sına gelmektedir (APA, 2015: 
621). 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul: Bağlam Yayıncılık. 
APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: American Psycho-
logy Association. 
MARKA: Bir kurumu, ürünü 
ya da hizmeti diğerlerinden 
ayıran, tüketicilerin tercih yap-
masında etkili olan, somut de-
ğeri bulunmakla beraber, iyi 
inşa edildiği takdirde algısal, 
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diğer ifadeyle soyut getirileri 
de bulunan, kurumsal davra-
nış, itibar, imaj gibi ögelere da-
yanan, pazarlama, reklamcılık 
ve halkla ilişkiler gibi disiplin-
lerle şekillendirilmeye çalışılan 
kavram. 
Türk patent enstitüsüne göre 
marka; bir kurumun mal ya da 
hizmetlerini diğer organizas-
yonun mal ya da hizmetlerin-
den ayırt etmeyi temin etmesi 
şartıyla, kişi adları dahil ol-
mak üzere, bilhassa sözcükler, 
harfler, malların şekli veya 
ambalajları, şekiller, sayılar gi-
bi çizimle görüntülenen, ben-
zer biçimde ifade edilen, baskı 
olarak çoğaltılabilen, böylece 
yayımlanabilen her türlü işa-
retten oluşmaktadır (turkpa-
tent.gov.tr, 2014). 
Kelime olarak eski İskandi-
navya sözcüğü olan, yakmak 
manasına gelen “brandr”’dan 
(tanımlayıcı işaret koymak için 
sıcak bir demirle yakmak) tü-
remekte ve hala hayvan sahip-
leri kendi canlılarını tanımla-
yabilmek adına işaretlemede 
onu kullanmaktadır. Marka 
hususundaki yaygın anlam 
eksikliğinden dolayı marka 
açıklamaları ve de onun yöne-

timi yükselmektedir (Maurya 
ve Mishra, 2012: 122). İyi yöne-
tildiği zaman birtakım fayda-
ları yönetene sağlayan marka-
nın üzerinde çeşitli yaklaşım-
lar mevcuttur. 
Bahsi geçen yaklaşımları şu şe-
kilde sıralayabilmek olanaklı-
dır (Heding, Knudtzen ve 
Bjerre, 2009: 3): 
1- Ekonomik Yaklaşım: Gele-
neksel pazarlama karmasının 
parçası olarak marka. 
2- Tanımlayıcı Yaklaşım: Ku-
rumsal kimlikle bağlantılı ola-
rak marka. 
3- Tüketici Bazlı Yaklaşım: Tü-
ketici ilişkileriyle bağlantılı şe-
kilde marka. 
4- Kişilik Yaklaşımı: İnsana 
benzer bir karakter olarak 
marka. 
5- İlişkisel Yaklaşım: Uygula-
nabilir ilişki ortağı olarak mar-
ka. 
6- Topluluk Yaklaşımı: Sosyal 
etkileşimde eksen nokta ola-
rak marka. 
7- Kültürel Yaklaşım: Geniş 
kültürel dokunun parçası biçi-
minde marka. 
Diğer taraftan, pazar payı al-
ma ve lideri olma noktasında 
markaların önemli bir tesiri 
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bulunmaktadır. Dolayısıyla, 
bahsi geçen amaçları gerçek-
leştirebilmek adına markala-
rın şu özellikleri işlevsel ma-
nada görmesi gerekmektedir 
(Kapferer, 2008: 12): 
1- Büyük düşünceyi hayal etti-
rebilmeli ve cezbetmeli, 
2- Etkileşim noktalarında in-
sanlar tarafından deneyimlen-
meli, 
3- Eylem ve davranışlar aktive 
edilmeli, 
4- İletişim kurulmalı, 
5- Dağıtılmalı (yayılmalı) dır. 
turkpatent.gov.tr (2014). Marka Ne-
dir?, https://www.turkpatent.gov.tr/ 
TURKPATENT/commonContent/MA-
bout Erişim Tarihi: 15.10.2021. 
Maurya, U. P. ve Mishra, P. (2012). 
What is a Brand? A Perspective on 
Brand Meaning. European Journal of Bu-
siness and Management, 4(3), 122-133. 
Heding, T., Knudtzen, C. F. ve Bjerre, 
M. (2009). Brand Management Research, 
Theory and Practice. Oxon: Routledge. 
Kapferer, J. (2008). The New Strategic 
Brand Management. Cornwall: Kogan 
Page. 
MARKA BAĞLILIĞI: Bir kişi-
nin bir markayla duygusal bağ 
kurması, sürekli biçimde satın 
alma tercihlerinde söz konusu 
markayı seçmesi, yeri geldiği 
zaman başka kişilere karşı il-
gili markanın savunusunu 
yapması durumu. 

Markanın müşteri tabanlı ve 
onun ötesinde kazandığı bağ-
lılık seviyesi olan marka bağlı-
lığı; marka için yakınlık, sami-
milik ve sadakat hissetmeyle 
oluşmaktadır (Kotler ve 
Pfoertsch, 2006: 166). 
Kotler, P. ve Pfoertsch, W. (2006). B2B 
Brand Management. Berlin: Springer. 
MARKA İMAJI: Markanın var 
olan ya da potansiyel hedef 
kitlenin zihninde oluşturduğu 
izlenim. 
Marka imajı; organizasyonla-
rın markaya yönelik tüketici-
nin zihninde temin etmeye ça-
lıştıkları pozitif algı ile beraber 
yönetilmesi gereken bir kav-
ramdır (Diker, 2018: 45). Tüke-
ticiler markaları ve ürünleri 
genel manada zihinlerindeki 
imaja göre değerlendirmekte-
dirler. Söz konusu marka imajı 
ise, kapsamlı bir şekilde plan-
lamayı içermektedir (Yurda-
kul, 2003: 209). 
Bahsi geçen imaj gerek satışlara 
doğrudan etki etmekte gerekse 
de ürün yaşam döngüsü ve sa-
tış arasındaki ilişkiye tesirde 
bulunmaktadır. Bir markanın 
imajı yalnızca firmanın iletişim 
etkinlikleriyle meydana gelen 
algısal bir durum değildir. 
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Onu, marka ile ilgili aktivitele-
rin tümüyle ortaya çıkan bir 
anlayış olarak görebilmek 
mümkündür. Dolayısıyla, mar-
ka imajı üzerinde etkin olan 
ögeler düşünülmezse, bu du-
rum uzun vadeli pazar perfor-
mansının düşmesine neden 
olabilmektedir (Park, Jaworski 
ve Maclnnis, 1986: 135). 
Diker, E. (2018). Marka İmajı. N. Özü-
pek (Ed.), İmaj ve Türleri İmaja Dair 
Herşey. (s. 45-69). Konya: Eğitim Kita-
bevi. 
Yurdakul, N. B. (2003). İşletme Yöneti-
minde İki Stratejik Görev: İmaj – 
Marka Yönetimi ve Müşteri İlişkiler 
Yönetimi. Manas Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, 8(1), 205-211. 
Park, C. W., Jaworski, B. J. ve Macln-
nis, D. J. (1986). Strategic Brand Con-
cept – Image Management. Journal of 
Marketing, 50(4), 135-145. 
MEDYA: Toplum içinde eğit-
me, gündem oluşturma, yön-
lendirme, bilgilendirme gibi 
birtakım fonksiyonlara sahip 
olan (Kartal, 2021: 151) mesajın 
bir aracıyla hedef kitleye gön-
derilmesini betimleyen, ol-
dukça fazla kişiye daha az 
zahmetle iletinin gönderilme-
sini sağlayan, basın, televiz-
yon, radyo, internet, dijital ağ-
lar, sinema vb. araçları kapsa-
yan kavram. 
Gazete kâğıdı, radyo (ister tra-
disyonel isterse uydu), inter-

net, TV ile kitle iletişimini ger-
çekleştiren teknolojik enstrü-
manları tanımlayan kitle med-
yası (Turow, 2011: 14) dünya 
çapında insanları ve toplumu 
güçlü olarak etkilemektedir 
(Baines vd., 2004: 128). Dolayı-
sıyla, insan hayatında önemli 
bir yeri bulunmaktadır. 
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 
Turow, J. (2011). Media Today An Intro-
duction to Mass Communication. New 
York: Routledge. 
Baines, P., Egan, J. ve Jefkins, F. (2004). 
Public Relations Contemporary Issues 
and Techniques. Burlington: Elsevier 
Butteworth. 
MEDYA DİPLOMASİSİ: Ya-
bancı devlet yurttaşlarının gö-
nüllerini kazanmak, onları 
cezbetmek, kaynak ülkenin so-
yut değerlerini ilerletmek 
adına medya araçlarının kulla-
nılması vasıtasıyla yapılan 
kamu diplomasisi çeşidi. 
Gerek ulusal gerekse uluslara-
rası kapsamda medyanın 
amaçları arasında kamuoyu 
oluşturmak, kamuoyunu etki-
lemek, yönlendirmek ve ikna 
etmek bulunmaktadır. Medya 
diplomasisi ise, medya ile ka-
muoyunun dış politikada bu-
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luştuğu ve bir eyleyici konum-
da bulunduğu mekanizmayı 
nitelemekte, kamu diplomasi-
sinin bir alt kolu olarak işlev 
görmektedir (Eren, 2019: 29). 
Eren, E. (2019). Medya Diplomasisi 
Aktörü Olarak TRT ve Balkanlardaki 
Örnek Faaliyetleri. TRT Akademi, 4(7), 
26-41. 
MEDYA İLE İLİŞKİLER: Ku-
rumsal haberlerin, bilgilerin 
ya da yeniliklerin hedef kitle 
ile paylaşılmasında aracı ko-
numunda bulunan kitle ileti-
şim araçlarıyla iyi ilişkiler inşa 
etmeyi amaçlayan, böylece 
herhangi bir ücret ödemeksi-
zin organizasyon enformas-
yonlarını yayınlatmayı hedef-
leyen halkla ilişkiler uygu-
lama alanı. 
Medya ile ilişki kuracak olu-
şumlar ve medya kuruluşları 
birbirine gereksinim duyan ve 
karşılıklı gelişimlerine katkı 
sağlayan yapıları teşkil etmek-
tedir. Kurumlar medyanın 
ayakta kalabilmesini ve eko-
nomik bağlamda devamlılı-
ğını sağlayabilmesini temin 
eden müşterileri oluşturmak-
tayken, medya da söz konusu 
yapıların hedef kitlelerine hızlı 
şekilde ulaşmasını temin et-
mekte, itibar ve imajlarına 

yarar sağlamaktadır. Dolayı-
sıyla, kurumlar ve medya ara-
sında karşılıklı bir çıkar bulun-
maktadır. Her ikisi de mevcu-
diyetlerini devam ettirebilmek 
adına birbirine muhtaçtır 
(Kartal ve Arklan, 2018: 249). 
Bu bağlamda, etkin bir medya 
ile ilişkiler genel manada, çe-
şitli paydaşla kuruluşun profi-
lini yükseltmek ve en az mali-
yetle güvenilir bağımsız tanı-
tım yapmak adına mühim bir 
yöntem olarak bilinmektedir 
(Motion ve Weaver, 2005: 246). 
Halkla ilişkiler pratisyenleri 
zamanının çoğunluğunu med-
yayla ilişkilerini düzene koy-
makla geçirmektedir (Bland, 
Theaker ve Wragg, 2005: 1).  
Hatta bu durum, halkla ilişki-
ler alan yazınına da sirayet et-
miş durumdadır. Halkla ilişki-
ler ve medyanın bazen ortak, 
bazen de çekişmeli bir ilişkiye 
sahip olduğunu halkla ilişkiler 
yazarları ifade etmektedir. 
Çoğu halkla ilişkiler uzmanı, 
medya ilişkilerinin, alanın 
önemli bir kısmını teşkil etti-
ğini, tanıtım adına medyanın 
kullanıldığını düşünmektedir 
(Sriramesh ve Verčič, 2009: 14-
15). 
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Medya ile sağlıklı diyalog kur-
mak zorunda olan uzmanlar 
oluşturdukları sağlam etkile-
şimlerle kurumlarına bazı 
avantajlar sağlamaktadır. Bah-
si geçen avantajlar ‘uzun va-
deli olmakla birlikte, hedeflere 
de katkıda bulunmaktadır. 
Anılan yararları ise, şu şekilde 
sıralayabilmek olanaklıdır 
(Theaker, 2001: 122): 
1- Markanın veya organizas-
yonun imajını yükseltmek, 
2- Daha iyi ve yüksek bir 
medya profili tasarlamak, 
3- Müşterilerin (hedeflenen iz-
leyicilerin) tutumlarını dönüş-
türmek, 
4- Toplumsal ilişkileri ilerlet-
mek, 
5- Pazar paylaşım durumunu 
arttırmak, 
6- Yerel, ulusal ya da uluslara-
rası düzeyde yönetim siyasa-
larını etkilemek, 
7- Endüstri ile ilişkileri arttır-
mak. 
Görülebileceği üzere, halkla 
ilişkiler kendi etkinliklerini du-
yurmak, kurumunu tanıtmak, 
onun hakkında bir farkındalık 
oluşturmak gibi gayelerle med-
yadan bir aracı olarak yararlan-
maktadır. Halkla ilişkiler uz-

manları, medya mensupları-
nın, editörlerinin ya da medya 
sahiplerinin etkileneceği, dola-
yısıyla bilgi talep edeceği, anı-
lan bilgileri de yayınlayacağı 
kurguları yapmakta sorumlu-
luk sahibi olmaktadır. 
Kartal, N. Z. ve Arklan, Ü. (2018). 
Halkla İlişkilerde Medya İlişkileri: 
SpaceX Şirketi, Falcon Heavy Örne-
ğinde Bir İnceleme. T. Tapur, S. Avşa-
roğlu, E. Arslan ve M. Kılınç (Ed.), Sos-
yal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları. (s. 
248-257). Konya: Çizgi Kitabevi. 
Motion, J. ve Weaver, C. K. (2005). The 
Epistemic Struggle for Credibility: 
Rethinking Media Relations. Journal of 
Communication Management, 9(3), 246-
255. 
Bland, M., Theaker, A. ve Wragg, D. 
(2005). Effective Media Relations. Lon-
don: Kogan Page. 
Sriramesh, K. ve Verčič, D. (2009). A 
Theoretical Framework for Global 
Public Relations Research and Prac-
tice. K. Sriramesh ve D. Verčič (Ed.), 
The Global Public Relations Handbook, (s. 
3-24). New York: Routledge. 
Theaker, A. (2001). Media Relations. 
A. Theaker (Ed.), The Public Relations 
Handbook. (s. 121-130). New York: Ro-
utledge. 
MERKEZİ HÜKÜMET TEŞKİ-
LATI ARAŞTIRMA PROJESİ 
(MEHTAP): 1962 senesinde ha-
yata geçirilen MEHTAP önemli 
bir değer taşımakla birlikte, 
halkla ilişkiler konusunda da 
çeşitli hükümleri barındırmak-
tadır. Bahsi geçen çalışmada 
gelişmiş devletlerde kişileri ve 
kuruluşları karar almadan 
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önce dinlemek, arzu ve görüş-
lerini almak ve değerlendirmek 
için çeşitli mekanizmaların bu-
lunduğuna atıfta bulunulmak-
tadır. Halkla ilişkiler açısından 
MEHTAP’ta şu ibareler bulun-
maktadır: Çeşitli kademelerde 
her kurumun kendisine uygun 
biçimde halkla temas ve din-
leme usulleri kurması gerek-
mektedir (Tortop, 2003: 31). 
Dolayısıyla, MEHTAP projesi 
ele alındığı tarihte halkla iliş-
kilere gereken önemin veril-
mesinin zaruri olduğunu, hal-
kın istek ve taleplerinin dinle-
nilmesinin doğru olacağını, bu 
ihtiyacı gidermek adına ku-
rumlarda çeşitli oluşumların 
kurulmasının önemli oldu-
ğunu aktarmaktadır.  
Tortop, N. (2003). Halkla İlişkiler. An-
kara: Yargı Yayınevi. 
MESAJ: Kaynak tarafından ta-
sarlanan, belirli bir kod sistemi 
bağlamında dizayn edilen, bir 
aracı ya da aracı olmadan he-
def kitleye gönderilen yargı, fi-
kir, istek, düşünce vb.  
İletişim kavramının içinde bir 
öge olarak yer alan mesaj, ileti 
şeklinde de betimlenebilmek-
tedir. Bir kaynağın oluşturdu-
ğu ve bir kanal sayesinde he-
def kitleye gönderilen bilgi, 

düşünce ve duyguya mesaj adı 
verilmektedir (Işık, 2017: 46). 
Buna ek olarak, anlamsal ola-
rak mesajın birçok manası bu-
lunmaktadır. Örneğin, mesaj 
herhangi bir alanda açığa vu-
rulan birtakım sözcük veya 
imgeyi tanımlayabileceği gibi, 
gazetedeki reklamın sözcükle-
rini, şarkının sözlerini, çizgi 
romandaki resimleri de nitele-
yebilmektedir (Mutlu, 2012: 
221). 
Işık, M. (2017). İletişim Bilimine Giriş. 
Konya: Eğitim Yayınevi. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos. 
MEŞRUİYET: Toplumsal ya-
şanmışlıkla ve birikimle bağ-
lantılı olan, dolayısıyla top-
lumdan topluma değişkenlik 
arz edebilen, herhangi bir ola-
yın insanlar tarafından gönül-
den kabul edilmesi ve içselleş-
tirilmesi durumuna atıfta bu-
lunan kavram. 
Hayata geçirilmek istenen ku-
ralların ve kararların toplum-
lar tarafından benimsenip ka-
bul edilmesi ve bahsi geçen-
lere uyulmasında temel bir 
şart olan meşruluk (Soysal, 
2003: 180) terimi pozitif doğası 
sebebiyle, kabul etme sorum-
luluğunu yanında getirmekte-
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dir (Easton, 1975: 451). Dolayı-
sıyla, her sistem meşruluk 
inancını oluşturmak ve kur-
mak için çeşitli girişimlerde 
bulunmaktadır (Weber, 1961: 
627).  
Meşruluğunu kabul ettireme-
yen liderler, iktidarlar veya 
kurumlar kısa vadeli başarılı 
olsalar bile, uzun vadede hal-
kın desteğini alamadıkların-
dan ötürü, başarısız olma po-
tansiyeli taşımaktadır. 
Sosyal, M. (2003). Değişen Egemenlik ve 
Meşruluk. Anayasa Yargısı, 20, 171-181. 
Easton, D. (1975). A Re-Assessment of 
the Concept of Political Support. British 
Journal of Political Science, 5(4), 435-457. 
Weber, M. (1961). The Typres of Aut-
hority. T. Parsons, E. Shils, K. D. Nae-
gele ve J. R. Pitts (Ed.), Theories of Soci-
ety Foundaditions of Modern Sociological 
Theory Volume I. (s. 626-632). New 
York: The Free Press of Glencoe. 
MEŞRUİYET TÜRLERİ: Bakı-
nız: Geleneksel Meşruiyet–
Otorite, Karizmatik Meşrui-
yet–Otorite, Rasyonel Meşru-
iyet–Otorite. 
METODOLOJİ: Herhangi bir 
araştırma probleminin tanım-
lanması, durumunun tespit 
edilmesi ya da çözülmesi adı-
na yapılan çalışmanın bilimsel 
yöntemlerini içeren, yöntem 
bilim şeklinde de adlandırılan 
kavram. 

Bilimde yararlanılan araştırma 
yollarının bütününü niteleyen 
metodoloji bilimsel olarak 
bilme ve yeryüzünü dönüş-
türme öğretisi şeklinde tanım-
lanabilmektedir (Frolov, 1991: 
336). Yöntem bilim şeklinde de 
adlandırılan metodoloji ‘bi-
limsel soruşturmanın aşama-
larını açıklamayı ve analizde 
bulunmayı, yararlanılan tek-
niklerin sınırlılıklarını ve po-
tansiyelini ele almayı, varsa-
yımları ve epistemolojik neti-
celeri ortaya koymayı, hem ba-
şarılar hem de başarısızlıklar 
adına yapısal sebepler öne sür-
meyi, bilimsel prosesler husu-
sunda genellemeler ve testler 
yapmayı içermektedir (Erdo-
ğan, 2012: 28).  
Frolov, I. (1991). Felsefe Sözlüğü. (Çev. 
A. Çalışlar). İstanbul: Cem Yayınevi. 
Erdoğan, İ. (2012). Pozitivist Metodoloji 
ve Ötesi. Ankara: Erk Yayınları. 

METROPOLİTAN MÜZİK 
BÜROSU: Edward Bernays ta-
rafından sanatçıları topluma 
tanıtma ve onlar hakkında 
bilgi verme amacıyla yapılan 
kampanya. 
Bu bağlamda, Bernays, Metro-
politan Musical Bureau’ya ge-
len sanatçıların tanıtım prog-
ramlarını yapmış, senelik çi-
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zelgelerini hazırlamış, konser 
salonlarıyla anlaşmalar sağla-
mış, konu hakkında basın kit-
leri oluşturmuş ve röportajlar 
düzenlemiştir (Peltekoğlu, 
2009: 115). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?, İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım.  
MEVCUT (VAR OLAN) HE-
DEF KİTLE: Belirli zaman dili-
minde bir kurumun ürün ve 
hizmetlerini alan, söz konusu 
organizasyonla etkileşim ku-
ran, iç ve dış olarak ikiye ayrı-
labilen, nasıl olsa mevcut diye 
kesinlikle önemsiz gibi adde-
dilmemesi gereken, dolayısıy-
la iletişim ve halkla ilişkiler ça-
lışmalarında yer alması doğru 
olan toplulukların tümü. 
Oluşumun halihazırda muha-
tap aldığı çalışanlar ve var 
olan müşteriler mevcut hedef 
kitle şeklinde değerlendiril-
mektedir (Peltekoğlu, 2009: 
168-169). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
MEVCUT (VAR OLAN) İMAJ: 
Bir kişinin, ürünün, hizmetin 
ya da kurumun bir zaman di-
limi içinde hedef kitlenin zih-
ninde yer ettiği pozitif ya da 

negatif konum, görünüm ve 
izlenim 
Mevcut (var olan) imaj ‘ürü-
nün ya da organizasyonun bu-
günkü görüntüsü şeklinde ta-
nımlanabilmektedir. Bahsi ge-
çen imajı anlamlandırabilmek 
adına imajın devingen ve di-
namik yapısı göz önünde bu-
lundurulmalı ve zamana ayak 
uydurma mecburiyetinin ol-
duğu hatırdan çıkarılmamalı-
dır. Bu yönde bilimsel analiz-
lerin yapılması da önem arz et-
mektedir (Budak ve Budak, 
2014: 153). 
Çünkü içinde bulunulan va-
kitteki imajı niteleyen (Bat, 
2014: 375) mevcut imaj ile be-
raber kurum gerek kendisinin 
gerekse de ürünlerinin diğer-
lerinden farklı olduğunu öne 
çıkarmaktadır (Bal, 2011: 220). 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Vizyonu Mühendisliğinden Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim Danışmanlık. 
Bat, M. (2014). Benzer ve Farklı Yönle-
riyle Kurumsal İmaj ve Halkla İlişki-
ler. A. T. Eğinli (Ed.), Halkla İlişkiler Ne 
Değildir?. (s. 373-400). Ankara: Say Ya-
yınları. 
Bal, M. (2011). Çalışan Personelin Ku-
rumsal İmaj Oluşumuna Etkisi. Kahra-
manmaraş Sütçü İmam Üniversitesi İkti-
sadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 
2(1), 219-241. 
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MİLENYUM KUŞAĞI: Bakı-
nız: Y Kuşağı. 
MİSYON: Bir kişinin ya da ku-
rumun görevlerini, sorumlu-
luklarını ve anlayışlarını içe-
ren, davranışlara sirayet etme-
si beklenen, dolayısıyla tanıtıcı 
bir yönü de bulunan kavram. 
Organizasyonların mevcudi-
yet sebeplerini açıklayan, ne 
tür bir oluşum olarak kendile-
rini görmelerini sağlayan mis-
yon terimi hangi mal veya hiz-
met, iş sektöründe olunduğu-
nu, temel çıktıların ne olaca-
ğını, pazar ve tüketici gereksi-
nimlerini, teknoloji ihtiyaçla-
rını ve bütün hususların bir-
likte ifade edilmesini içermek-
tedir (Yurdakul ve Coşkun, 
2011: 54). Misyon şu yönler-
den dolayı önem arz etmekte-
dir (corporatefinanceinstitu-
te.com, 2021): 
1- Çalışanları motive etmekte-
dir. 
2- Müşterilere ilham vermek-
tedir. 
3- Stratejik planlamalardır. 
4- Değerleri düzenlemektedir. 
5- Bir işin neden olduğunu an-
latmaktadır. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 

Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
corporatefinanceinstitute.com (2021). 
Mission Statement, https://corporatefi-
nanceinstitute.com/resources/knowled-
ge/strategy/mission-statement/ Erişim 
Tarihi: 03.11.2021. 
MOTİVASYON: Çeşitli neden-
lerle insanın davranışa geçme-
sine kaynak olan, eylemin icra 
edilmesindeki devamlılığı 
sağlayan, dış çevreden gelebi-
leceği gibi, içsel dünyanın ihti-
yaçlarından da kendisini gös-
terebilen kavram. 
Motivasyon kişinin birtakım 
davranışları eylemesini sağla-
yan ve böylelikle onu yap-
maya sevk eden güçlerin top-
lamı biçiminde tanımlanabil-
mektedir (Bilgin, 2016: 258). 
Diğer bir ifadeyle, ilgili kav-
ram bilişsel veya bilişsel olma-
yan seviyede insanın davra-
nışlarını ya da iş görmesini 
yönlendiren veya ona amaçlar 
veren güçtür. Motivler sıklıkla 
açlık, susuzluk ve uyku ihti-
yacı gibi organik, temel ve psi-
kolojik motivler ve kişisel, sos-
yal, aidiyet, rekabet, bireysel 
çıkar ve amaçlar gibi ikincil 
motivler olarak ikiye ayrıl-
maktadır (APA, 2015: 670). 
Bahsi geçen motivlerin birinci-
sini insanın yaşamını devam 
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ettirmesine yönelik ihtiyaçları 
karşılama yönlü harekete ge-
çirme gücü şeklinde niteleye-
bilmek mümkündür. İkincil 
motivler ise, daha fazla insa-
nın insan gibi hayatını sürdür-
mesine katalizör olmaktadır. 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul: Bağlam Yayıncılık. 
APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: American Psycho-
logy Association. 
MÜKEMMELLİK TEORİSİ: 
Uluslararası İş İletişimcileri 
Birliği (IABC) Araştırma Vak-
fı’nın girişimleriyle halkla iliş-
kilerde mükemmelliğin sağ-
lanması için ilk etapta kuram-
sal temellerin oluşturulması 
gayesiyle başlatılan, sürecin 
direktörlüğü James E. Grunig 
tarafından üstlenilen, mükem-
mellik teorisi şeklinde de ad-
landırılan, ideal bir halkla iliş-
kiler perspektifi sunan kuram. 
1982 senesinde kurulan IABC, 
1985 yılında halkla ilişkilerin 
tarihindeki en büyük çalışma-
lardan birine imza atmak adına 
girişimlere başlamıştır. Sonraki 
süreçte mükemmellik projesi 
şeklinde anılan bu proje ile 
halkla ilişkiler alanına yönelik 
temelde iki suale cevap verebil-
mek istenmektedir. Bahsi ge-

çen iki soru içinde ise şunlar 
bulunmaktadır (Grunig, 2005a: 
9) 
1- Mükemmel seviyede olan 
bir halkla ilişkiler departma-
nını emsallerinde ayıran nite-
likler nelerdir? 
2- Halkla ilişkiler disiplini bir 
organizasyonun etkinliğine 
nasıl yarar sağlamaktadır ve 
söz konusu yararla beraber 
ekonomik değer ne ölçüdedir. 
Bu bağlamda, bir taramanın 
sonucunda iletişimin genel 
olarak mükemmel yönetime 
sağladığı yarar ve mükemmel 
halkla ilişkiler birimlerinin ni-
telikleri şu şekilde sıralanabil-
mektedir (Grunig, 2005b: 26-
27):  
1- İnsan Kaynakları (İK): Mü-
kemmel organizasyonlar çalı-
şanlara özerklik tanır, onların 
gelişmelerine önem gösterir, 
bağımsızlık yerine karşılıklı 
bağımlılığı ve takım çalışma-
sını öncelemektedir. 
2- Organik Yapı (OY): Mükem-
mel organizasyonlar mümkün 
olduğunca hiyerarşiden kaçı-
nır. Daha fazla homojen bir 
yapı kurar. Yöneticiler olanak-
lar dahilinde az sayıda olur. 
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3- Girişimcilik: Mükemmel or-
ganizasyonlarda organik yapı 
ve İK ile beraber girişimcilik 
ve yenilikçilik ruhu vardır. 
4- Simetrik İletişim Sistemleri 
(SİS): Mükemmel organizas-
yonlar iş gören personele, 
müşterilere ve başka stratejik 
aktörlere yakın durmakta ve 
iletişim kurmaktadır. 
5- Liderlik: Mükemmel orga-
nizasyonlarda otoriterlik ye-
rine gezerek yönetim ve ağ 
ilişkileri mevcuttur. Mükem-
mel liderler bir vizyonla güç 
kazandıracak eylemlerde bu-
lunur. 
6- Güçlü Katılımcı Kültürler: 
Mükemmel organizasyonlar 
bir misyon çerçevesinde bir 
kültür yaratırlar. Bu kültür 
İK’ya, OY’ye, SİS’e ve yenilik-
lere değer verir. 
7- Stratejik Planlama: Mükem-
mel organizasyonlar kârlılık 
adına sınırlamalar ve fırsatlar 
üzerine düşünür. 
8- Sosyal Sorumluluk: Mü-
kemmel organizasyonlar al-
dıkları kararların toplumsal ve 
örgütsel etkilerine dikkat 
ederler. 
9- Kadınlara ve Azınlıklara 
Verilen Destek: Mükemmel 

organizasyonlar çeşitliliğin 
değerinden ötürü, kadınları ve 
azınlıkları işe alır ve kariyerle-
rini destekler. 
10- Kalitenin Önceliği: Mü-
kemmel organizasyonlar top-
lam kaliteye önem verir. Onu 
üst seviyeye getirmek için dik-
kat eder. 
11- Etkin Operasyon Sistem-
leri: Mükemmel organizas-
yonlar daha önceki maddeler-
dekileri gerçekleştirebilmek 
adına yönetim sistemleri geliş-
tirmektedir. 
12- İş Birlikçi Bir Toplumsal 
Kültür: Katılımcılığın, karşı-
lıklı mesuliyetin, iş birliğinin 
ve güvenin üst seviyede ol-
duğu toplumlarda mükemmel 
organizasyonlara daha sık 
rastlanır. 
Yukarıda aktarılan maddelerin 
hayata geçirilmesinde ve doğ-
ru şekilde uygulama aşama-
sında mükemmel halkla ilişki-
ler departmanı işlevsel olarak 
kullanılmaktadır. Bu noktada, 
organizasyonların eylemleri de 
önem arz etmektedir.  
Çünkü hem organizasyonların 
faaliyetleri hem de halkla iliş-
kiler departmanının çabaları 
birbirinin başarısını etkile-
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mekte ve mükemmellik hede-
finde etkileşim hâlinde olmak-
tadır (Yıldırım, 2010: 163).  
Grunig, J. E. (2005a). Önsöz. J. E. Gru-
nig (Ed.), Halkla İlişkiler ve İletişim Yö-
netiminde Mükemmellik. (Çev. E. Özsa-
yar). (s. 9-10). İstanbul: Rota Yayın Ya-
pım Tanıtım. 
Grunig, J. E. (2005b). İletişim, Halkla 
İlişkiler ve Etkin Örgütler: Kitaba Ge-
nel Bir Bakış. Halkla İlişkiler ve İletişim 
Yönetiminde Mükemmellik. (Çev. E. Öz-
sayar). (s. 11-39). İstanbul: Rota Yayın 
Yapım Tanıtım. 
Yıldırım, M. (2010). Türk Kamu Yöne-
timi Sorunlarının Halkla İlişkiler Açı-
sından Bir Değerlendirmesi. ZfWT, 
2(3), 153-170. 
MÜŞTERİ: Çeşitli halkla ilişki-
ler çabaları ve promosyon faa-
liyetleriyle ürün ya da hizmet-
leri tanıyan, böylece onları sa-
tın alma eylemine geçen, şayet 
bahsi geçenler mevcut veya ar-
zuladıkları düzeyde değilse is-
teklerini organizasyonlardan 
talep eden, üretim ve tüketim 
döngüsünün aktörlerinden bi-
ri olan kişiler. 
Günümüz şartlarında bilinç 
seviyesi daha yüksek, sorgula-
macı, talep edici, deneyim ve 
etkileşim isteyen bir profilde 
olan müşterileri (Demir ve 
Kırdar, 2007: 296), kurumlar 
en üst düzeye çıkarılması ve 
yönetilmesi zaruri olan ekono-
mik bir varlık şeklinde görme-
lidir (Kotler, 2009: 95).  

Çünkü kurumsal varlığın mü-
him bileşenlerinden birini 
müşteriler oluşturmaktadır. 
Sadık müşterilerin yaratılması 
uzun dönemli ve ömürlü orga-
nizasyon yaşam skalası adına 
önem arz etmektedir. 
Demir, F. O. (2007). Müşteri İlişkileri 
Yönetimi. Review of Social, Economic & 
Business Studies, 7(8), 293-308. 
Kotler, P. (2009). A’dan Z’ye Pazarlama. 
(Çev. A. K. Bakkal). İstanbul: Media-
Cat. 
MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖ-
NETİMİ: Kurum çıktılarını sa-
tın alan müşteri ile organizas-
yon arasında bir bağ kuran, 
müşterilerin taleplerini, çıktı-
ları deneyimlemelerini, belirli 
bir doyuma ulaşmalarını sağ-
lamaya yönelik eylemlerde 
bulunan, onlardan elde ettik-
leri verileri ve eğilim bilgile-
rini yönetime aktaran, satış 
oranlarını yükseltme hede-
finde olan eylemler dizgesi. 
Yönetimsel olarak müşteri iliş-
kileri, yüksek müşteri değeri 
ve müşteri tatmini sunarak, 
kârlılığı iyi sevide olan müş-
teri ilişkilerini kurma ve süre-
ğen duruma getirme prosesi-
dir (Onaran, Bulut ve Özmen, 
2013: 43). Uygulama nokta-
sında müşteri ilişkileri yöne-
timi kurumun bireysel müşte-



Nurullah	Zafer	Kartal	

228	

rileri hususunda hedefsel pa-
zarlama adına kullanılacak ay-
rıntılı bilgiyi elde edecek yazı-
lımın ve donanınım satın alın-
masını kapsamaktadır (Kotler, 
2009: 88). 
Bir yönetim yaklaşımı olarak 
müşteri ilişkileri yönetiminin 
önemi birkaç mühim trendin 
sonucudur. Bunlar arasında 
(Payne, 2005: 11):  
1- İş odaklı, transaksiyonel pa-
zarlamadan ilişkisel pazarla-
maya dönüşüm, 
2- Müşterilerin sadece basit 
olarak ticari hedef kitle olarak 
görülmemesi, iş için değerli ol-
duğunun farkına varılması, 
3- Kurumsal yapılandırmada 
strateji temelli fonksiyonel sü-
reçlere geçiş, 
4- Yalnızca reaktiften ziyade 
proaktif enformasyon kullanı-
mının yararlarının anlaşıl-
ması, 
5- Değerli enformasyonu yö-
netmede ve en üst seviyeye çı-
karmada teknoloji kullanımı-
nın fazlalaşması, 
6- Müşteri değerinin sunulma-
sında ve çıkarılmasında değiş 
tokuşa ihtiyaç duyulduğunun 
kabul edilmesi, 

7- Bire bir pazarlama yakla-
şımlarının gelişmesi bulun-
maktadır. 
Bu gibi faktörler neticesinde 
ortaya çıkan müşteri ilişkileri 
yönetimi birtakım gereksinim-
leri (müşteri ihtiyaçlarını) do-
yurmak adına işlev görmekte-
dir.  
Onaran, B., Bulut, Z. A. ve Özmen, A. 
(2013). Müşteri Değerinin, Müşteri 
Tatmini, Marka Sadakati ve Müşteri 
İlişkileri Yönetimi Performansı Üze-
rindeki Etkilerinin İncelenmesine Yö-
nelik Bir Araştırma. Business and Eco-
nomics Research Journal, 4(2), 37-53. 
Kotler, P. (2009). A’dan Z’ye Pazarlama. 
(Çev. A. K. Bakkal). İstanbul: Media-
Cat. 
Payne, A. (2005). Handbook of CRM. 
Oxford: Elsevier. 
MAJÖR ETKİNLİKLER: Hem 
mega hem de yöresel etkinlik-
lerden kapsam bakımından 
daha küçük olan majör etkin-
likler katılımcı ve ziyaretçi açı-
sından yüksek seviyede oldu-
ğundan ötürü, medyada ses 
getiren aktivitelerdir. Formula 
1 yarışları, açık tenis turnuva-
ları, opera gösterileri gibi ör-
nekleri mevcuttur (Peltekoğlu, 
2009: 323). 
Olimpiyat oyunları gibi bir 
majör etkinlikte birçok şirket 
ana yüklenicilere mal ve hiz-
metlerini tedarik etmeye ve 
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mevcut müşterilerin taleple-
rini karşılamaya çalışmaktadır 
(Evans, 2011: 178). Dolayısıyla, 
hedef kitle ile kurumsal yapı-
nın buluşması adına majör et-
kinlikler iyi bir faaliyet şek-
linde değerlendirilebilmekte-
dir. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım.  
Evans, D. (2011). The Role of The Pri-
vate Security Industry. A. Richards, P. 
Fussey ve A. Silke (Ed.), Terrorism and 
the Olympics. (s. 163-179). Oxon: Rout-
ledge. 
MEGA ETKİNLİKLER: Dü-
zenlendikleri yerin turizmine 
ve ekonomisine katkı sağla-
mak mega etkinliklerin temel 
amacını oluşturmaktadır (Er-
yılmaz ve Cengiz, 2012: 78).  
Hazırlık sürecinde halkla ilişki-
lerin proje yapma aşamaların-
dan araştırma, planlama, uy-
gulama ve değerlendirme sü-
reçlerinin oldukça dikkatli şe-
kilde ele alınması gereken me-
ga etkinlikler oldukça büyük 
mali yükü yanında getirmekle 
beraber, hedef kitleyle etkile-
şim kurmak adına önemli faali-
yetleri oluşturmaktadır. Buna 
ek olarak, kapsam bakımından 
fazla katılımcının yer almasın-
dan ötürü, aktivitede gerçekle-

şecek olumsuz durumların 
yansıması boyutsal perspektif-
ten çok daha fazla olabilmekte-
dir. Dolayısıyla, en küçük ay-
rıntıların bile üzerine düşünül-
mesi kurumsal imajın ve itiba-
rın zarar görmemesi adına ge-
reklidir. 
Eryılmaz, S. S. ve Cengiz, H. (2012). 
Mega Etkinliklerin Kent Mekânına 
Ekonomik Yansımaları, Formula 1 Ör-
neği. Sigma, 4, 77-96. 





 

 

N

NEGATİF İMAJ: Bir kişi ya da 
kurumun söylediklerinden, 
davranışlarından, ima ettikle-
rinden, sorumluluklarını üst-
lenmemesinden, gerçekleştir-
diklerini doğru biçimde ha-
yata geçirememesinden, pay-
daşlarıyla, hedef kitleleriyle ya 
da kamuoyuyla olumsuz etki-
leşim kurmasından, çıktıları-
nın kalite düzeyinin iyi bir 
noktada olmamasından vb. 
dolayı insanların zihninde 
oluşan olumsuz konumlan-
dırma durumu. 
Ürün veya hizmeti deneyen 
bireyin tecrübesi, memnuniyet 
ya da memnuniyetsizlik duy-
gusu, harcanılan paranın kar-
şılığının alınmaması gibi et-
kenlerden etkilenen kurumsal 
imajın (Meech, 2002: 134) tür-
lerinden olan negatif imajın 
meydana gelmesinde profes-
yonel şekilde davranmayan 
bir satış görevlisi, organizas-
yonların çevrede oluşturduğu 
zararlar, kötü bir karşılama 
durumu, yine kuruluştan 

beklenmedik agresif ve isten-
meyen eylemler, iletişim faali-
yetleri etkilidir (Peltekoğlu, 
2009: 569). Bu imaj türünün 
düzeltilmesinde, kurumun he-
def kitle nazarında istenilen 
seviyeye gelmesinde büyük 
çabaların sarf edilmesi gerek-
mektedir.  
Meech, P. (2002). Kurumsal Kimlik ve 
Kurumsal İmaj. L. Jacquie ve M. 
Pieczka (Ed.), Halkla İlişkilerde Eleştirel 
Yaklaşımlar. (Çev. D. Tellan). (s. 127-
151). Ankara: Vadi Yayınları. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
NİCEL ARAŞTIRMA: Aydın-
lanma dönemiyle beraber or-
taya çıkan pozitivist metodo-
lojinin temellerine dayanan, 
gerçek bilginin ancak olgula-
rın denenmesinden ya da var 
olanların görünen özelliklerin-
den bulunabileceği ilkesini 
edinen, daha fazla istatistiki 
verilere ve sayılara dayanan, 
sosyal bilimlerde alan araştır-
ması (anket), deney, nicel içe-
rik analizi vb. yöntemlerle icra 
edilen paradigma. 
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Kantitatif araştırma şeklinde 
de isimlendirilen nicel araştır-
mada ‘ilk olarak tasarım yapıl-
makta, araştırmanın hipotez-
leri, örneklem seçilimi ve de-
neklere sorulacak sorular ya-
pılandırılmaktadır. Tümden-
gelim yönelimini kullanan il-
gili araştırma nicel tabana sa-
hip olmaktadır. Böylece, seç-
men trendi araştırmaları, pa-
zar araştırmaları, müşteri 
memnuniyet araştırmaları ya-
pılabilmektedir (Yıldırım, 
2017: 28). 
Nicel araştırmayı kullanan bir 
araştırmada daha çok ontolo-
jik bakımdan nesnelci bir taraf 
bulunmakla birlikte, o episte-
molojik bakımdan ise, poziti-
vist anlayışı bünyesinde barın-
dırmaktadır. Bu doğrultuda, 
söz konusu araştırma temelde 
deneyleri, anket araştırmala-
rını (taramaları), meta analizi 
gibi desenleri içermektedir 
(Gürbüz ve Şahin, 2018: 43). 
Böylece araştırmanın varsa-
yımlarına dayanan hipotezle-
rin olgusal açıdan durumu 
sorgulanmakta, çeşitli istatis-
tiki verilerle bu hipotezler el-
deki veri elde etme desenleri-
nin imkânları ve araştırmanın 

doğru bir şekilde kurgulanma-
sıyla doğrulanabilmekte veya 
yanlışlanabilmektedir. 
Yıldırım, İ. E. (2017). İstatistiksel Araş-
tırma Yöntemleri. Ankara: Seçkin Ya-
yıncılık. 
Gürbüz, S. ve Şahin, F. (2018). Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. An-
kara: Seçkin Yayıncılık. 
NİTEL ARAŞTIRMA: Ontoloji 
açısından durumların veya 
olayların ardındaki gerçeğe 
ulaşmak adına bağlamsal düz-
lemde inceleme yapmayı ge-
rektiren, diyalog kurmadan ve 
görüş alışverişinde bulunma-
dan, gözleme veya bir metin-
den hareketle verileri topla-
maya kadar çeşitli teknikleri 
kullanan, bir hâlden tüme var-
mayı amaçlayan, örnek durum 
çalışması, nitel içerik analizi, 
göstergebilim analizi, söylem 
analizi, etnografi, netnografi 
gibi metotları bulunan para-
digma. 
Nitel araştırma ‘araştırmayı 
yapanın başka kişileri anlama-
sını, paylaşımı kavramasını ve 
bireylerin gündelik yaşamla-
rını nasıl yapılandırdıklarını 
ve anlam verdiklerini öğren-
meyle alakalıdır’ (Berg ve 
Lune, 2015: 25). 
Nitel yönelim içinde yapılan 
bir araştırma daha çok öznel 
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olmakla birlikte, yapılandırıcı 
ontolojiye ve yorumlayıcı 
epistemolojiye dayanmakta-
dır. Bu doğrultuda, etnog-
rafya, örnek olay, olgubilim ve 
gömülü teori gibi araştırma 
desenlerini kullanmaktadır 
(Gürbüz ve Şahin, 2018: 43). 
Diğer taraftan, nitel araştırma-
nın döngüsü şu şekilde ilerle-
mektedir (Yıldırım ve Şimşek, 
2016): 
1- Araştırma problemini sap-
tamak, 
2- Teorik veya kavramsal çer-
çeveyi oluşturmak, 
3- Araştırma sorusunu ya da 
sorularını hazırlamak, 
4- Araştırma alanını ve örnek-
lemi belirlemek, 
5- Araştırmacının rolünü ta-
nımlamak, 
6- Veri toplama için gerekli 
araçları ve stratejileri geliştir-
mek, 
7- Veri toplamak, 
8- Verileri analiz etmek, bul-
guları açıklamak ve yorumla-
mak, 
9- Sonuçları sınırlandırmak ve 
analitik şekilde genellemeler 
yapmak, 

10- Araştırmanın teori ve uy-
gulama adına doğurduğu so-
nuçları açıklamak. 
Böylece, nitel araştırma elde 
ettiği sonuçlarla kuram oluş-
turma, bir durumu aydın-
latma, tepkinin altında yatan 
art alan bilgisini ortaya çı-
karma gibi işlevleri yerine ge-
tirmektedir. 
Berg, B. L. ve Lune, H. (2015). Sosyal 
Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri. 
(Çev. Ed. H. Aydın). Konya: Eğitim 
Yayınevi. 
Gürbüz, S. ve Şahin, F. (2018). Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. An-
kara: Seçkin Yayıncılık. 
Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2016). Sos-
yal Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntem-
leri. Ankara: Seçkin Yayıncılık. 





 

 

O‐Ö

ODAK GRUP GÖRÜŞMESİ: 
Bakınız: Fokus Grup Görüş-
mesi. 
ORGANİZASYON: Üzerinde 
anlaşılmış işleri yapmak adına 
birden fazla kişinin bir araya 
gelmesiyle beraber oluşan, 
amaç, hedef, vizyon, misyon 
ve stratejisi bulunan, bir yöne-
timle beraber istenilenleri ha-
yata geçirmek için eş zamanlı 
şekilde uğraş veren, iletişim 
kavramından yoğun şekilde 
yararlanan oluşumlar. 
Organizasyon, belirli hedefi 
başarmak için toplanan bir 
grup insan veya kulüp; her-
hangi bir şey hazırlamak veya 
düzenlemek için yapılan dav-
ranışlar; bir şeyin farklı taraf-
larının düzenlenme biçimi, 
düzenli/tertipli, dikkatli ve 
mantık yolu düzenlemesiyle 
kalitenin oluşturulması gibi 
anlamlara gelmektedir (ox-
fordlearnersdictionary.com, 
2021). 

Oluşum olarak, ‘organizas-
yonlar kendileriyle iletişim 
kurabilecek durumda olan bir 
ya da birden fazla insan toplu-
luğunun ortak amaç adına be-
raber çalışma arzusunun etkile-
şime geçmesi ve bir araya gel-
mesiyle başlamaktadır. Böylece 
bir yapı düzenlenmektedir. 
Bahsi geçen yapılar belirli sınır-
lar içinde kendini göstermekte, 
sürekliliği olmakta, bir yapı ile 
düzenlenmiş ve de uyumlaştı-
rılmış eylemleri yapmakta, bu 
faaliyetler denetlenebilmekte-
dir. Dolayısıyla açık ve sosyo-
teknik bir sistem şeklinde de 
görülebilmektedir’ (Fedotova, 
2005: 17). 
oxfordlearnersdictionary.com (2021). 
Organisation, https://www.oxfordlear-
nersdictionaries.com/definition/eng-
lish/organization?q=organisation Erişim 
Tarihi: 02.12.2021. 
Fedotova, N. (2005). Organizasyon Ya-
pısı ve Teknoloji. Kadir Has Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul. 
ORYANTASYON: Yeni işe 
başlayan kişilerin yabancılık 
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çekmemesi adına genel işleyi-
şin, kurum kültürünün, dina-
miklerinin aktarılması, birey-
lere nelere dikkat etmesi ge-
rektiğinin söylenmesi, iş tanı-
mının uygulama ile gösteril-
mesi gibi aktivitelerin yapıl-
dığı, yeni bir düzene veya uy-
gulamaya geçen organizas-
yonlarda iş görme durumu 
hakkında eğitimlerin verilme-
sini, uyumlaştırma çabalarının 
gerçekleştirilmesini sağlayan 
kurum içi halkla ilişkiler faali-
yeti. 
Oryantasyon amaçlı eğitimler 
genel manada özel sektör or-
ganizasyonları tarafından uy-
gulanmakla birlikte, iş gören 
personelin bir an önce kurum-
sal yapıya adapte edilerek ve-
rimliliğe fayda sağlaması adı-
na gerçekleştirilen hizmet içi 
eğitim etkinliklerinden mey-
dana gelmektedir (Tiyek, 2014: 
349). Oryantasyon eğitim 
programları kuruluşlara hem 
ekonomik hem de beşerî bo-
yutlarda büyük yarar sağla-
maktadır. Bilhassa kendisin-
den sonraki gerek yetiştirme 
gerekse eğitim çalışmalarının 
başarısına ve etkinlik seviye-
sine mühim etki edeceği açık 

bir durumdur (Seymen, 2002: 
16). Dolayısıyla halkla ilişkiler 
uzmanları ve bölümleri tara-
fından oryantasyon program-
ları hazırlanmakta, böylece ai-
diyet duygusu ve verimlilik 
artışı yaratılmaya çalışılmak-
tadır. 
Tiyek, R. (2014). Oryantasyon Eğitim 
Programı Etkinliğinin Değerlendir-
mesi: Bir Araştırma. Çankırı Karatekin 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi, 5(1), 333-353. 
Seymen, O. A. (2002). Turizm İşletme-
lerinde Oryantasyon Eğitiminin İnsan 
Kaynakları Yönetimi Açısından 
Önemi ve Buna Yönelik Program Mo-
delinin Oluşturulması. Anatolia: Tu-
rizm Araştırmaları Dergisi, 13(1), 15-26. 
ÖLÇÜMLEME: Bakınız: De-
ğerlendirme. 
ÖN TEST: Bakınız: Pre-Test. 
ÖNYARGI: Herhangi bir bi-
rey, ürün, hizmet, kurum, va-
ka, durum vb. hakkında küçük 
ya da büyük yanlış bilgi nüve-
lerinden oluşarak kişinin ken-
dini düşünsel olarak konum-
landırması durumu. Halkla 
ilişkiler faaliyeti hizmet ettiği 
faktör/aktör üzerinde önyar-
gının kırılması adına hizmet 
verebilmektedir. 
Yeterli bilgi edinilmeden olay, 
insan ve durum gibi konu-
larda oluşturulan kanı ve tu-
tum olan önyargı özellikle söz 
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konusu insansa ırk, din, etni-
site, cinsiyet, eğitim düzeyi, 
meslek ile betimlenen bir top-
luluğun üyelerine yönelik çok-
luk negatif, düşmanca değer-
lendirmeleri ve tutumları içe-
rebilmektedir (Budak, 2017: 
552). Buna ek olarak, önyargı-
lar duygusal bileşen (ılımlı si-
nirlilikten nefrete kadar deği-
şen duyguları), bilişsel bileşen 
(stereotipleri içeren bir grup 
hakkında varsayımları ve 
inançları) ve davranışsal bile-
şenden (ayrım ve şiddet dav-
ranışlarını içeren) meydana 
gelmektedir (APA, 2013: 447). 
Budak, S. (2017). Psikoloji Sözlüğü. An-
kara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
APA (2013). APA Dictionary of Clinical 
Psychology. Washington: American 
Psychological Association. 
ÖRNEK DURUM ÇALIŞ-
MASI: Bir araştırmacının araş-
tırma sorularını ya da yargıla-
rını kanıtlamak için bir du-
rumu, olayı ya da vakayı ele 
alıp tümevarımcı şekilde de-
rinlemesine analiz etmesine 
yardımcı olan nitel araştırma 
yöntemi. 
Örnek durum çalışması ‘sınırlı 
çerçevede bulunan vakanın 
derinlemesine tanımlanmasını 
ve incelenmesini sağlamakta-

dır’ (Merriam, 2013: 40). Bahsi 
geçen yöntemin yaklaşımları 
arasında iki önemli öge bulun-
maktadır. İlkin örnek olay ça-
lışması bir hadisenin derin ve 
tam incelemesi yapılan çoklu 
yöntemlerini ve/veya veri 
kaynağını gerektirmektedir. 
Gerek hangi metodu gerekse 
bunların nasıl kullanılacağı 
olaya bağlı olmaktadır. İkin-
cisi, bir araştırmadaki örnek 
durum, var olan araştırmanın 
bir örnek olduğu hadiselerin 
geniş bir kategorisi manasına 
gelebilmektedir (Berg ve 
Lune, 2015: 355).  
Buna ek olarak, örnek durum 
çalışmasının tarihsel örgüt-
lenme, gözlemsel durum çalış-
ması, hayat hikâyesi, durum 
analizi, çoklu durum çalış-
ması, çoklu alan, tek durum 
çalışması, enstrümantal du-
rum çalışması, çoklu durum 
çalışması gibi türleri bulun-
maktadır (Ersoy, 2016: 5-8). 
Merriam, S. B. (2013). Nitel Araştırma 
Desen ve Uygulama için Bir Rehber. 
(Çev. Ed. S. Turan). Ankara: Nobel 
Akademik Yayıncılık Eğitim Danış-
manlık. 
Berg, B. L. ve Lune, H. (2015). Sosyal 
Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri. 
(Çev. Ed. H. Aydın). Konya: Eğitim 
Yayınevi. 
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Ersoy, H. (2016). Durum Çalışması. M. 
Y. Özden ve L. Durdu (Ed.), Eğitimde 
Üretim Tabanlı Çalışmalar için Nitel 
Araştırma Yöntemleri. (s. 3-18). Ankara: 
Anı Yayıncılık. 
ÖRNEKLEM-ÖRNEKLEME: 
Genel olarak ulaşılması ol-
dukça güç olan bir araştırma 
evreni içinden, bahsi geçen ev-
reni temsil etme kabiliyeti bu-
lunan belirli sayıda denekleri 
seçme işlemi örnekleme ol-
makla birlikte, anılan denekler 
ise örneklemi oluşturmaktadır. 
Örneklem, evrenin durumunu 
yansıtmak adına birtakım tek-
niklerle çalışma evreni veya 
araştırma nüfusu birimleri 
arasından seçilen ve üzerinde 
inceleme yapılan kesiti temsil 
etmektedir. Söz konusu evreni 
temsil eden örneklemin sap-
tanması prosesine ise örnek-
leme denilmektedir (Taylan, 
2015: 56). 
Örneklemin seçilmesi adına 
oluşturulan bazı teknikler 
mevcuttur. Bu teknikler ara-
sında bir evren içinde rastgele 
birimlerin seçilmesiyle yapı-
lan “basit tesadüfi örneklem 
seçimi”; evren içinden arzula-
nan sayıya ulaşılıncaya kadar 
düzenli ve sistemli şekilde ör-
neklem seçmeye dayanan “sis-
tematik örneklem seçimi”; 

araştırmacının inceleyeceği 
kategorilerde uygun biçimde 
örneklem belirlemesiyle icra 
edilen “kota örnekleme se-
çimi”; basit tesadüfi örneklem 
seçiminde meydana gelebile-
cek sorunları ortadan kaldır-
mak adına kullanılan ve ev-
reni çeşitli gruplara ayırarak 
(yaş, cinsiyet, etnik grup vb.) 
bu gruplardan seçimi hayata 
geçiren “sınıflara ayrılmış te-
sadüfi örnekleme seçimi”; ve 
deneklere ulaşılması güç ko-
nularda araştırmaya uygun bir 
kişinin bulunması ve bu kişi 
vasıtasıyla benzer özelliklere 
sahip başka bireylere ulaşıl-
ması sonucunda gerçekleştiri-
len “kartopu örnekleme se-
çimi” şeklinde türler bulun-
maktadır (Browne, 2015: 66-
69). 
Taylan, A. (2015). Nitel ve Nicel Araş-
tırmalarda Evren ve Örneklem Seçimi 
ve Sorunlar. B. Yıldırım (Ed.), İletişim 
Araştırmalarında Yöntemler. (s. 47-83). 
Konya: Literatürk. 
Browne, K. (2015). Sosyolojiye Giriş. 
(Çev. İ. Kaya). İstanbul: Say Yayınları. 
ÖZEL SEKTÖRDE HALKLA 
İLİŞKİLER: Yoğunluk olarak 
kâr odaklı olan kurumsal yapı-
ların stratejik şekilde iletişim 
çabalarını içeren, gerek iç hedef 
kitle olan çalışanlar, paydaşlar, 
yatırımcılar vb. ile, gerekse 
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kamuoyu, halk, çeşitli gruplar, 
hedef kitle (potansiyel ya da 
mevcut) vb. ile ilişki inşa eden, 
söz konusu ögelere kurumu ta-
nıtan, onun hakkında bilgi ve-
ren, gerektiği zaman trendleri 
araştıran, bu noktada yönetime 
tavsiyeler veren, dolaylı yol-
dan mali ve iktisadi katkı sağ-
lamayı amaçlayan, asıl olarak 
alanın profesyonel şekilde ha-
yat bulmasında katalizör etkisi 
oluşturan halkla ilişkiler uygu-
laması. 
Özel sektörde yer alan kurum-
ların temel kaygısı verimliliği 
sağlayarak kâr etmektir. Rakip 
firmaların bulunduğu pazar-
larda kurumun üstünlük te-
min etme arzuları tanıtım et-
kinliklerinin artmasına neden 
olmaktadır. Halkla ilişkiler di-
siplininin özel sektör alanında 
önem kazanması, dünya pa-
zarları içinde istikbal arayış-
ları, diğer bir ifadeyle rekabe-
tin ulusal sınırları aşarak ulus-
lararası seviyelere gelmesi ile 
aynı zamana denk düşmekte-
dir (Bilgin, 2010: 168). 
Ayrıca, daha fazla tanıtım 
ağırlıklı şekilde uygulanan 
özel sektör halkla ilişkiler uy-
gulamasında (Kazancı, 2009: 
312) hem örgüt içi hem de 

örgüt dışı faktörler mühim rol 
oynamaktadır (Budak ve Bu-
dak, 2014: 228). Böylelikle özel 
sektörde halkla ilişkiler orga-
nizasyon içi ve dışı faktörlerle, 
kurumsal yapının amaç, hedef 
ve istekleri arasında çatışma-
ları, yanlış anlaşılmaları, taraf-
ların birbirinden beklentilerini 
vb. uyumlaştırmaya yönelik 
eylemlerde bulunmaktadır. 
Buna ek olarak, çeşitli uygu-
lama alanlarıyla oluşumların 
soyut değerlerine katkı sağla-
yan halkla ilişkiler, kurumla-
rın özgül değerlerini arttır-
makta, bu durum yaşam dön-
güsünden, kârlılığa, hedef 
kitle büyütmeden, saygınlığın 
sağlamasına, sürdürülebilirli-
ğin temin edilmesine vb. ka-
dar faydaları gerçekleştirebil-
mektedir. 
Bilgin, L. (2010). Halkla İlişkiler. İstan-
bul: Kumsaati Yayın Dağıtım. 
Kazancı, M. (2009). Kamuda ve Özel Ke-
simde Halkla İlişkiler. Ankara: Turhan 
Kitabevi. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim Danışmanlık. 
ÖZGECİLİK: Bakınız: Alt-
ruizm. 





 

 

P

PHINEAS TAYLOR BAR-
NUM: Profesyonel halkla iliş-
kilerin başlatıcıları arasında 
bulunan, basın ajansı modeli-
nin etkin ismi olan, 19. yüz-
yılda bilhassa sansasyonel ha-
berlerle kendi işletmesinin 
adını duyurmaya çalışan, ba-
zen gerçeklikle bağı olmayan 
olayları gerçekmiş gibi hayata 
geçiren, dolayısıyla bazı ke-
simlerce kötü nitelendirme-
lerle anılan kişi. 
Phineas Taylor Barnum 19. 
yüzyılın Amerikası’nda en bili-
nen girişimci ve eğlendiricidir 
(barnum-museum.org, 2021). 
Onun gezici şovları, müzeleri 
ve dünyaca ünlü sirki29 multi-
milyon dolar servet edinme-
sine yardım etmiştir. Böylece 
Abraham Lincoln, İngiltere 
kraliçesi Victoria ve Mark 
Twain gibi ikonik figürlerle ar-
kadaş olmuştur. Barnum’un 
yaratıcı pazarlama kampan-

 
29  Bakınız: Heth Olayı, Fijili Deniz 

Kızı, Fil Jumbo, Tom Thumb Olayı. 

yaları modern reklamcılığın 
ve şovmenliğin babası olarak 
yerini sağlamlaştırmıştır 
(Mangan, 2021). 
Barnum eğlence kariyerine Jo-
ice Heth’i satın alarak başla-
mıştır. Buna ek olarak, kısmen 
geç yaşına kadar sirk işletme-
ciliği işine girmemiştir. Daha 
önceleri American Museum 
sahibi olarak tarihi eserleri, su 
canlılarını, yabani hayvanları, 
zoolojik ilginç şeyleri ve ucu-
beleri toplayarak göstermiştir. 
Barnum, Birleşik Devletler’de 
operanın popüler olmasına 
yardım etmiştir. Ayrıca, o “her 
dakika bir enayi doğar” cüm-
lesiyle tanınmaktadır ancak bu 
cümlenin kanıtlayıcı bir bel-
gesi bulunmamaktadır. Onun 
ünlü fili “Jumbo” Tufts Üni-
versitesi’nin maskotu olmuş-
tur. Barnum bir zamanlar Bro-
oklyn Köprüsü’nün sağlamlı-
ğını test etmek için sirk hay-
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vanlarını kullanmıştır. Otobi-
yografisini yazmak için uzun 
zaman harcayan Barnum poli-
tikacı olarak da hizmetler ver-
miştir (Andrews, 2018). 
barnum-museum.org (2021). About 
P.T. Barnum, https://barnum-mu-
seum.org/about/about-p-t-barnum/ Eri-
şim Tarihi: 09.12.2021. 
Mangan, G. (2021). P. T. Barnum: An 
Entertaining Life, https://connecticut-
history.org/p-t-barnum-an-entertaining-
life/ Erişim Tarihi: 09.12.2021. 
Andrews, E. (2018). 10 Things You 
May Not Know About P.T. Barnum, 
https://www.history.com/news/10-
things-you-may-not-know-about-p-t-bar-
num Erişim Tarihi: 09.12.2021. 
PATHOS: Aristoteles tarafın-
dan bir konuşmada iknayı ger-
çekleştirmenin yollarından 
biri olarak önerilen, hedef kit-
lenin duygularını harekete ge-
çirmenin önemini vurgulayan, 
genel manada hisleri, duygu-
ları, heyecanı içeren terim. 
Heyecanların, tutkuların veya 
sadece düşüncelerin tanık ol-
duğu birtakım sebeple ilişkili 
olan pathos (Meyer, 2009: 28) 
konuşmanın şiirselliğine atıf 
yapmakta, dinleyen kesimin 
duygularına seslenmeyi içer-
mektedir (Çadırcı, 2010: 92). 
Meyer, M. (2009). Retorik. (Çev. İ. Yer-
guz). Ankara: Dost Kitabevi Yayınları. 
Çadırcı, A. (2010). Retorik-Aristotales, 
http://www.ankarabarosu.org.tr/site-
ler/ankarabarosu/hgdmakale/2010-
1/19.pdf Erişim Tarihi: 23.01.2019. 

PAYDAŞLAR: Herhangi bir 
işte çıkarı, ortaklığı ya da ka-
zancı olan, bahsi geçen işte 
olumluluk durumu olursa po-
zitif, olumsuzluk hâli olursa 
negatif şekilde etkilenen birey-
ler, kamu kurumları, hissedar-
lar, yatırımcı potansiyeline sa-
hip oluşumlar, sivil toplum 
kuruluşları, meslek örgütleri 
gibi yapılar. 
Paydaş, bir firmanın hissele-
rine sahip olan, böylece söz 
konusu şirketin kârının bir 
parçasını alan ve işletmenin 
nasıl kontrol edileceği hak-
kında oy veren kişidir (dictio-
nary.cambridge.org, 2021). Di-
ğer bir ifadeyle, bir işte veya 
şirkette en az bir hisseye sahip 
herhangi bir kişiye paydaş de-
nilmektedir. Paydaşlara finan-
sal iş güvenliği verilmektedir. 
Onlar kârın bir bölümü al-
makta ve şirketin direktörleri-
nin nasıl yönettiğini denetle-
mektedir (capital.com, 2021). 
Dolayısıyla halkla ilişkiler ça-
lışmalarıyla paydaşların du-
rumları kontrol edilmeli, istek 
ve şikâyetleri dikkate alınma-
lıdır. 
dictionary.cambridge.org (2021). Sha-
reholder, https://dictionary.cambrid-
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ge.org/dictionary/english/shareholder Eri-
şim Tarihi: 17.12.2021. 
capital.com (2021). Shareholder, 
https://capital.com/shareholder-definition 
Erişim Tarihi: 17.12.2021. 
PAZAR: Müşterilerin ve ku-
rumların etkili bir faktör ola-
rak içinde yer aldığı ürün ve 
ücret değiş tokuşunun yapıl-
dığı ortam. 
PAZAR PAYI: Bir kurumun 
sunduğu hizmetin ya da üret-
tiği malın piyasada yer alan 
diğer rakiplerin hizmet veya 
mallarına oranla ne kadar ter-
cih edildiğini ve satın alındı-
ğını niteleyen, çeşitli amaç ve 
hedefler kapsamında süreğen 
şekilde arttırılması arzulanan 
terim. 
Pazar payı bir şirket tarafın-
dan ortaya konulan ürün veya 
ürünlerin satışının, o kuru-
mun içerisinde yer aldığı sek-
tördeki bütün ürün ya da 
ürünlerin yekûn satışı içindeki 
payını betimlemektedir (Alp-
tekin, 2010). 
Alptekin, N. (2010). Analitik Ağ Süreci 
Yaklaşımı ile Türkiye’de Beyaz Eşya 
Sektörünün Pazar Payı Tahmini. Do-
ğuş Üniversitesi Dergisi, 11(1), 18-27. 
PAZARLAMA: Ürün ya da 
hizmet hakkında istekleri top-
layan, bahsi geçen istekleri do-
yurmak adına gerekli merci-
leri bilgilendiren, bu yönüyle 

üretim sürecine de etkisi bulu-
nan, eğilimleri tahmin eden, 
ürün veya hizmetlerin üretimi, 
tanıtımı, dağıtımı, fiyatlandır-
ması üzerinde çalışan, genel 
olarak kısa vadede kurum 
kârını arttırmak adına işlev 
gören uygulama. 
İhtiyaçları tanımlama ve anı-
lan gereksinimleri ürün tasa-
rımı, dağıtım, promosyon va-
sıtasıyla münasip ürün veya 
hizmetlerle tatmin etmeye da-
yalı süreç olan pazarlama (Iva-
novic ve Collin, 2003: 167) üre-
tilen her şeyi satmak, müşteri 
refahını sağlamak, en iyi kali-
tede ürünü yapmak, müşteri 
her ne kalitede isterse istesin 
üretmek, kâr etmeyen hatlar-
dan çıkmak ve gelecek ihtiyaç-
ları tahmin etmek hakkındadır 
(Cheverton, 2004: 5). 
Fiyatta nelerle nasıl rekabet 
edilebileceği hakkında olan 
(Kotler, 2009: IX) pazarlama-
nın işi bireylerin dönüşen ge-
reksinimlerini kârlı fırsatlar 
hâline getirmektir. Amaçsal 
olarak söz konusu uygulama 
üstün tavsiyeler sunarak, müş-
terinin ticari işlem ve araş-
tırma vaktinden tasarruf etme-
sini temin ederek, bütün top-
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luma yüksek bir hayat stan-
dardı sunarak değer yarat-
maktadır (Kotler, 2009: XI). 
Ivanovic, A. ve Collin, P. H. (2003). 
Dictionary of Marketing. London: Blo-
omsbury Publishing. 
Cheverton, P. (2004). Key Marketing 
Skills. London: Kogan Page. 
Kotler, P. (2009). A’dan Z’ye Pazarlama. 
(Çev. A. K. Bakkal). İstanbul: Media-
Cat. 
PAZARLAMA AMAÇLI 
HALKLA İLİŞKİLER: Bir ku-
rumdan ziyade, anılan organi-
zasyonun ürün ya da hizme-
tini uzun vadede tanıtma, on-
ların imaj ve itibar değerlerini 
yükseltme, hedef kitle ile bir 
ilişki inşa ederek anılanlarla 
bir bağ kurmasını sağlama vb. 
işlevleri yerine getiren, pazar-
lama amaç ve hedeflerine ula-
şılması adına çeşitli faaliyetler 
düzenleyen halkla ilişkiler uy-
gulama alanı. 
Farkındalığı arttırmak, hedef 
kitleyi bilgilendirmek ve eğit-
mek, anlayış kazanmak gibi 
pazarlama amaçlarına katkı 
sağlayan (Papasolomou ve 
Melanthiou, 2021: 323) pazar-
lama amaçlı halkla ilişkiler 
ürün satışlarını yükseltmeye 
yönelik halkla ilişkiler etkin-
likleriyle gerek ürüne gerekse 
ait olduğu markaya pozitif ve 
güçlü imaj kazandırmak, mar-

kalaşma sürecine fayda sağla-
mak suretiyle, halkla ilişkiler 
mottoları ve pazarlama ilkele-
rini bir araya getiren karma bir 
alanı temsil etmektedir (Süllü, 
2019: 95). 
Papasolomou, I. ve Melanthiou, Y. 
(2012). Social Media: Marketing Public 
Relations’ New Best Friends. Journal of 
Promotion Management, (18), 319-328. 
Süllü, Z. (2019). Markalaşma Süre-
cinde Pazarlama Amaçlı Halkla İlişki-
lerin Rolü ve Önemi. Kastamonu İleti-
şim Araştırmaları Dergisi, (3), 85-99. 
PENNSYLVANIA DEMİR-
YOLLARI KAZASI: Kamuyu 
bilgilendirme modeli kapsa-
mında değerlendirilen, 20. 
yüzyılın başlarında Pennsyl-
vania Demiryolları firmasına 
ait trenin kaza yapması sonu-
cunda toplumda meydana ge-
len negatif algının yönetilmesi 
adına Ivy Lee’nin çabalarını 
içeren, buna ek olarak Lee’nin 
yaptığı medya ile ilişkiler uy-
gulamalarıyla bahsi geçen ne-
gatif algıların pozitif hâl al-
ması söz konusu olan olay. 
Lee’nin ilk müşterilerinden 
biri Pennsylvania Demiryol-
ları’dır. Lee burada medya iliş-
kilerini hayata geçirmek için 
tanıtım danışmanı olarak gö-
reve alınmıştır. Onun ilk gö-
revi yönetimi, benzer zaman-
larda çoğu büyük firmanın 
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tipik olarak yaptığı gibi ba-
sında konuşulanları reddetme 
ve sır yönetimi politikası ko-
nusunda, itibarı ve kamu anla-
yışını ilerletmede zayıf bir 
strateji olduğu için bu yöntemi 
kullanmamak adına ikna et-
mek olmuştur (Wilcox, Came-
ron ve Reber, 2015: 75). 
Pennsylvania yakınlarında 
gerçekleşen kazanın duyulma-
masını isteyen yönetimin ak-
sine, Lee basın mensuplarını 
kazanın olduğu lokasyona da-
vet etmiş, hazırlamış olduğu 
bültenlerini gazetelere gön-
dermiş, böylece basının deste-
ğini almayı amaçlamıştır (Pel-
tekoğlu, 2009: 106). Sonuç ola-
rak, firma iyi bir basın ilişki-
sine sahip olmuş ve en so-
nunda bu problemle ilgili 
daha fazla kamu anlayışını 
elde etmiştir (Hiebert, 2013: 
512-513). 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Hiebert, R. E. (2013). Lee, Ivy. R. L. He-
ath (Ed.), Encyclopedia of Public Relati-
ons. (s. 512-516). California: Sage Pub-
lications. 

PEST ANALİZİ: Bir halkla iliş-
kiler etkinliği ya da projesi ya-
pılırken genel manada mevcut 
durumun ne olduğunu tespit 
etmeye çalışan, daha sonraki 
süreçlerde herhangi bir prob-
lemle karşılaşmamak adına 
yararlanılan politik çevre, eko-
nomik çevre, sosyal çevre ve 
teknolojik çevrenin inceleme-
sini bünyesinde barındıran 
analiz türü. 
Pest analizi İngilizce sözcükle-
rin baş harflerinin bir araya 
gelmesiyle oluşan political en-
vironment -politik çevre-, eco-
nomic environment -ekono-
mik çevre-, social environment 
-sosyal çevre- ve technological 
environment -teknolojik çev-
re- birleşiminden meydana 
gelmektedir (Yurdakul ve 
Coşkun, 2011: 96). Yapılan 
analiz sonucunda çevre hak-
kında bilgi edinmek ana amaç-
tır. 
Bakınız: Politik Çevre, Ekono-
mik Çevre, Sosyal Çevre, Tek-
nolojik Çevre. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
PESTCOM ANALİZİ: Pest 
analizine rekabet, organizas-
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yon ve pazar faktörlerinin ka-
tılması sonucunda oluşan du-
rum tespit analizi. 
Bakınız: Rekabet, Organizas-
yon, Pazar. 
PLANLAMA: Halkla ilişkiler 
faaliyetlerinin gerçekleştiril-
mesi süreçlerinin ikinci aşa-
ması olan, araştırma aşama-
sında elde edilenlerin üzerine 
inşa edilerek uygulama aşa-
masında hayata geçirilecekle-
rin kâğıt üzerinde denenme-
sini sağlayan, iyi şekilde kur-
gulanırsa uygulama ve değer-
lendirme aşamalarına büyük 
katkı sağlayan, bir amaç ve he-
def için hedef kitlenin belirlen-
mesi, bütçenin saptanması, 
hangi medya kanallarının kul-
lanılacağının düşünülmesi, 
iletilerin belirlenmesi, etkinlik 
takviminin oluşturulması gibi 
ögeleri içeren aşama. 
Planlar, stratejiye bağlı şekilde 
uygulama detaylarını ihtiva et-
mektedir. Gerçekleştirme süre-
cine direkt etkisi nedeniyle et-
kin bir planlamanın detaylı ol-
ması gerekmekle beraber, bü-
tün değişkenlerin üzerine dü-
şünülen, amaç odaklı, kaynak 
verimliliğini ön planda tutan, 
araştırma ve değerlendirmeye 

bağlı bir yapıda olması doğru 
olacaktır (Uludağ, 2011: 98). 
Genel olarak bir organizasyo-
nun halkla ilişkiler uygulama-
larının iş hedeflerini güçlen-
dirmesi ve tamamlaması gibi 
işlevleri bulunan planlar (Sei-
tel, 2016: 88) bu aşama içinde 
derinlemesine yapılan çalış-
malar neticesinde ortaya çık-
makta, uygulamaya bir pro-
düksiyon sunmaktadır.  
Bahsi geçen aşamada hem 
amaçlara hem de kazanılan 
bilgilere bağlı olarak kullanıla-
cak araçlar saptanmakta, süreç 
içinde faydalanılacak personel 
belirlenmekte, kampanya me-
sajları hazırlanmakta, etkinlik 
programlamaları ve bütçeler 
oluşturulmaktadır (Budak ve 
Budak, 2014: 218). 
Buna ek olarak, planlama aşa-
masında bir izlence olarak şu 
faktörlerin üzerinde durul-
ması başarı için etken olabil-
mektedir. Bunlar arasında: 
Amaçların tespit edilmesi, 
amaç ve hedeflerin ayrılması, 
hedef kitlelerin analiz edilme-
si, strateji ve taktiklerin oluştu-
rulması, konumlandırma üze-
rinde düşünülmesi, yaratıcılık 
ve özgünlük konusunun ay-
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dınlatılması, etik normlara 
dikkat edilmesi, etkinliğin uy-
gulanabilirliği ve sürdürebilir-
liğinin değerlendirilmesi, 
medya için tekniklerin hazır-
lanması, faaliyet ve bütçe pla-
nının tasarlanması bulunmak-
tadır (Yurdakul ve Gül, 2011: 
121). 
Uludağ, A. (2011). Halkla İlişkilerde 
Stratejik Süreç. A. Kalender ve M. Fi-
dan (Ed.), Halkla İlişkiler. (s. 79-120). 
Konya: Tablet Yayınları. 
Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygu-
laması. (Çev. S. Mengü). Ankara: No-
bel Akademik Yayıncılık Eğitim Da-
nışmanlık. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim Danışmanlık. 
Yurdakul, N. B. ve Coşkun, G. (2011). 
Teoriden Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri. 
Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık 
Eğitim Danışmanlık. 
POLİTİK ÇEVRE: Bir halkla 
ilişkiler uygulaması yapılma-
dan önce planlama aşama-
sında genel durumu tespit et-
mekte kullanılan, uygulama-
nın ya da etkinliğin başarısı 
için bilinmesi gerekli olan po-
litika değişikliklerini, iktidar 
durumunu, yasal düzenleme-
leri vb. analiz eden hem PEST 
hem de PESTCOM analizinin 
bir ögesi. 
Politik çevre değerlendirmesi 
içerisinde çevre ve iş mevzu-

at/yasaları, deniz aşırı dahil 
olmak üzere ticaret kanunları, 
hükümetin değişimi veya de-
vam etmesi durumu, ülkeler 
arasında ya da içindeki politik 
ittifaklar ele alınmaktadır 
(Gregory, 2010: 53). 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page. 
POLİTİKA: Siyaset biliminin 
de ilgi alanı olan, herhangi bir 
amacı gerçekleştirmek, hedefe 
ulaşmak adına tasarlanarak 
genel ilkeler ortaya koyan, ha-
yata geçirilecek hareket tarzını 
biçimlendiren, bir diğer ifa-
deyle hayata geçirilmek iste-
nenlerin yapılması için metot 
manasına gelen terim. 
Bir siyasi parti veya iş girişimi 
tarafından kabul edilen ya da 
seçilen eylem planı şeklinde 
de nitelenen politika nasıl dav-
ranılacağını etkileyen ilke, ge-
nel anlamda davranış yolu 
oluşturmaktadır (oxfordlear-
nersdictionaries.com, 2021). 
Rekabet ve organizasyon stra-
tejileri bağlamında, orta sevi-
yede yöneticilerin mesuliye-
tinde olan işlevsel amaçlara 
(bölüm hedeflerine) ulaşabil-
mek adına politikaların hazır-
lanması gerekmektedir. Politi-
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kalar genel olarak kurumda 
çalışanların eylemlerine ve ka-
rarlarına yol gösterici özellikte 
olan anlatımlar ve gayelere 
ulaşmayı temin eden araçlar-
dır. Bir başka ifadeyle, daha 
fazla profesyonel idarecinin 
tasarlama, öngörü ve sezgile-
riyle alakalı olan politika stra-
tejilerle belirlenmiş gayelere 
ulaşma yollarının saptanması-
dır (Saruhan, 2018: 13). 
oxfordlearnersdictionaries.com 
(2021). Policy, https://www.oxfordlear-
nersdictionaries.com/definition/eng-
lish/policy?q=policy Erişim Tarihi: 
22.12.2021. 
Saruhan, Ş. C. (2018). Yönetim ve Yö-
netici. A. B. Baraz ve A. N. Şakar (Ed.), 
İşletme Yönetimi. (s. 2-34). Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Yayını. 
POTANSİYEL HEDEF KİTLE: 
Belirli bir zamanda, organizas-
yonun çıkarlarında etkisi bu-
lunan hali hazırda mevcut he-
def kitlenin dışında, kurumun 
diğer rakiplerinin sahip ol-
duğu, ürettiği ürün ya da hiz-
meti talep edebilecek düzeyde 
gereksinimleri oluşmuş olan, 
iletişim ve halkla ilişkiler çaba-
larıyla etkileşim kurulmak is-
tenen toplulukların tümü. 
Bir kuruluşun kazanmak iste-
diği öğrenciler ve başka müş-
teriler potansiyel hedef kitlele-

ri oluşturmaktadır (Peltekoğ-
lu, 2009: 169). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
POZİTİF İMAJ: Kişinin, ürü-
nün, hizmetin, kurumun ya da 
olayın birey ya da toplum algı-
sında olumlu bir konumda bu-
lunması durumu. 
Güçlü bir durumda ve iyi pro-
filde olan markaların çevrede 
görülen ve sempati uyandıran 
imajlarına pozitif imaj denil-
mektedir. Bahsi geçen imaj tü-
rü hedef kitlenin tecrübele-
riyle ve güçlü markalarla mey-
dana gelmektedir. Pozitif imaj 
yaratmanın yanında onu sür-
dürülebilir kılmak da mühim-
dir (Budak ve Budak, 2014: 
153). 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim Danışmanlık. 
POZİTİVİZM: Her ne kadar 
Antik Yunanda nüveleri bu-
lunsa bile, aydınlanma döne-
minin getirdikleri ile ortaya çı-
kan, hakiki bilgiye ulaşma 
yöntemi olarak kutsal öğreti-
leri, ideolojik doktrinleri, fizik 
ötesi yaklaşımları reddeden, 
anılan bilginin ancak deney ve 
gözlemle elde edilebileceğini 



Halkla	İlişkiler	Kavramlarına	Giriş	

249	

iddia eden, ilk olarak doğa bi-
limlerinde ortaya çıktıktan 
sonra sosyal bilimlere de sira-
yet eden, temsilcileri arasında 
Saint Simon, Auguste Comte 
gibi düşünürler bulunan yak-
laşım. 
Pozitivizm yaklaşımı, araştır-
maları olgularda temellendi-
ren, metafiziği yadsıyan, en 
güvenli bilginin ancak deney-
ler vasıtasıyla kazanılacağını 
savunan felsefe akımı ve öğre-
tisidir. Kökenleri Antik Yunan 
sofistlerine, 3. yüzyıl filozofu 
Empiricus’a kadar dayanmak-
tadır (Doğan, 2012). 
Pozitif kelimesi ilk olarak 19. 
yüzyılın başlarında Saint Si-
mon tarafından kullanılmıştır 
(Şimsek, 2014: 85). 19. yüz-
yılda sosyolojinin kurucusu 
olan Auguste Comte poziti-
vizm ekolünü inşa etmiştir. 
Comte’un altı ciltlik çalışması 
olan Pozitif Felsefe Kursları 
(Cours de Philosophie Positi-
vistic) söz konusu yaklaşımın 
günümüzdeki birçok mottosu-
nun hatlarını belirlemiştir (Ne-
uman, 2006: 120-121).  
Öte yandan, pozitivizm ilk 
olarak belirli bir ontolojik var-
sayımın özümsenmesine da-

yanmaktadır. Söz konusu sa-
yıltı ise, “insan dışında bir ger-
çeklik vardır” ilkesidir. Bu 
kapsamda şu ifadelerde bulu-
nabilmek olanaklıdır (Kuş, 
2003: 5): 
1- Gerçeklik duyularla biline-
bilir. 
2- Duyularla kazanılan bilgi 
objektiftir. Anılan varsayım 
pozitivizmin olgu-değer ayrı-
lığı mottosunda temellenmek-
tedir. Diğer bir ifadeyle, araş-
tırmacı sübjektif yargılarından 
kurtulmak suretiyle inceleye-
ceği materyali nesnel şekilde 
değerlendirebilir. 
3- Pozitivizmin üçüncü varsa-
yıma göre sosyal bilimlerin in-
celeme materyalleri doğa bi-
limlerindeki gibi incelebilmek-
tedir. Dolayısıyla, iki bilim de 
benzer metodolojiyi kullanabi-
lirler. 
Doğan, S. (2012). Bilgi Olgudadır: Po-
zitivizm, http://www.acikbi-
lim.com/2012/01/dosyalar/bilgi-olguda-
dir-pozitivizm.html Erişim Tarihi: 
25.10.2017. 
Şimsek, A. (2014). Sosyal Bilimlerde 
Araştırma Yöntemleri. A. Şimsek 
(Ed.), Sosyal Bilimlerde Araştırma Yön-
temleri. (s. 80-107). Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Yayını. 
Neuman, W. L. (2006). Toplumsal Araş-
tırma Yöntemleri Nitel ve Nicel Yaklaşım-
lar 2. (Çev. S. Özge). Ankara: Yayın 
Odası. 
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Kuş, E. (2003). Nicel-Nitel Araştırma 
Teknikleri. Ankara: Anı Yayıncılık. 
PRE-TEST: Ön test ve pilot 
test gibi karşılıkları da bulu-
nan, bir alan araştırması için 
ele alınan evrene ya da evren-
den seçilen örnekleme araştır-
ma soruları sorulmadan önce, 
eksikliklerini, geçerliliğini, an-
laşılabilirliğini vb. öğrenebil-
mek adına uygulama aşama-
sından önce yapılan test sü-
reci. 
Anket geliştirme aşamaların-
dan biri olan pre-test (Altunı-
şık, 2008: 8) rastgele veya siste-
matik problemlerin önüne 
geçmek adına hayata geçirilen 
işlerden biri olmakla beraber, 
ölçüm aracıyla gerçekleştiril-
mektedir. Böylece, araştır-
maya katılanların ölçüm aracı 
ile ilgili düşünceleri elde edil-
mekte, soruların uygunluğu, 
anlaşılabilirliği ve zorluk sevi-
yesi değerlendirilmektedir 
(Gürbüz ve Şahin, 2018: 154). 
Ön testler yapılırken şu soru-
lar araştırma için önemlidir 
(Hunt, Sparkman ve Wilcox, 
1982: 269): 
1- Hangi özel ögelere ön test 
yapılmalıdır? 

2- Ön testi gerçekleştirebilmek 
için hangi metot kullanılmalı-
dır? 
3- Ön testi kim yapmalıdır? 
4- Ön testte denekler kim ol-
malıdır? 
5- Ön testi yapabilmek adına 
örneklem genişliği ne kadar 
olmalıdır? 
Altunışık, R. (2008). Anketlerde Veri 
Kalitesinin İyileştirilmesi için Öntest 
(Pilot Test) Yöntemleri. Pazarlama ve Pa-
zarlama Araştırmaları Dergisi, (2), 1-17. 
Gürbüz, S. ve Şahin, F. (2018). Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. An-
kara: Seçkin Yayıncılık. 
Hunt, S. D., Sparkman, R. D. ve Wil-
cox, J. B. (1982). The Pretest in Survey 
Research: Issues and Preliminary Fin-
dings. Journal of Marketing Researh, 
19(2), 269-273. 
PRIME TIME: Herhangi bir 
kitle iletişim aracının en yoğun 
ve en çok izleyici tarafından 
takip edildiği zaman dilimi. 
Türkçe’ye altın saatler olarak 
çevrilen prime time (TDK, 
2021) ‘televizyon ya da radyo 
izleyicilerinin en fazla olduğu 
zaman dilimi, en seçkin ve yo-
ğun zaman’ (merriam-webs-
ter.com, 2021) gibi manalara 
gelmektedir. 
TDK (2021). Prime Time, https://soz-
luk.gov.tr/ “altın saatler” Erişim Tarihi: 
23.12.2021. 
Merriam-webster.com (2021). Prime 
Time, https://www.merriam-webs-
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ter.com/dictionary/prime%20time Erişim 
Tarihi: 24.12.2021. 
PROAKTİF YAKLAŞIM: Ge-
rek kriz yönetiminde gerekse 
de iletişim stratejisinde etkin 
olan, belirli bir politika kapsa-
mındaki strateji, taktik, plan 
ve programla yürütülen, bil-
hassa kriz yönetiminde prob-
lem ortaya çıkmadan önce ya-
pılan araştırmaları, hazırlık-
ları, uygulamaları ve değer-
lendirmeleri içeren halkla iliş-
kiler yaklaşımı. 
Kriz meydana gelmeden önce 
tedbirlerin alınması ya da kriz 
ekibinin hazırlanması gibi et-
kinlikleri öneren proaktif yak-
laşım (Akar, 2014: 445) organi-
zasyonların kriz öncesi aşa-
mada ihtiyaç duyabileceği ha-
zırlıkların yapılmasını sağla-
makta, böylece ön görüleme-
yen durumlarla karşılaşma 
olasılıklarına kısa zamanda ce-
vap vermeyi temin etmektedir 
(Demir, 2019: 1). 
Buna ek olarak, iletişimsel ola-
rak, kriz öncesi vakitlerde, ile-
tişim yöntemlerinin ve mesaj 
dizaynlarının oluşturulması, 
hedef kitleyle ne şekilde diya-
loğ kurulacağının tasarlan-
ması, kriz haberciliği mensup-
larıyla negatif hâller yaşan-

madan önce iyi ilişkiler inşa 
edilmesi, kriz zamanlarında 
ise, yapılan planlarla bu kişi-
lerle etkileşime geçilmesi (Kar-
tal ve Dağ, 2021: 256) proaktif 
yaklaşımla gerçekleştirilmek-
tedir. 
Akar, H. (2014). Kriz Yönetiminde 
Halkla İlişkiler Uygulayıcılarının Rol-
leri. M. Akdağ ve Ü. Arklan (Ed.), Kriz 
Yönetimi. (s. 443-466). Konya: Litera-
türk. 
Demir, F. (2019). Konaklama İşletmele-
rinde Proaktif Kriz Yönetiminin Algıla-
nan Çevresel Belirsizliği Etkisi: Nevşehir 
İlinde Bir Uygulama. Nevşehir Hacı 
Bektaş Veli Üniversitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü Yayımlanmış Yüksek Li-
sans Tezi, Nevşehir. 
Kartal, N. Z. ve Dağ, H. (2021). İlişkisel 
Bağlamında Kriz İletişimi ve Kriz Ha-
berciliği. E. Hamarta, C. Arslan, S. 
Çiftçi ve M. Uslu (Ed.), Akademik Araş-
tırmalar. (s. 252-261). Konya: Çizgi Ki-
tabevi. 
PROFESYONEL SORUMLU-
LUK MODELİ: Profesyonel-
liği temel dayanak olarak alan 
bu model, halkla ilişkiler pra-
tisyeninin hayata geçirdiği fa-
aliyetlerde sosyal ve toplum-
sal mecburiyetlerden arınma-
nın, mesleği profesyonel ma-
nada icra etmek adına gerekli 
olan mesuliyetlere uymanın 
doğru olacağını ifade etmekte-
dir (Sayımer, 2006: 11). 
Sayımer, İ. (2006). Halkla İlişkiler Eti-
ğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sis-
temler Açısından Değerlendirilmesi. 
Küresel İletişim Dergisi, (2), 1-19. 
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PROMOSYON: Satış oranla-
rını arttırmak, mevcut hedef 
kitleyi memnun etmek, rakip 
organizasyonların müşterile-
rini cezbetmek amacıyla bir 
ürün ya da hizmetin yanında 
herhangi bir ücret ödemeksi-
zin verilen hediyeleri, satın al-
mayı özendirici eylemleri, fi-
yat indirimlerini vb. niteleyen 
terim. 
Promosyonlar belirli bir za-
man dilimi içerisinde tüketici-
lere parasal tasarruf, bedava 
verilen ürün veya hediye gibi 
teşvikleri kapsamakta, söz ko-
nusu tüketicilerin bu özendi-
rici eylemleri kaçırmama isteği 
üzerine satın alma davranışını 
göstermesi düşüncesine da-
yanmaktadır (Öztürk, 2018: 
180). Bir başka ifadeyle, satış 
promosyonları kısa vadede bir 
ürüne ya da hizmete talebi 
veya satın alma durumunu ce-
saretlendirmek için özendir-
meyi kapsamaktadır (Kotler 
vd., 1999: 756). 
Öztürk, A. (2018). Pazarlama İletişimi 
Yönetimi. B. Z. Erdoğan ve E. E. Hall 
(Ed.), Pazarlama Yönetimi. (s. 170-195). 
Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Ya-
yını. 
Kotler, P., Armstrong, C., Saunders, J. 
ve Wong, V. (1999). Principles of Marke-
ting. New Jersey: Prentice Hall. 

PROPAGANDA: Bir ideoloji 
çerçevesinde tasarlanan, telkin 
ve sürekli mesaj tekrarı ile in-
sanların zihnine kazınmaya 
çalışılan, daha çok otoriter yö-
netimlerde kullanılan, doğa-
sında genel olarak manipülas-
yon ve tek yönlülük bulunan 
iletişim ve telkin faaliyeti. 
İletişimin zarafetli yönleri va-
sıtasıyla propaganda kişilere 
iletişim süreciyle tek taraflı 
bilgi akışı sağlamakta, böylece 
onları etkilemekte, daha fazla 
bireylerin hislerine hitap et-
mektedir (Avcı, 2018: 76). Pro-
paganda faaliyeti hayata geçi-
rilirken oluşturulan cümleler, 
kullanılan resimler, renkler, 
şekiller, fotoğraflar ve sesler, 
bir başka anlatımla duyulara 
hitap eden her tür malzeme 
farkında olmaksızın bireylerin 
zihinlerinde meydana gel-
mekte, var olan fikri dönüştür-
mekte veya yeni düşünceyi 
imgelemde konumlandırmak-
tadır (Yılmaz ve Karaman, 
2018: 92). 
Propaganda aleni-gizli, kara-
beyaz, doğru -yalan, ciddi-mi-
zahi, rasyonel-duygusal ola-
bilmektedir (Cull, Culbert ve 
Welch, 2003: xx). Çeşit bakı-
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mından ise, kaynağı belli ve 
görünür durumda olan, güve-
nilir ve şeffaf duran beyaz pro-
paganda, kaynağı belli ve gö-
rünür olmayan, yani gizli olan, 
söylentileri ve dedikoduları 
ihtiva eden gri propaganda, 
gri propagandaya benzer ola-
rak kaynağı belirsiz ve gizli 
olan, karşı tarafı karalama, kü-
çümseme, aşağılama, kötü-
leme ve yerme amacı bulunan 
kara propaganda olmak üzere 
üç türü bulunmaktadır (Avcı, 
2018). 
Avcı, Ö. (2018). Propaganda Çeşitleri. 
M. Karaca ve C. Çakı (Ed.), İletişim ve 
Propaganda. (s. 75-114). Konya: Eğitim 
Yayınevi. 
Yılmaz, B. ve Karaman, M. A. (2018). I. 
Dünya Savaşı Basınında Propaganda 
Faaliyetleri. A. Yüksel ve S. E. Tağman 
(Ed.), II. Uluslararası Multidisipliner 
Akademik Çalışmalar Sempozyumu Tam 
Metin Bildiriler Kitabı. (s. 91-104). İstan-
bul: Berikan Yayınevi. 
Cull, N. J., Culbert, D. ve Welch, D. 
(2003). Propaganda and Mass Persua-
sion. California: ABC Clio. 
PRSA (PUBLIC RELATIONS 
SOCIETY OF AMERICA): 
1948 senesinde kurulan, halkla 
ilişkiler alanında etik kodlar 
ortaya koyan, üyelerine hayat 
boyu eğitim imkânları sağla-
yan, çeşitli boyutlarda vermiş 
olduğu ödüllerle alanın geliş-
mesine katkı sağlayan, uygu-

lamacıların kendi aralarında 
bağlantı kurmasını hedefleyen 
Amerika Birleşik Devletleri 
menşeli organizasyon. 
1948’de oluşum olarak mey-
dana gelen PRSA (prsa.org, 
2021a) iletişim topluluğu, ulu-
sun lider profesyonel organi-
zasyonu olarak kendini tanım-
lamaktadır. Buna ek olarak, il-
gili oluşum endüstride mü-
kemmelliğin ve etik kuralların 
savunucusu olduğunu ve üye-
lerine hayatları boyunca öğ-
renme fırsatları temin ettiğini, 
profesyonel bağlantılar geliş-
tirmek için kaynak sağladığını 
ve kariyerlerinin her aşama-
sında destek verdiğini ifade et-
mektedir. PRSA’nın savun-
mak için taahhüt ettiği temel 
elementler şunlardır (prsa.org, 
2021b): 
1- Halkla ilişkilerin etik pratik-
lerini desteklemek, 
2- İletişim mesleği hakkında 
kafa karıştıran ve kasıtlı yanlış 
anlaşılmaları dile getirmek, 
3- Proaktif şekilde mesleği ve 
üyeleri etkileyen diğer konu-
lara eğilmek. 
Öte yandan, PRSA halkla iliş-
kiler mesleğine katkı sağlayan 
çıktıları onurlandırmaktadır. 
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Bu amaçla üç tür ödülü bulun-
maktadır. Söz konusu ödüller 
arasında “Anvil Awards”, “In-
dividual Awards” ve “Section 
Awards” yer almaktadır (prsa, 
2021c). 
prsa.org (2021a). PRSA & Ethics: A 
History of Our Commitment to Integ-
rity Education, 
https://www.prsa.org/docs/default-so-
urce/about/ethics/beps_hand-
book_2018.pdf?sfvrsn=6ceff074_0#:~:tex
t=PRSA%20was%20for-
med%20in%201948,ye-
ars%20to%20strengt-
hen%20the%20code Erişim Tarihi: 
27.12.2021. 
prsa.org (2021b). About, 
https://www.prsa.org/about Erişim Ta-
rihi: 27.12.2021. 
prsa.org (2021c). Awards, 
https://www.prsa.org/conferences-and-
awards/awards Erişim Tarihi: 27-12-
2021. 
PHILCO ÇALIŞMASI: Ed-
ward Bernays tarafından Phil-
co firmasının geliştirdiği rad-
yo cihazının tanıtımını ve far-
kındalığının oluşmasını ger-
çekleştirmek için düzenlenen 
kampanya. 
1939 senesinde Philco, ürettiği 
yeni cihaz için Edward Ber-
nays’a başvurmuştur. Bernays 
ilkin konuyu gündeme ge-
tirme amaçlı çabalar gerçekleş-
tirmiş ve müzik eleştirmeni 
olan Pitts Sunborn’u radyo-
daki Hi-Fi sisteminin önemini 

ifade etmesi için ikna etmiştir. 
Daha sonra bir opera konserini 
Hi-Fi kaydından insanlara 
dinletmiş ve pozitif yorumlar 
almıştır. Otomobillerde radyo-
nun dikkat arttırıcı özelliğini 
öne çıkarmış ve satışların art-
ması için yaratıcı katkılar sun-
muştur (Peltekoğlu, 2009: 120). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 



 

 

R

RADYO: İlk zamanlarında 
elektromanyetik dalgaları kul-
lanarak sesi yakın dalga (FM) 
ve uzak dalga (AM) şeklinde 
herhangi bir kablo bağlantısı 
kullanmaksızın ileten, bil-
hassa internetin giderek yay-
gınlaşmasıyla beraber, söz ko-
nusu platform içinde dijital 
hâle evrilen, insanların boş za-
manlarında ya da herhangi bir 
işle meşgul oldukları vakit-
lerde hoşça zaman geçirme-
sini, bilgi edinmesini, müzik 
dinlemesini vb. sağlayan, 
halkla ilişkiler faaliyetlerinde 
de sıklıkla kullanılan kitle ile-
tişim aracı. 
Latince ışınlama manasına ge-
len “radius” ve Yunanca ses 
anlamında olan “fone” söz-
cüklerinin birleşiminden olu-
şan radyo (MEB, 2011: 2) insa-
nın duyma duyusuna hitap et-
mekle birlikte, hayal gücüne 
destek vermektedir. Manyetik 
dalgalar vasıtasıyla ses titre-
şimlerini bir bölgeden başka 
bölgelere aktarmakta kullanı-

lan bir araçtır (Kartal, 2021: 
46). 
MEB. (2011). Radyo Televizyon Tarihi. 
Ankara: T.C. Millî Eğitim Bakanlığı. 
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 

RASYONEL MEŞRUİYET-
OTORİTE: Max Weber’in inşa 
ettiği meşruiyetin-otoritenin 
dayanaklarından biri olan, 
daha fazla kurallara bağlılıkla 
meydana gelen, diğer bir de-
yişle, otoritenin kabullenilme 
durumunun yasalardan kay-
naklandığını niteleyen, legal, 
hukuki, yasal, akılcı meşruiyet 
gibi şekillerde de ifade edilebi-
len kavram. 
Legal otorite olarak da adlan-
dırılan rasyonel meşruiyet ras-
yonel istinatlarda temellen-
mekte, normatif ilkelerin üs-
tünde durmaktadır. Otorite, 
problemleri bu ilkeler bağla-
mında çözmeye çalışmaktadır 
(Weber, 1961: 628). Weber, 
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modern zaman içerisindeki si-
yasal sistemleri hukuki otorite 
kapsamında değerlendirmek-
tedir. Anılan sistemde meşru-
luk hukuksal dizgeden gel-
mektedir. İktidar hukuka uy-
duğu sürece meşru sayılmakta 
ve ona itaat edilmektedir (Ka-
pani, 2007: 98). 
Weber, M. (1961). The Typres of Aut-
hority. T. Parsons, E. Shils, K. D. Nae-
gele ve J. R. Pitts (Ed.), Theories of Soci-
ety Foundaditions of Modern Sociological 
Theory Volume I. (s. 626-632). New 
York: The Free Press of Glencoe. 
Kapani, M. (2007). Politika Bilimine Gi-
riş. Ankara: Bilgi Yayınevi. 
REAKTİF YAKLAŞIM: Hem 
kriz zamanlarında hem de ileti-
şim süreçlerinde kullanılan, 
planların, stratejilerin ve taktik-
lerin açığa düştüğü zaman iş-
levsel olan, özellikle kriz öncesi 
proseste üzerine düşünülen 
potansiyel krizlerle karşılaşıl-
maması durumunda uygula-
maya konulan, daha fazla du-
rumsal, hızlı ve sorun çözme 
odaklı ilerleyen yaklaşım. 
Yoğunluklu olarak hayata ge-
çen olaylarla ilgili olan (Pelte-
koğlu, 2009: 84) reaktif yakla-
şım kriz durumuna hazırlıksız 
yakalanmada kullanılmakta, 
iletişim stratejisinin belirlen-
mediği anlarda ondan yararla-
nılmaktadır (Kuşay, 2017: 

382). Kurumun problemi ön-
göremediği zamanlarda fay-
dalanılan reaktif yaklaşım (Er-
türk ve Bulut, 2012: 96) koşul-
ların getirdiği şekilde iletişim-
sel faaliyetleri tasarlamak ve 
uygulamaya koymak hakkın-
dadır.  
Pektekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Kuşay, Y. (2017). Proaktif ve Reaktif 
Kriz İletişiminde Alışveriş Merkezle-
rinin İletişim Stratejileri. International 
Journal of Social Sciences and Education 
Research, 3(2), 379-396. 
Ertürk, K. Ö. ve Bulut, M. (2012). Pro-
aktif Halkla İlişkiler Faaliyeti Olarak 
Jandarma Hizmeti. Güvenlik Bilimleri 
Dergisi, 1(1), 95-118. 
REKABET: Bir organizasyo-
nun içerisinde faaliyet göster-
diği sektörde diğer rakiple-
riyle tercih edilebilirlik açısın-
dan girdiği yarış, fiili anlamda 
seçilmek için ilk sırada olmak 
için yapılan eylemler. 
Kaynakları kullanmayı kontrol 
etmek, geniş bir pazar payı ka-
zanmak, diğerlerinden daha iyi 
olmak için çabalayan bireylerin 
ve kurumların davranışı olan 
rekabet (Ivanovic ve Collin, 
2003: 49) belirli alanda etkinlik 
gösteren çeşitli kişi ya da ku-
rumların benzer hedefe var-
mak adına karşılıklı mücadele-
leridir (Şağbanşua, 2006: 2). 
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Ivanovic, A. ve Collin, P. H. (2003). 
Dictionary of Marketing. London: Blo-
omsbury Publishing. 
Şağbanşua, L. (2006). Strateji, Rekabet 
ve Rekabet Gücü İlişkileri. Akademik 
Bakış Uluslararası Hakemli Sosyal Bilim-
ler E-Dergisi, (9), 1-14. 
REKLAM: Kitle iletişim araç-
larında belirli bir zaman dili-
mini ücret karşılığında satın 
almayla uygulanan, bir ürün 
ya da hizmetin genel nitelikle-
rini aktarmayı amaçlayan, kısa 
vadede söz konusu ögelerin 
satışını hızlandırmaya çalışan, 
yaratıcılık ve özgünlük faktör-
leriyle bireyle bir bağ kurmayı 
ve onu satın alma davranışına 
ikna etmeyi gaye edinen tanı-
tıcı faaliyet. 
Bir mesaj çerçevesinde ürün 
hususunda anlatı ortaya ko-
yan ve onu satın almayı söyle-
yen reklam (Williamson, 2001: 
15) Latince çağırmak mana-
sına gelen “clamare” sözcü-
ğünden gelmektedir (Yılmaz, 
2012: 3). Kişilere birtakım dü-
şüncelerle, ürünlerle, hizmet-
lerle ve organizasyonlarla ala-
kalı bilgiler vermektedir (El-
den, 2009: 136). Reklamlar va-
sıtasıyla bireyler veya kuru-
luşlar mal, hizmet ve fikirlerle 
ilgili destek kazanmak, ileti-
şim kurmak ve satış arttırmak 
gibi beklentiler içerisinde ol-

maktadır (Elden, 2009: 162). 
Ayrıca, reklamlar bir ürün 
hakkında olan gerçekleri be-
yan etmekle kalmamakta, bir 
hayal ve çözüm satmayı amaç-
lamaktadır (Kotler, 2009: 141).  
İşlevsel olarak reklamlar şun-
ları gerçekleştirmektedir (Yıl-
maz, 2012: 7):  
1- Bilgilendirme yapma, 
2- Hatırlatma icra etme ve be-
lirliği yükseltme, 
3- İnsanları etkileme, 
4- Değer katma, 
5- Oluşumun diğer gayretle-
rini destekleme. 
Williamson, J. (2001). Reklamların 
Dili. (Çev. A. Fethi). Ankara: Ütopya 
Yayınevi. 
Yılmaz, R. A. (2012). Reklam Nedir?. 
F. Uztuğ ve N. S. Sever (Ed.), Reklam-
cılık. (s. 2-21). Eskişehir: Anadolu Üni-
versitesi Yayını. 
Elden, M. (2009). Reklam ve Reklamcılık. 
İstanbul: Say Yayınları. 
Kotler, P. (2009). A’dan Z’ye Pazarlama. 
(Çev. A. K. Bakkal). İstanbul: MediaCat. 
RETORİK: Bir düşünce veya 
öğreti hakkında hedef kitleyi 
cezbetmek ve ikna etmek için 
tasarlanan, ayrıca duygulara, 
ussallığa ve ahlaki kaidelere 
hitap eden, böylece çok yönlü 
olarak insanları etkilemeyi 
amaçlayan konuşma sanatı. 
Düşünceleri ve fikirleri en iyi 
yollarla ifade etme ve etkili 
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konuşma olan retorik mahke-
mede adaleti sağlamak, siya-
sette fayda temin etmek gibi 
amaçlarla, dili temelde ikna 
etme, etkili kullanma ve cez-
betme bağlamında ondan ya-
rarlanma sanatını nitelemekte-
dir (Cevizci, 1999: 731). Reto-
rik köken bakımından Antik 
Yunana kadar giden bir tarihe 
sahiptir. 
Hitabet manasıyla da kullanı-
lan retorik kavramı üzerine 
farklı düşünürler fikir beyan 
etmiştir. Bu bağlamda, Platon 
onu sofistlerin kandırmaca ve 
manipülasyon aracı şeklinde 
görmüş ve göz ardı edilebilen 
(ignore) bir öge şeklinde de-
ğerlendirmiştir. Fakat, onun 
öğrencisi olan Aristoteles so-
fistler tarafından kullandığın-
dan dolayı retoriği önemsiz 
addetmemiştir. Retoriğin biza-
tihi panzehirinin yine kendisi 
olduğunu iddia etmiştir (Ça-
dırcı, 2010: 90). 
Aristoteles retoriğin güçlü ol-
ması adına üç kavramdan söz 
etmiştir. Bunlar arasında ise, 
ahlaki ve etik normları aktaran 
ethos, zihni, mantığı ve aklı 
önceleyen logos, duyguları ve 
hisleri içeren pathos terimleri 
bulunmaktadır.  

Bakınız: Ethos, Logos, Pathos. 
Cevizci, A. (1999). Felsefe Sözlüğü. İs-
tanbul: Paradigma Yayınları. 
Çadırcı, A. (2010). Retorik-Aristotales, 
http://www.ankarabarosu.org.tr/site-
ler/ankarabarosu/hgdmakale/2010-
1/19.pdf Erişim Tarihi: 29.12.2021. 
RİSK YÖNETİMİ: Bir kişiyi, 
sistemi veya oluşumu olum-
suz yönde etkileyebilecek po-
tansiyel sorunları araştıran ve 
onlar hakkında plan yapan, sı-
kıntıların hayata geçmesi du-
rumunda araştırma ve plan-
lama aşamalarında elde ettiği 
verileri kullanarak öneriler su-
nan, en sonunda süreç içeri-
sinde yapılanların değerlendi-
rilmesiyle ifa edilen eylemler 
dizgesi. 
Olumsuz bir duruma maruz 
kalma şeklinde ifade edilebi-
len riskler (Gallati, 2003: 7) ça-
ğımızda kişilerden başlamak 
üzere, organizasyonların, ka-
mu kurumlarının hatta devlet-
lerin karşı karşıya kaldığı bir 
durumdur (Bozkurt, 2010: 18). 
Dolayısıyla, etkin bir risk yö-
netimi olmaksızın günümüz 
kaotik, birçok farklı değişke-
nin birbirini etkileyen dünya-
sında başarı elde etmek pek de 
olasılık dahilinde değildir. 
Bu bağlamda, bir kurum tara-
fından karşı karşıya kalınabi-
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lecek kayıpları tanımlama ve 
bu zararları tedavi etmek için 
en uygun teknikleri seçme iş-
lemi olan risk yönetimi önem 
arz etmektedir (Rejda, McNa-
mara ve Rabel, 2022: 68). Bahsi 
geçen yönetimin gerçekleşti-
rilmesi sonucunda oluşumlar 
şu gibi çıktıları elde edilebil-
mektedir (Emhan, 2009: 218): 
1- Risk çözümleme amacıyla 
gerçekleştirilen çalışmalar yö-
neticilerin zihinsel ve fiziksel 
bağlamda gelişmelerine katkı 
sağlayacaktır. 
2- Mali getirilerin artması, gi-
derlerin azalması sayesinde 
kurum kârı yükselecektir. 
3- Risk yönetimiyle beraber 
yapılan planlar, oluşumdaki 
diğer bölümlerin de işine fay-
da sağlayacaktır. 
4- Risk yönetimi örgütsel et-
kinliği pozitif etkileyecek ve 
olumlu bir imaj kazanılacaktır. 
Gallati, R. R. (2003). Risk Management 
and Capital Adequacy. New York: McG-
raw Hill. 
Bozkurt, C. (2010). Risk, Kurumsal 
Risk Yönetimi ve İç Denetim. Deneti-
şim, (4), 17-30. 
Rejda, G. E., McNamara, M. J. ve Ra-
bel, W. H. (2022). Principles of Risk Ma-

 
30  Bakınız: International Communi-

cations Consultancy Organisation 
(ICCO). 

nagement and Insurance. Harlow: Pear-
son Education. 
Emhan, A. (2009). Risk Yönetimi Sü-
reci ve Risk Yönetmekte Kullanılan 
Teknikler. Atatürk Üniversitesi İktisadi 
ve İdari Bilimler Dergisi, 21(3), 209-220. 
ROMA BİLDİRİSİ: 1989 sene-
sinde kurulan ICCO30 tarafın-
dan yayımlanan, 1991’de halkla 
ilişkiler alanının etik kodlarını 
genel davranış, kamuya, med-
yaya ve diğer meslektaşlara 
karşı davranış, müşteriye karşı 
davranış, meslektaşlara karşı 
davranış şeklinde kategorilerle 
ortaya koyan bildirge. 
Bu bağlamda, bildirgenin 
maddeleri arasında şunlar bu-
lunmaktadır (datenbaken.pr-
journal.de, 2021): 
1- ‘Genel Davranış: Oluşuma 
üye olan bir firma şunları yap-
malıdır. 
1.1. Halkla ilişkiler pratiğinin 
yüksek standartlarını gözet-
mek görevinde olmalıdır. Bu-
na ek olarak, bir üyenin adil ve 
dürüst bir şekilde müşterilere, 
geçmişe ve şimdiki zamana, 
türdeş üyelere ve profesyonel-
lere, halkla ilişkiler mesleğine, 
diğer mesleklere, tedarikçi-
lere, aracılara, iletişim medya-
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sına, çalışanlara ve hepsinden 
öte kamuya karşı her zaman 
sorumluluğu bulunmaktadır. 
1.2. Üyenin bu kodu gözetmesi 
ve anlaması, üzerinde herhangi 
bir değişikliğin, bu kodla bir-
leştirilen diğer kodların, güncel 
ICCO veya halkla ilişkiler ulu-
sal derneği danışmanlarının 
yayımladığı herhangi bir kıla-
vuz ya da pratik yazıtlarının 
içeriği ve tavsiyelerinin far-
kında olması, bu gibi kılavuz 
veya pratik yazıtlarında ifade 
edilen iyi uygulamalara uy-
ması beklenmektedir. 
1.3. Üye bu kodu savunmalı ve 
bu yayımdan meydana gelen 
herhangi bir karara dayanarak 
türdeş üyelerle iş birliğine git-
melidir. Personelinin kasıtlı 
şekilde bu kodla tutarsız dav-
ranışları yapmasına neden 
olan ya da izin veren bir üye 
firma, eylemin bir tarafıdır ve 
ihlallerde bulunmuş sayılmak-
tadır. Bu kodla tutarsızlık içe-
ren bir davranışta bulunan 
üye firmanın herhangi bir per-
soneli işvereni tarafından di-
sipline edilmelidir. 
Oluşuma üye olan bir firma 
şunu yapmamalıdır. 
1.4. Halkla ilişkiler mesleğinin 
çıkarlarına veya itibarına, ulu-

sal halkla ilişkiler derneği da-
nışmanlarının ya da ICCO’nun 
itibarına zarar verici herhangi 
bir davranış ve uygulamaya 
girişmemelidir. 
2- Kamuya, medyaya ve diğer 
meslektaşlara karşı davranış: 
Oluşuma üye olan bir firma 
şunları yapmalıdır. 
2.1. Kamu çıkarına uygunluğu 
gözeten profesyonel etkinlik-
ler yürütmelidir. 
2.2. Her zaman gerçeğe saygı 
duymalı, bilerek ya da dikkat-
sizce yanlış veya yanıltıcı bil-
gileri dağıtmamalı, yanlışlıkla 
bir davranışı yapmaktan ka-
çınmak için gereken özeni gös-
termelidir. 
2.3. Profesyonel şekilde her-
hangi bir kurumun gerçek (ak-
tüel) çıkarını yeterli şekilde 
deklare etme görevini sağlama-
lıdır. 
2.4. Diğer profesyonellerle ça-
lıştığı zaman, bu mesleklerin 
kodlarını tanımalı, saygı duy-
malı ve bilerek bu kodlara uy-
mamanın bir tarafı olmamalı-
dır. 
2.5. Profesyonel etkinlik ya da 
kurslarda alınan veya verilen 
sırlara saygı duymalıdır. 
2.6. Hükümet organları, yasa-
lar veya iletişim medyalarını 



Halkla	İlişkiler	Kavramlarına	Giriş	

261	

olumsuz etkileyecek eylemi ne 
yürütmeli ne de teklif etmeli-
dir. 
2.7. Eğer kamu yararına ters 
ise, müşterisinin daha ileri çı-
karları için kamu kurumunun 
veya herhangi bir yasal kurulu-
şun direktörü ve yöneticisi ol-
mayan kişilere ya da danışman 
olarak işe alınmamış üyelere 
bir rüşvet teklif etmemeli, müş-
terisinin teklif etmesine neden 
olmamalı veya vermemelidir. 
3- Müşterilere karşı davranış: 
Oluşuma üye olan bir firma 
şunları yapmalıdır. 
3.1. Gerek mevcut gerekse eski 
müşterilerinin sırlarını gü-
vende tutmalı ve müşterinin 
bu bilgileri kamu kullanımına 
açmadığı veya ifşa etmek için 
özel bir izin vermediği sürece, 
müşterilere dezavantaj veya 
önyargı oluşturacak, firmaya 
finansal dezavantaj sağlaya-
cak sırları açığa çıkarmamalı 
veya kullanmamalıdır.  
3.2. Hizmetleri önerilen bir fir-
manın veya herhangi bir şir-
ketteki üyelerin hissedarlığı 
veya finansal çıkarları konu-
sunda müşteri bilgilendirilme-
lidir. 
3.3. Müşteriden ziyade bir ki-
şiden ücret, komisyon ya da 

bahşiş almada, ancak bunları 
müşteri onaylarsa özgür olma-
lıdır. 
3.4. Çalışılan saatleri ve katılan 
personelin kıdeminden ziyade 
diğer faktörleri müşteri ile gö-
rüşmede özgür olmalıdır. Di-
ğer profesyonel danışmanlar 
tarafından uygulanan bu özel 
faktörler spesifik durumun 
koşullarını ve özellikle aşağı-
dakileri gözetmelidir:  
a. Konu, olay, problem, görev 
karmaşıklığı ve bunun tamam-
lanmasıyla ilgili zorluklarını, 
b. Personelin kıdem seviyesi, 
özel yetenekleri ve profesyo-
nelliği, sorumluluğa katılma 
düzeyini ve harcanan zamanla 
ilgisini,  
c. Gerekli belge miktarının tet-
kik edilmesini, hazırlanmasını 
ve onun önemini, 
d. Görevin tamamının ya da 
bir bölümünün gerçekleştirile-
ceği yeri ve şartları, 
e. Görevin kapsamının, boyutu-
nun, değerinin ve müşteri için 
konu veya projenin önemini. 
Dernek üyesi şirket şunları 
yapmamalıdır: 
3.5. Finansal veya diğer ka-
zançlar için müşterinin işiyle 
ilgili enformasyonu kötüye 
kullanmaz. 
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3.6. Kazanç için içerdeki bilgi 
kullanılmaz. Bir danışmanlık 
şirketi, üyeleri ya da çalışanları 
doğrudan müşterisinin, şef yö-
neticilerinin, şef finansal görev-
lisinin, uyum sorumlusunun 
önceden yazılı izni olmaksızın 
müşterisinin menkul kıymetle-
rine yatırım yapamaz. 
3.7. Bağımsızlık, nesnellik ve-
ya dürüstlük kavramlarına za-
rar verebilen şartlar ve sözleş-
meler altında müşteriye hiz-
met veremez. 
3.8. Müşterinin açık rızası olma-
dan çatışan veya rekabet içinde 
olan çıkarları temsil edemez. 
3.9. Müşterilerin doğrudan ba-
şarma ya da önleme kapasite-
sini aşan sonuçları gerçekleş-
tirmeyi garanti edemez. 
3.10. Alternatif bir işi düşünmek 
için üye bir müşteriye herhangi 
bir işçi öneremez (Basındaki bir 
reklam herhangi özel çalışana 
davet olarak düşünülemez). 
4- Meslektaşlara karşı davra-
nış: Derneğe üye bir firma şun-
ları yapmalıdır: 
4.1. Doğruluğa ve gerçekliğe 
yüksek standartlarda bağlı 
kalmalı, diğerlerinden alınan 
fikirlere ve kelimelere itibar et-
memeli ve adil olmayan karşı-

laştırmalar veya ölçüsüz iddi-
alardan kaçınmalıdır. 
4.2. Kabiliyetlerini ve hizmetle-
rini ister kendi isterse müşteri-
sinin girişimiyle potansiyel 
müşterilere özgürce sunmalı, 
bunu yaparken herhangi bir 
kontrata ara vermemeli ya da 
itibar, yetenek veya halihazırda 
hizmet ettiği bir müşteri danış-
manlığından sapmamalıdır.  
Üye bir firma şunu yapmama-
lıdır: 
4.3. Başka bir üyenin mesleki 
itibarına veya uygulamasına 
zarar vermemelidir. 
ICCO’nun kapsamındaki ül-
kesel dernekler ve bütün 
ICCO Ülke Dernekleri Roma 
Bildirisi’ne uymalıdır.  
ICCO halkla ilişkiler aktivite-
leri üzerine araştırmalar yap-
makta, standartları korumakta 
ve endüstri değerinin farkın-
dalığını arttırmayı sağlamak-
tadır’. 
datenbanken.pr-jorunal.de (2021). The 
ICCO Rome Charter, https://datenban-
ken.pr-journal.de/images/stories/downlo-
ads/icco-rome-charter-englisch.pdf Eri-
şim Tarihi: 29.12.2021. 



 

 

S‐Ş

SEÇİM KAMPANYALARI: Bir 
siyasal kişiliğin ya da partinin 
gerek seçim zamanından çok 
daha önce, gerekse seçim za-
manına yakın bir vakitte kendi 
kitlesini konsolide etmek, di-
ğer partilerin seçmenlerini 
kendisine çekmek, kararsızlık 
durumu yüksek olan bireyleri 
ikna etmek, şayet iktidar olu-
nursa yerine getirilecek olan 
vaatleri insanlara aktarmak, 
kişi veya parti iktidardaysa bu 
zamana kadar yapılan icraat-
ları vurgulamak, muhalefet 
durumundaysa iktidarın yan-
lışlarını göstererek oy kazan-
mak için hayata geçirilen kam-
panyalar. 
İdeal olan temsili demokrasi-
lerde politik seçimler, vatan-
daşların kendilerini yöneten-
leri ve karar alıcıları seçtiği, oy 
vermeyle siyasal hayata katıl-
dığı, hangi adaya rey vereceği 
üstünde düşündüğü, siyasal 
hususların kamusal alanda 
fazlaca görünür olmaya başla-

dığı, devleti yönetmek adına 
adayların birbirleriyle reka-
bete giriştiği ve bu bağlamda 
projeler, fikirler ileri sürdüğü, 
bahsi geçenleri savunduğu, li-
derlerin başka adaylardan 
daha üstün niteliklerini sergi-
lemeye ve rakiplerin noksan 
taraflarını ortaya çıkarmaya 
çalıştığı, çokça seçmene ulaş-
maya uğraştığı, seçmenlerin 
anketlerle görüş ve beklentile-
rinin ölçüldüğü, uzmanların 
süreçte etkin olduğu bir pro-
sestir (Ünlü, 2018: 381). Dola-
yısıyla, oy verme yetkisine sa-
hip olan vatandaşlara dokun-
mak ve onlara ulaşmak adına 
gerek siyasal partiler gerekse 
de siyasal liderler seçim kam-
panyaları düzenlemeye çalış-
maktadır. 
Bahsi geçen kampanyalar bir-
çok siyasal parti ve adayların 
olduğu, anılanların yurttaş 
iradesi, tercihi ve seçimleriyle 
yönetime (iktidara) geldiği yö-
netim olan demokrasilerde 
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halkı bilgilendirmek, kendisi-
ne oy vermeye ikna etmek 
amacıyla gerçekleştirilmekte-
dir. Bu kampanyalarda başla-
tıcı kesim adaylar ve siyasal 
partiler, hedef kitle ise seç-
menlerdir (Tunca ve Koldaş, 
2019: 2797). 
Seçim kampanyalarında seç-
menlere parti, aday, hayata ge-
çirilmesi zaruri olan politikalar, 
gündemde yer alan konular 
hususunda aday ve partinin 
konumu, muhalefetin yaptığı 
pozitif ve negatif çalışmalar 
gibi mevzularda bilgiler akta-
rılmakta, vatandaşların tercih-
lerine yön verilmeye çalışıl-
maktadır. Buna ek olarak, bilgi 
verme haricinde seçmenler bir-
takım mesaj ve ikna teknikle-
riyle cezbedilmek istenmekte-
dir (Kalender, 2005: 81-82). 
Ünlü, Ç. Y. (2018). Seçim Kampanya-
ları ve Politik/Kamusal Konuşmala-
rın Gelişimi Üzerine Bir Literatür İnce-
lemesi. Global Media Journal, 8(16), 373-
402. 
Tunca, E. A. ve Koldaş, N. A. (2019). 
İletişim Perspektifinden Siyasal İleti-
şim ve Seçim Kampanyaları. İnsan ve 
Toplum Bilimleri Araştırmaları Dergisi, 
8(4), 2786-2809. 
Kalender, A. (2005). Siyasal İletişim Seç-
menler ve İkna Stratejileri. Konya: Çizgi 
Kitabevi. 
SEMBOLİK (NEDENSİZ) 
GÖSTERGE: Toplumda muta-

bakat sonucunda bir anlama 
sahip olan, gösterdiği ile salt 
olarak bir bağlantısı bulunma-
yan, keyfilik sonucunda or-
taya çıkan, yazıldığı ya da 
sesle ifade edildiği zaman her-
hangi bir nesneyi anıştıran 
gösterge.  
Sembolik göstergede işaret et-
tiği nesne ile onun yerine geç-
miş olduğu obje arasında di-
rekt bağlantı ya da benzerlik 
bulunmamaktadır. Bağlantı 
konsensüs, yani mutabakat so-
nucunda ortaya çıkmaktadır 
(Işık, 2000: 46). Bir diğer ifa-
deyle, nedensiz göstergede 
gösteren ve gösterilen kav-
ramları arasında ilişkiyi belir-
leyen unsur uzlaşımlardır 
(Fiske, 2014: 131). 
Işık, M. (2000). İletişimden Kitle İletişi-
mine. Konya: Mikro Yayınları. 
Fiske, J. (2014). İletişim Çalışmalarına 
Giriş. (Çev. S. İrvan). Ankara: Pharma-
kon Yayınevi. 
SERT GÜÇ: Kamu diplomasi-
sinde hedeflenen ülkenin yurt-
taşlarını etkilemek amacıyla, 
kaynak durumunda olan dev-
letin askeri donanımlarını, 
güçlü taraflarını, kabiliyetle-
rini göstermesi, operasyonel 
tatbikatlar yapması ve iktisadi 
açıdan dünya üzerindeki tesi-
rini vurgulaması şeklinde uy-
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gulanan iknayı gerçekleş-
tirme, cezbetmeyi sağlama gi-
rişimleri. 
Zorlayıcı etkinlikler ve ödeme 
yöntemleri ile gerçekleştirilen 
sert güç (Nye, 2009: 160) ka-
nuni, askeri ve ekonomik kud-
retten doğmaktadır (Luke ve 
Kersel, 2013: 4). Askeri an-
lamda müdahalede bulunma, 
etkili diplomasi ve ekonomik 
yaptırımlar gibi ögelere daya-
nan sert güç için mali kaynak-
ların ve silahlı kuvvetlerin ye-
terli seviyede olması elzemdir. 
Anılan güç türünün hedefle-
nenleri gerçekleştirebilmesi 
için üç aşama bulunmaktadır 
(Işık, 2020): 
1- Gereken düzeyde sert güç 
kaynağına sahip olunması, 
2- Söz konusu kaynaklardan 
yeri geldiği vakit yararlanıla-
cağının gösterilmesi, 
3- Sert güçten faydalanılması. 
Nye, J. S. (2009). Get Smart: Combi-
ning Hard and Soft Power. Foreign Af-
fairs, 88(4), 160-163. 
Luke, C. ve Kersel, M. M. (2013). U. S. 
Cultural Diplomacy and Archaeology. 
New York: Routledge. 
Işık, M. (2020). Türk Dış Politikasında 
Sert Güç, https://www.sde.org.tr/mithat-
isik/genel/turk-dis-politikasinda-sert-guc-
kose-yazisi-16958 Erişim Tarihi: 
21.12.2020. 

SICAK GÜNDEM KAMU-
LARI: Grunig ve Repper tara-
fından kategorize edilen, top-
lumu ve kendilerini ilgilendi-
ren belirli bir zamandaki gün-
demlere karşı tavır içinde 
olan, dolayısıyla bir araya ge-
len, bu durum hususunda ha-
rekete geçen kamu türü. 
Popülasyonun çoğunlukla tü-
münü alakadar eden ve kitle 
iletişim araçlarında yer bulan 
tek bir gündem hakkında aktif 
olan topluluklara sıcak gün-
dem kamuları denilmektedir. 
Benzin yoksunluğu, alkol ala-
rak araç kullanma ve zehir sa-
çan atıkların uzaklaştırılması 
gibi konular sıcak gündem ka-
mularına örnek olarak verile-
bilmektedir (Grunig ve Rep-
per, 2005: 154). 
Grunig, J. E. ve Repper, F. C. (2005). 
Stratejik Yönetim, Kamular ve Gün-
demler. J. E. Grunig (Ed.), Halkla İlişki-
ler ve İletişim Yönetiminde Mükemmellik. 
(Çev. E. Özsayar). (s. 131-172). İstan-
bul: Rota Yayın Yapım Tanıtım. 
SİMÜLASYON: Bir olayın ya 
da sistemin gerçek dünyada 
veya dijital ortamda işlerliğini 
belirleyebilmek adına yapılan, 
bahsi geçen olay veya sistemin 
sınırlarının belirlenmesi, daya-
nım koşullarının tespit edil-
mesi, karşılaşılması olası du-
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rumların öngörülebilmesi, dü-
zenek açısından eksikliklerin 
ve yeterliliklerin ortaya konul-
ması adına hayata geçirilen 
denemeler. 
Simülasyonlar gerçekte var 
olan şeyler hakkında çalışma 
yapmak ve deneyim kazan-
mak için yapay şekilde yaratı-
lan özel birtakım koşullara sa-
hip durumlar olmakla bera-
ber, gerçek olmayan şeylere 
varmış gibi davranmayı da 
kapsamaktadır (oxfordlear-
nersdictionaries.com, 2021).  
Ayrıca, simülasyon kavramı 
Jean Baudrillard tarafından da 
üzerinde durulan bir kavram-
dır. O, ‘hakikatlerden uzaklaş-
tırılarak yaratılan hipergerçek-
lik boyutunda parçalanmışlık-
ların bulunduğunu, bu duru-
mun ise simülasyonel akış içe-
risinde gerçekleştiğini aktar-
maktadır’ (Güngör, 2016: 200-
201). 
Baudrillard’a (2014: 39) göre, si-
mülasyon dâimi bir şekilde ger-
çeklere saldırmaktadır. Dolayı-
sıyla, süreğen biçimde içinden 
çıkılmaz bir hâlin mevcudiyeti 
meydana gelmektedir. Çünkü, 
simülasyonlar yalıtılması güç, 
hatta olanaksız bir durumda 
kendisini göstermektedir. 

oxfordlearnersdictionaries.com 
(2021). Simulation, https://www.oxford-
learnersdictionaries.com/definition/eng-
lish/simulation?q=simulation Erişim Ta-
rihi: 30.12.2021. 
Güngör, N. (2016). İletişim Kuramlar 
Yaklaşımlar. Ankara: Siyasal Kitabevi. 
Baudrillard, J. (2014). Simülarklar ve Si-
mülasyon. (Çev. O. Adanır). Ankara: 
Doğu Batı Yayınları. 
SİSTEM ve SİSTEM TEORİSİ: 
Birbiriyle ilişki ve etkileşim 
hâlindeki farklı ögeleri kapsa-
yan, çeşitli unsurları barındır-
dığından ötürü, statik bir yapı 
da değil, dinamik bir hâlde bu-
lunan, belirli ilkeler çerçeve-
sinde çalışan, çerçevesini tah-
min etmek zor olsa bile, sınırlı 
bir alanda eylemleri ihtiva 
eden bütünlük. 
Bahsi geçen kavram genel ma-
nada belirli bir fonksiyonu 
gerçekleştirmek gayesiyle or-
ganize olan unsurlar ve bunla-
rın arasındaki ilişkilerden teş-
kil olan bir bütünü betimle-
mektedir (Bayraktar, 2017: 20). 
Sistem terimi yeryüzündeki 
bütün yapılar için geçerli bir 
argüman sunmaktadır. Buna 
örnek olarak bir organizasyon 
verilebilmektedir. Burada çe-
şitli işlevleri olan parçalar (bir-
takım departmanlar) ortak bir 
amacı hayata geçirmek için 
birlikte hareket eden sistemi 
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temsil etmektedir (Topaloğlu 
ve Koç, 2017: 100). 
Öte yandan, sistem teorisi ça-
ğımızda da geçerli bir yakla-
şım olarak kendisini göster-
mektedir. Bu yaklaşım pers-
pektifinden kurumlar da birer 
sistem olmakta ve alt sistem-
leri barındırmaktadır. Söz ko-
nusu alt sistemler gerek siste-
min tamamını gerekse alt sis-
temleri etkilemektedir (Akkuş 
ve İzci, 2018: 235). 
Sistem teorisi hakkında temel 
kavramlar arasında ise, sistem 
ve alt sistemler, açık ve kapalı 
sistemler, iç ve dış çevre, ent-
ropi ve negatif entropi gibi 
kavramlar bulunmaktadır 
(Koç ve Topaloğlu, 2012: 77-
79). 
Bayraktar, K. O. (2017). Sistem Teorisi 
Bağlamında Sanat Nesnesi ve Eşleme. 
Marmara Üniversitesi Güzel Sanatlar 
Enstitüsü Resim Anasanat Dalı Sa-
natta Yeterlilik Tezi, İstanbul. 
Topaloğlu, M. ve Koç, H. (2017). Yöne-
tim ve Organizasyon. Ankara: Seçkin 
Yayıncılık. 
Akkuş, B. ve İzci, N. A. (2018). Sistem 
Yaklaşımı, Kavramları ve Yönetim. 
Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Sos-
yal Bilimler Dergisi, (7), 223-237. 
Koç, H. ve Topaloğlu, M. (2012). İşlet-
meler için Yönetim Bilimi. Ankara: Seç-
kin Yayıncılık. 
SİVİL TOPLUM: Demokrasiyi 
ilke edinmiş yönetimlerde adı-

nı sıklıkla duyuran, daha fazla 
yönetilen kesimi betimleyen, 
devletten bağımsız olarak ni-
telendirilen, kendi sıkıntıları 
veya iyilikleri için harekete 
geçme, anılan problemleri 
çözme gibi eylemleri yapabi-
len toplumsal oluşumlar. 
Toplumun sivil özelliğini vur-
gulayan, sosyolojik bir yapısı 
bulunan (Özalp, 2008: 1) sivil 
toplum en genel manada 
kendi kendini var eden, ayak-
ları üzerinde duran, devletle 
aile arasında olan rızaya da-
yalı, kanuni bir düzenle veya 
paylaşılan değerler kümesiyle 
sınırlı, devletten yarı-bağım-
sız, örgütlü toplumsal hayat 
alanı şeklinde tanımlanmakta-
dır (Aslan, 2010: 261).  
Özgürlük anlaşmasını ima 
eden (Turner, 2006: 70) bahsi 
geçen kavram günümüz geliş-
miş ve demokrasi değerine sa-
hip toplumların ortak adını 
temsil etmektedir. Anılan bo-
yutuyla sivil toplum, herhangi 
bir üst kimliğe ve hakikate 
başvurmaksızın, kendi geli-
şimi üzerinde yetkisi bulunan 
ve anlamlandırabilen, bunlar 
için zaruri olan dinamikleri 
içeren, devletten özerk, dâimi 
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ilerleme içinde bulunan kişiler 
ve örgütlenmeler topluluğu-
dur (Yıldırım, 2003: 228). 
Özalp, A. (2008). Sivil Toplum Örgütle-
rinin Toplumsal ve Siyasal Bakımdan 
Önemi. Ankara: T. C. İçişleri Bakanlığı. 
Aslan, S. (2010). Türkiye’de Sivil Top-
lum. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 
9(31), 260-283. 
Turner, B. S. (2006). Civil Society. B. S. 
Turner (Ed.), The Cambridge Dictionary 
of Sociology. (s. 70-71). Cambridge: 
Cambridge University Press. 
Yıldırım, M. (2003). Sivil Toplum ve 
Devlet. C.Ü. Sosyal Bilimler Dergisi, 
27(2), 226-242. 
SİVİL TOPLUM KURULUŞ-
LARI: Hükümet dışı kuruluş-
lar, sivil toplum örgütleri şek-
linde de isimlendirilen, sivil 
toplumda hareket eden, rızaya 
dayalı şekilde belirli amaçlar 
üzerine kurulan, bunları ba-
şarmak adına bir topluluk 
hâline gelen, bilhassa demok-
ratik ortamlarda varlığını his-
settiren, spor, yardımlaşma, 
mesleki dayanışma, politika 
alanlarında istekleri duyurma, 
farkındalık oluşturma, birlik-
telik teşkil etme gibi gayeleri 
hayata geçiren organizasyon-
lar. 
Global dünyanın siyasa üreti-
cilerinden biri olan (Talas, 
2011: 391), demokratik sistem-
lerde önemli yeri bulunan (Ta-
şan, Dağ ve Kartal, 2020: 113) 

sivil toplum kuruluşları sayıca 
ve kapsam bakımından geçti-
ğimiz zamanlarda hızlı bir bü-
yüme kaydetmiştir. Söz ko-
nusu oluşumlar refah hizmet-
lerinden boş zaman arayışla-
rına, politik baskı grupların-
dan, sanat ve hobi toplulukla-
rına kadar bir spektrumda ak-
tivite olanaklarına sahiptir 
(Lewis, 2001: 1). 
Sivil toplum kuruluşları mo-
dern toplumlarda, ekonomik 
gaye gütmeksizin, ortak fayda 
esasına göre çalışmakta, ka-
muoyunu aydınlatmakta ve 
yönlendirmekte, bunları ya-
parken de gönüllük ilkesine 
göre faaliyetlerini gerçekleştir-
mektedir (Özer, 2008: 91).  
Buna ek olarak, üçüncü sektör 
şeklinde de nitelendirilen 
(Lewis, 2001: 1) anılan kuru-
luşlar acil durumlara cevap 
verme, çatışma çözme, kültü-
rel koruma, politika analizi, 
demokrasi inşa etme, insan 
hakları, iş, çevresel aktivizm, 
araştırma ve bilgi tedariki gibi 
daha çok özel rollerde faali-
yette bulunmaktadır (Lewis, 
Kanji ve Themudo, 2021: 1). 
Talas, M. (2011). Sivil Toplum Kuru-
luşları ve Türkiye Perspektifi. TÜBAR, 
(29), 387-401. 
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Taşan, R., Dağ, H. ve Kartal, N. Z. 
(2020). Çevre Odaklı Sivil Toplum Ku-
ruluşlarının Sosyal Medya Hesapları 
Üzerine Betimsel Bir Analiz: Greenpe-
ace Türkiye ve Doğa Derneği Örneği. 
C. Arslan, E. Hamarta, S. Çiftçi ve M. 
Uslu (Ed.), Akademik Araştırmalar. (s. 
113-121). Konya: Çizgi Kitabevi. 
Lewis, D. (2001). The Management of 
Non-Governmental Development Orga-
nizations. London: Routledge. 
Özer, M. H. (2008). Günümüz İtiba-
riyle Sivil Toplum Kuruluşlarının İkti-
sadi ve Sosyal Fonksiyonları. Elektro-
nik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), 86-97. 
Lewis, D., Kanji, N. ve Themudo, N. S. 
(2021). Non-Governmental Organizati-
ons and Development. London: Rout-
ledge. 
SİVİL TOPLUM KURULUŞ-
LARINDA HALKLA İLİŞKİ-
LER: Sivil toplum kuruluşla-
rına danışmanlık yapma, top-
lumsal trendleri takip etme, 
oluşumun farkındalığını sağ-
lama, kamuoyunda onu görü-
nür kılma, hedef kitle ile stra-
tejik iletişim kurma, yeri gel-
diği zaman yasa yapıcıları et-
kileyerek lobicilik faaliyetleri 
gerçekleştirme, medya aktivi-
telerini yönetme ve medya ile 
olumlu ilişkiler kurma, etkin-
likler düzenleme gibi işlevleri 
yerine getiren halkla ilişkiler 
eylemleri. Sivil toplum kuru-
luşları hem halkla ilişkiler için 
bir paydaş hem de hizmet etti-

 
31  Bakınız: Altruizm. 

ği bir yapı olarak görülebil-
mektedir. 
Sivil toplum kuruluşlarında 
halkla ilişkiler birimi, oluşu-
mun faaliyet alanlarıyla ala-
kalı hususlar ve problemlerle 
ilgili kamuoyu yaratma, kuru-
luşla benzer çıkarları paylaşan 
insanların kuruluşa üye olma-
sını temin etme, hedef kitle na-
zarında pozitif imaj ve itibar 
oluşturma, onay ve destek ala-
bilme, mali kaynak sağlama 
gibi amaçları hayata geçirmek-
tedir (Boztepe, 2014: 152). 
Halkla ilişkiler etkinlikleri vası-
tasıyla sivil toplum kuruluşları 
gerek iç gerekse dış hedef kitle-
leriyle konvansiyonel medya 
ilişkilerini, toplantıları, imza 
kampanyalarını, tabana yöne-
lik aktiviteleri, reklam, eylem 
ve lobicilik faaliyetlerini yürüt-
mektedir (Onat, 2010: 104). 
Diğer taraftan, sivil toplum 
kuruluşlarında halkla ilişkiler 
çalışmaları ikna bileşenleri açı-
sından diğer sektörlerden 
farklılık göstermektedir. Bu et-
menler arasında şunlar bulun-
maktadır (Duhalm, 2010: 361): 
1- Katılımcı vatandaşlık, daya-
nışma, alturistik31 aktiviteler, 
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girişimler, projelerle ilgili gü-
venilir biçimde mesajları ilet-
mek ve iletişim kurmak. 
2- Topluluğa ve insanlara yö-
nelik programların sosyal bağ-
lılık koşullarını yaratmak. 
3- Savunulan fikirlere ve pro-
jelere destek sağlamak, prog-
ramları teşvik etmek adına ka-
nun yapıcıların dikkatini ve il-
gisini çekmek. 
4- Halkla ilişkiler aktiviteleri 
sadece sivil toplum kuruluş-
ları tarafından iç kaynaklı 
krizlerin varlığına tabi olma-
makta, onun halk kampanya-
larındaki dış faktörlerinden 
kaynaklanmaktadır. 
5- Sivil toplum kuruluşları için 
halkla ilişkiler başarısının ana 
vazifesi kurumsal halkla ilişki-
lerin diğer boyutlarını (itibar, 
güvenirlik, açıklık, bağlılık) 
göz ardı etmeksizin kamu de-
vamlılığı ideali çerçevesinde 
sosyal katılımı cesaretlendir-
mektir. 
Boztepe, H. (2014). Sivil Toplum Ku-
ruluşlarında Halkla İlişkiler: Kurum-
sal Web Sayfalarının Bağışçı İlkeleri 
Açısından Fon Sağlama Aracı Olarak 
Kullanımı. Erciyes İletişim Dergisi, 3(4), 
150-168. 
Onat, F. (2010). Bir Halkla İlişkiler Uy-
gulama Alanı Olarak Sosyal Medya 
Kullanımı: Sivil Toplum Örgütleri 

Üzerine Bir İnceleme. İletişim Kuram ve 
Araştırma Dergisi, (31), 103-121. 
Duhalm, S. (2010). The Role and Im-
portance of Public Relations at Non-
Governmental Organization. Studies 
and Scientific Researches, (15), 360-364. 
SİYASAL HALKLA İLİŞKİ-
LER: Politikacıların, siyaset 
adaylarının, hem iktidar hem 
muhalefette bulunan siyasi 
partilerin seçmeni ikna etme-
leri, kendi yanlarına çekme-
leri, sadakat yaratmaları vb. 
için yapılan stratejik halkla 
ilişkiler faaliyeti. 
Siyasal halkla ilişkiler, siyasal 
iletişimin bir araştırma alanı 
olmakla birlikte, politik lider-
lerin baskı kurmadan ve zorla-
madan ikna yönelimli bütün 
söylemlerini ve etkinliklerini 
içermekte ve incelemektedir 
(Soncu, 2018: 210). Buna ek 
olarak, lider kişiliği, tutumu, 
sivil toplum kuruluşları ile 
ilişkiler, medya ve söylemler, 
halk toplantıları gibi çeşitli 
halkla ilişkiler metotlarından 
yararlanmaktadır (Atılgan, 
2019: 182). 
Bir toplum içinde kimin, neyi, 
nasıl ve ne zaman alacağını ka-
rarlaştıran mekanizma olan si-
yaset alanında halkla ilişkiler 
bu süreçleri yönlendirmekte, 
insan ve grupları anılan pro-
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seste mobilize etmekte, siyasal 
katılmayı arttırmak için uğraş 
vermektedir (Varol, 1987: 188). 
Soncu, A. (2018). Siyasal Halkla İlişki-
ler Açısından Analoji. AJIT-e, 9(33), 
209-220. 
Atılgan, S. S. (2019). Siyasal Kampan-
yalarda Kullanılan Yöntem ve Teknik-
ler. R. Taşcıoğlu (Ed.), Siyasal İletişim. 
(s. 176-195). Erzurum: Atatürk Üniver-
sitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını. 
Varol, M. (1987). Siyasal Alanda 
Halkla İlişkiler. Halkla İlişkiler Sem-
pozyumu – 87. (s. 187-190). Ankara: A. 
Ü. Siyasal Bilgiler Fakültesi ve Basın – 
Yayın Yüksekokulu Basımevi. 
SİYASAL REKLAM: Medya-
dan yer ve zaman satın alarak, 
kısa vadede bilişsel ögelere 
etki etmek suretiyle davranış 
değişikliği yapma, olumlu bir 
algı oluşturma gibi reklamcılı-
ğın temel faktörlerini içeren, 
sadece seçim dönemlerinde 
değil, seçim öncesi ve sonrası 
zamanlarda da gerçekleştirile-
bilen, politik adayın ya da par-
tinin kabul edilmesi, destek-
lenmesi, oylarını arttırması, 
yaptıkları faaliyetlerin duyu-
rulması vb. amaçlara hizmet 
eden reklam türü. 
Eylem dönüşümünü temin et-
mek için siyasi partinin hazır-
ladığı broşür, afiş, reklam filmi 
ve el ilanları aracılığıyla kişiyi 
arzulanan tercihe yönlendir-
meye çalışan (Vodinalı ve 

Çötok, 2015: 502) siyasal rek-
lam, aday veya siyasi parti ta-
rafından kitle iletişim araçla-
rından yer ya da vakit satın alı-
narak gerçekleştirilmekte, anı-
lan aday veya parti lehine seç-
mende tutum ve motiv oluş-
turmak için mesaj hazırlama 
ve yayınlama gibi faaliyetleri 
içermektedir. Siyasal reklam 
siyasal kampanya etkinliği 
olarak da görülmektedir (Uz-
tuğ, 2003: 8). 
Partilerin ve adayların medya 
sayesinde kendisini seçmen-
lere sunmasını sağlayan 
(Holtz-Bacha ve Kaid, 2006: 3) 
bahsi geçen reklam türünde 
yalnızca reklam filmleri ile ba-
sının ilgisini çekme durumu 
için çalışılmamakta, aynı za-
manda basılı medya ve tele-
vizyon gibi araçların dışında 
açık hava/sergi ve doğrudan 
posta gibi yöntemler de kulla-
nılmaktadır. Buna ek olarak, 
siyasal reklamların genel 
amaçları içerisinde şunlar bu-
lunmaktadır (Uztuğ, 2003: 8): 
1- Oy sayısını yükseltmek 
veya destek sağlamak. 
2- Siyasi adayın veya partinin 
farkındalığını arttırmak. 
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3- Siyasi parti veya adayın 
kimliğini geliştirmek. 
4- Tutumları etkilemek. 
5- Bilgilendirme veya eğitim 
aktiviteleri gerçekleştirmek. 
Vodinalı, S. ve Çötok, N. A. (2015). Si-
yasal Propaganda Bağlamında Siyasal 
Reklamlar: 2015 Türkiye Genel Seçim-
lerinde AKP/CHP/MHP Partileri TV 
Reklamları Üzerine Bir Değerlen-
dirme. Global Media Journal TR Edition, 
6(11), 497-531. 
Uztuğ, F. (2003). Siyasal Marka Ko-
numlandırma ve Siyasal Mesaj Strate-
jileri İlişkisi: 1991-1995-1999 Seçimleri 
Türkiye Siyasal Reklam Mesaj Türleri 
Analizi. Selçuk İletişim, 3(1), 4-19. 
Holtz-Bacha, C. ve Kaid, L. L. (2006). 
Political Advertising in International 
Comparison. L. L. Kaid ve C. Holtz-
Bacha (Ed.), The Sage Handbook of Poli-
tical Advertising. (s. 3-13). California: 
Sage Publications. 
SORUN YÖNETİMİ: Hem kişi 
hem de kurumun varlığına 
tehdit oluşturabilecek prob-
lemleri ortaya çıkmadan önce 
öngören, bunlar hususunda, 
genel nitelikleri ortaya koyma, 
kataloglama, çözümleme, ger-
çekleşmeden imha etme, ha-
yata geçse bile en az zararla at-
latmaya bir kılavuz hazırlama 
gibi işlevleri yerine getiren, 
böylece birçok duruma karşı 
hazırlıklı olmayı sağlayan ey-
lemler dizgesi. 
Sorun yönetimi organizasyon 
ve paydaşları arasında ahengi 

arttırmada ve uyumsuzlukları 
azaltmada kullanılan yönetim 
felsefesi ve multidisipliner 
stratejik fonksiyondur. Strate-
jik sorun yönetiminin ana 
odağı kamu politikaları olma-
sına rağmen, o marka değeri 
ve tüketici tatmini de dahil ol-
mak üzere pazar sorunlarını 
da ele almaya eğilimlidir (He-
ath, 2013: 495). 
Sorun tespit etme, analiz, stra-
teji alternatifleri, faaliyet planı 
ve değerlendirme proseslerini 
içeren (Erdoğan, 2014: 199) 
bahsi geçen yönetim anlayışı-
nın ‘en mühim gayesi kamu si-
yasını organizasyonun fayda-
sına olacak şekilde biçimlen-
dirmektedir. Buna ek olarak, 
diğer amaçları arasında şunlar 
bulunmaktadır (Akyürek, 
2002: 378): 
1- Kamu siyasa araştırmasını 
organizasyonel kararların içe-
risine almak, 
2- Gerçekleşen sorunları be-
timlemek, 
3- Sorunları aktif bir şekilde 
tespit etmek ve anılan sıkıntı-
ların büyümesine izin verme-
den kurumsal fırsatlar hâline 
getirmek, 
4- Sorunlarla başa çıkmak ve 
daha hayata geçmeden hazır-
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lıklı olabilmek adına bir süreç 
oluşturmak’. 
Öte yandan, sorun yönetimi-
nin kurumsal yapılara sağla-
mış olduğu faydaları kurum 
içi ve kurum dışı olarak ikiye 
ayırmak olanak dahilindedir. 
Bu bağlamda, kaynak tahsis 
etme, bireysel konuşma yete-
nekleri sayesinde kurumsal 
amaçları pozitif yönde etki-
leme, ekip çalışmasını sağ-
lama, moral ve verimlilik art-
tırma, sürprizleri azaltma, be-
lirsizleri giderme, krizlerden 
sakınma, organizasyonu olası 
tehlikelerden ve olumsuzlar-
dan korumu kurum içi yarar-
ları ifade etmektedir (Okay ve 
Okay, 2014: 378).  
Kurum dışı yararlar arasında 
ise, çevreyi takip etme, eğilim-
leri tespit ederek mevcut ve 
potansiyel sorunları gözlem-
leme, bunlar hakkında aksi-
yon alma, böylece kurumun 
imaj ve itibarını koruma vb. 
bulunmaktadır. 
Heath, R. L. (2013). Issue Manage-
ment. R. L. Heath (Ed.), Encyclopedia of 
Public Relations. (s. 495-498). Califor-
nia: Sage Publications. 
Erdoğan, İ. (2014). Teori ve Pratikte 
Halkla İlişkiler. Ankara: Erk Yayınları. 

Akyürek, R. (2002). Sorun Yönetimi: 
Kavramsal Bir Değerlendirme. İletişim 
Dergisi, (13), 375-389. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
SOSYAL MEDYA: İnternet 
platformunda bulunan, insan-
ların birbirleriyle etkileşim 
kurmasına yardımcı olan, sa-
dece içerik tüketicisi olarak de-
ğil, onların olağanüstü yeterli-
likler olmaksızın üretici olma-
sına da izin veren, organizas-
yonların hedef kitleleriyle, ka-
muoyuyla, yasa koyucularla 
vb. iletişim kurmasına olanak 
tanıyan, bilhassa pazarlama, 
reklam, siyasal iletişim, halkla 
ilişkiler gibi alanların amaçla-
rını gerçekleştirmesi için kul-
lanılan, kişisel bakımdan ha-
ber alma, iletişim kurma, yeni-
likleri takip etme, aynı düşün-
cede olan kişilerle irtibat 
kurma, iş olanakları yaratma, 
her türlü zaman değerlen-
dirme, organizasyonel bağ-
lamda, ilişki inşa etme, farkın-
dalık sağlama, satışlara katkı 
yapma, haber verme ve du-
yuru yapma, birliktelik oluş-
turma, aidiyet kurma vb. he-
defleri gerçekleştiren, Fa-
cebook, Twitter, Instagram, 
YouTube, Linkedln gibi mec-
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raları kapsayan, her birinin 
kendisine has özgülüğü bulu-
nan, halkla ilişkilerin yararlan-
dığı yeni nesil iletişim araçları. 
Yazarın ve okuyucunun içe-
rikle nasıl bir ilişkisi olduğunu 
değiştiren sosyal medya 
(Johnson, 2022: 2) yeni medya-
nın nitelikleri bağlamında en 
güçlü, en özgün, en popüler 
iletişim araçları şeklinde de-
ğerlendirilmektedir (Göker, 
2015: 400). Milyonlarca insan 
doğal olarak yabancılarla etki-
leşim kurmaktan hoşlandık-
ları ve dışa dönük oldukları 
için her sabah kalktıklarında 
yöneldikleri bir platform olan 
sosyal medya (Gil, 2022: 5) eğ-
lenilen, sohbet edinilen, bil-
giye erişilen ve alışveriş yapı-
lan, boş zaman değerlendir-
mesini içeren yegâne mecra 
durumuna gelmiş hâldedir 
(Solmaz vd., 2013: 24). 
Söz konusu mecralar konvan-
siyonel araçlardan oldukça 
farklı boyutta olan içerik site-
lerini temsil etmektedir. Bir 
sosyal medya sitesi kişilerin 
bilgi, eğlence ve seçilen haber-
lerle etkileşime geçtiği online 
bir ortamdır. Facebook, Twit-
ter, Myspace ve Linkedln 

bireylerin etkileşim kurmasına 
yardımcı olan popüler sosyal 
medya lokasyonları (Turow, 
2011: 498) arasında yer almak-
tadır.  
Bahsi geçen mecralar farklı 
formatta içerikleri üretmeye 
izin vermektedir. Örneğin Yo-
uTube daha fazla videolar 
üzerinden kendisini konum-
landırmaktadır. Buna ek ola-
rak, üreticilerin görsel ve işit-
sel gönderiler oluşturması ve 
tüketicilerin ise bunları bul-
ması üzerine inşa edilmiş du-
rumdadır. Twitter, daha çok 
mikroblog şeklinde görülmek-
tedir. Belirli bir harf sayısı çer-
çevesinde kişi ve kurumların 
kendisini ifade etmesine izin 
vermekte, görsellerin, fotoğ-
rafların ve videoların paylaşıl-
masını sağlamaktadır. Fa-
cebook’un üreticileri sınırlan-
dırma durumu diğerlerine 
göre daha az durumdadır. Ins-
tagram, görselliğe önem ver-
mektedir. 
Öte yandan, günümüzde yay-
gınlaşan sosyal medyayla be-
raber kullanıcıların bu plat-
formlarda yer alma sıklıkları 
ve kullanım süreleri artmakta-
dır (Duygun, 2018: 1370). Bu 
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durum, kişisel ve kurumsal 
bazda değerlendirilebilir özel-
liktedir. 
İnsanlar kişisel olarak sosyal 
medyayı kendini göstermek, 
aile ve yakın çevre ile iletişim 
kurmak, haber almak, yaşa-
dığı anı paylaşmak, kendisini 
geliştirmek, eğitim içerikleri 
tüketmek, kariyer olanakla-
rına katkı sağlamak, yeni in-
sanlarla karşılaşmak, ilgi alan-
larındaki bireyle tanışmak, on-
larla etkileşim kurmak vb. için 
kullanabilmektedir. 
Kurumlar ise, duyurumda bu-
lunmak, propaganda yapmak, 
farkındalık oluşturmak, takip-
çilerini genişletmek, ürün sat-
mak, reklam yapmak, haber 
vermek, diyalog kurmak, 
halkla ilişkiler faaliyetleri icra 
etmek, fikirleri dolaşıma sok-
mak gibi hedefleri hayata ge-
çirmek için sosyal medyadan 
faydalanabilmektedir. 
Johnson, M. J. (2022). Books and Social 
Media. Oxon: Routledge. 
Göker, G. (2015). İletişimin McDo-
naldlaşması: Sosyal Medya Üzerine 
Bir İnceleme. International Periodical for 
The Languages, Literature and History of 
Turkish or Turkic, 10(2), 389-410. 
Gil, C. (2022). The End of Marketing. 
London: Kogan Page. 
Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z. ve 
Demir, M. (2013). İnternet ve Sosyal 

Medya Kullanımı Üzerine Bir Uygu-
lama. Selçuk İletişim, 7(4), 23-32. 
Turow, J. (2011). Media Today an Intro-
duction to Mass Communication. New 
York: Routledge. 
Duygun, A. (2018). Sosyal Medya Ba-
ğımlılığının Tüketici Satın Alma Karar 
Sürecine Etkisi. Gümüşhane Üniversi-
tesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, 
6(2), 1351-1375. 
SOSYAL SORUMLULUK: 
Archie Carroll’un sosyal so-
rumluluk piramidi içerisinde 
yer alan, gönüllülük esasıyla 
çalışan, hayırsever davranış-
larda bulunmayı aktaran, 
güçlü çevrenin kuruma fayda 
sağlayacağı görüşünü savu-
nan mesuliyet türü. 
Bakınız: Kurumsal Sosyal So-
rumluluk. 
SOSYO-DEMOGRAFİ: Cinsi-
yet, görev, yaş, medeni hâl, 
kurumsal çalışma yılı, öğre-
nim düzeyi (Aslan ve Uyar, 
2020: 393) gibi faktörleri içeren 
kişisel veriler sosyo-demogra-
fiyi oluşturmaktadır.  
Aslan, Ş. ve Uyar, S. (2020). Bireysel ve 
Kurumsal Değişkenlerin Sosyo-De-
mografik Açıdan Farklılıkları. Manisa 
Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi, 18(2), 380-402. 
SÖYLENTİ YÖNETİMİ: Genel 
olarak sözlü iletişimle birlikte 
yayılan, başlangıç yeri, söyle-
yeni, dolaşıma koyanı belli ol-
mayan, bilginin asıl muhata-
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bından enformasyon gelme-
mesi durumunda yaygın şe-
kilde ortaya çıkan, dolayısıyla 
olumsuz hâllerde kaygı, en-
dişe, önyargı, geleceği öngöre-
meme gibi durumlara yol 
açan, anonimliği de içinde ba-
rındıran mesajların yönetilme-
sini içeren eylemler dizgesi. 
Kaynak bakımdan dile geti-
reni belli olmayan bilgileri ih-
tiva eden (Himmetoğlu, Ay-
duğ ve Bayrak, 2018: 63) söy-
lentiler kişiden başlamakta, 
topluma yayılmakta, firmaları 
batırmakta, hak etmeyenleri 
ön plana getirmekte, liderleri 
çıkarmakta veya kahraman 
olanları tarihe gömmekte, hat-
ta küslüklere neden olmakta, 
savaşlara yol açmaktadır (Sol-
maz, 2006: 573).  
Söylentilerin meydana gelme-
sinde ve yayılmasında dört 
ögenin etkisi bulunmaktadır. 
Söz konusu unsurlar arasında 
belirsizlik, önem, kaygı ve 
inanç yer almaktadır. İnsanlar 
bilgi medyasından veya resmî 
kanallardan enformasyon ala-
madıklarında belirsizlik art-
makta, endişeler kaygıyı bera-
berinde getirmekte, söylenti-
nin önemli bir konuda olması 

duygusallığı ortaya çıkarmak-
tadır. İnanç ise, güvenle ilişki-
dir (Şahin ve Wolff, 2019: 17). 
Söylentilerin frenlenmesi için 
hızlı biçimde hareket edilmesi 
gerekmektedir. Söylentinin 
uzun zaman dolaşımda kal-
ması, onun dinamiklerinin iki 
özelliğinden dolayı kontrol 
edilmesini zorlaştırmaktadır. 
Bu niteliklerden ilki söylenti 
dolaştıkça daha inanılır versi-
yonlara evrilme eğilimindedir; 
böylece sınırlandırılmasında 
zorlanılmaktadır. İkinci olarak 
ne kadar çok insan söylentiyi 
duyarsa, o kadar çok ona ina-
nılmaktadır. Bu yüzden, ileti-
şim yönetiminden sorumlu 
olan kişilerin informal iletişim 
ağlarına bağlanması ve ol-
dukça hızlı şekilde söylentinin 
farkında olması gerekmekte-
dir (DiFonzo ve Bordia, 2007: 
225). 
Böylece yönetimin ilkeleri ve 
halkla ilişkiler araştırmalarıyla 
söylentilerin incelenmesi, ge-
rek iç personele gerekse dış 
çevreye bilgilerin zamanında 
aktarılması, söylentilerin kont-
rol edilmesi adına süreğen şe-
kilde insanların dinlenmesi, 
şeffaflık politikasına gereken 
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önemin verilmesi, bilhassa 
kriz anlarında organizasyo-
nun kabuğuna çekilmemesi, 
proaktif ve reaktif iletişim 
stratejilerini hayata geçirmesi 
doğru olacaktır. 
Himmetoğlu, B., Ayduğ, D. ve Bayrak, 
C. (2018). Eğitim Örgütlerinde İnfor-
mal İletişim Araçları Olarak Söylenti 
ve Dedikodunun Yönetimi. Eğitimde 
Nitel Araştırmalar Dergisi, 6(3), 62-85. 
Solmaz, B. (2006). Söylenti ve Dedi-
kodu Yönetimi. Selçuk Üniversitesi Sos-
yal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (16), 563-
575. 
Şahin, Ş. ve Wolff, R. A. (2019). Örgüt-
sel Açıdan Dedikodu ve Söylenti. E. 
Kaygın ve G. Kosa (Ed.), Örgütsel Dav-
ranış. (s. 7-22). Konya: Eğitim Yayı-
nevi. 
DiFonzo, N. ve Bordia, P. (2007). Ru-
mor Psychology. Washington: Ameri-
can Psychological Association. 
SÖZLÜ İLETİŞİM: İletişimi 
başlatan içsel motivasyonla 
birlikte kaynağın, duygularını, 
fikirlerini, isteklerini, dürtüle-
rini vb. karşı tarafın da anlaya-
cağı bir kod sistemiyle mesajı 
tasarlayarak kanal vasıtasıyla 
alıcı konumda bulunana sesli 
veya sözlü biçimde aktarması 
süreci. 
Konuşma vasıtasıyla kurulan 
sözlü iletişim (Çalışır ve Uncu, 
2018: 10) dille yapılan iletişimi 
temsil etmektedir (Ergül, 2009: 
101). Bu tür iletişimde ana araç 
söz olmakla birlikte, konuşma 

ile aktarılmaktadır (Okumuş, 
2018: 42). Anılan iletişimde ya-
zılı simgelerin ya da sözün 
söylenmesiyle kurulan ilişki-
nin mevcudiyeti zorunludur 
(Erdoğan, 2011: 285). 
Çalışır, G. ve Uncu, G. (2018). Sözlü 
Kültürün Sözlü İletişimle Harmonisi: 
Şahmeran. İNİF E-Dergi, 3(2), 9-24. 
Ergül, H. (2009). Havacılık Ortamla-
rında İletişim Biçimleri. Selçuk İletişim, 
6(1), 99-106. 
Okumuş, F. (2018). Sözlü ve Sözsüz 
İletişim. C. Uluyağcı (Ed.), Sözlü ve 
Sözsüz İletişim. (s. 40-60). Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Yayını. 
Erdoğan, İ. (2005). İletişimi Anlamak. 
Ankara: Erk Yayınları. 
SÖZSÜZ İLETİŞİM: Sözlü ile-
tişimi güçlendirmek adına jest, 
mimik, el ve kol hareketleri, 
duruş pozisyonu gibi beden 
hareketlerinin kullanılmasıyla 
anlamı karşı tarafa daha iyi ak-
tarma çabalarını içeren, buna 
ek olarak, kıyafet, takı, saç stili, 
bir odanın içinde eşyaların 
yerleşim şekilleri gibi aracı-
larla mesajı aktarabilen ileti-
şim türü. 
Yüz yüze iletişim prosesinde 
bir mesajın kodlanıp karşı ta-
rafa iletildiği zaman yanıtlar 
sözel biçimde duyulmakla bir-
likte, jestler ve mimiklerden de 
cevap anlaşılabilmektedir (Os-
kay, 2011: 44). Sözsüz iletişim 
genel olarak sözlü dillerden 



Nurullah	Zafer	Kartal	

278	

ziyade, herhangi bir kod, aracı 
veya kanal vasıtasıyla gerçek-
leştirilen iletişim türü olarak 
tanımlanmaktadır (Payrató, 
2009. 163). 
Bu bağlamda, sözsüz iletişim 
hem otonomluğu hem de ta-
mamlayıcılığı kapsayan genel 
bir terimdir (Danesi, 2013a: 
69). Bahsi geçen iletişim türü 
yüz ifadeleri, el-kol-baş hare-
ketleri, jestler, poz ve duruş ve 
diğer sözsüz modlarla iletişim 
kurmayı bünyesinde barındır-
maktadır. Buna ek olarak, ba-
kım alışkanlıkları, giyim stil-
leri, dövme ve piercing gibi 
kozmetik uygulamalar sözsüz 
iletişim şeklinde değerlendiri-
lebilmektedir (Danesi, 2013b: 
492). 
Oskay, Ü. (2011). İletişimin ABC’si. İs-
tanbul: Der Yayınları. 
Payrató, L. (2009). Non-verbal Com-
munication. J. Verschueren ve J. Öst-
man (Ed.), Key Notions for Pragmatics. 
(s. 163-194). Amsterdam: John Ben-
jamisn Publishing Company. 
Danesi, M. (2013a). Body Language. 
M. Danesi (Ed.), Encyclopedia of Media 
and Communication. (s. 69-76). Toronto: 
University of Toronto Press. 
Danesi, M. (2013b). Non-Verbal Com-
munication. M. Danesi (Ed.), Encyclo-
pedia of Media and Communication. (s. 
492-497). Toronto: University of To-
ronto Press. 
SPONSORLUK: Spor, sanat, 
eğitim, kültür, çeşitli etkin-

likler (yarışma, konser, tanıtım 
vb.), kalkınma gibi alanlarda 
bir organizasyonun araç, ge-
reç, personel, mali yardımlar 
sağlayarak hem kendisine 
hem de faaliyeti gerçekleşti-
rene katkı sağlamak amaçlı, 
genel olarak bir sözleşme içeri-
sinde yaptığı destekleri içeren 
halkla ilişkiler uygulaması. 
Başlangıcından beri gelişmiş 
bir iletişim aracı olan sponsor-
luk (Masterman, 2007: 11) ku-
rumun birtakım etkinliklere 
katılarak topluma katkı sağla-
masını ve uzun vadeli ticari 
yararlar kazanmasını nitele-
mektedir (Budak ve Budak, 
2014: 280). Konserler, sanat 
gösterileri, yarışlar ve bilimsel 
yolculuklar gibi çeşitli aktivi-
teler ve çeşitli etkinlikleri içer-
mektedir (Wilcox, Cameron ve 
Reber, 2015: 490).  
Sponsorluk iki yönlü bir yararı 
ve kazancı öncelemektedir. 
Sponsoru olunan kültürel, sos-
yal, sportif, sanatsal veya eği-
timle alakalı etkinliğin yapıl-
masını sağlamakla birlikte, uy-
gulamayı üstlenen kurumun 
önemli çıktılar elde etmesini 
sağlamaktadır (Aktaş, 2011: 
230). Bu bağlamda sponsorlu-
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ğun özelliklerini şu şekilde sı-
ralayabilmek olanaklıdır (Er-
tekin, 2021: 148): 
1- Sponsorluk yapan ve spon-
sorluk yapılan olmak üzere en 
az iki taraf bulunmaktadır. 
2- Karşılıklı faydaya dayan-
maktadır. Bir başka ifadeyle 
kazan-kazan stratejisi bulun-
maktadır. 
3- İnsan ve hizmet, ayni ve 
nakdi yardım biçiminde uygu-
lanabilmektedir. 
4- Bir iletişim aracı olarak kul-
lanılmaktadır. 
5- Sponsor, takım, olay veya 
organizasyon yöneticisi spon-
sorluğun kendileri adına en 
iyiyi içerdiğine inanırlar. 
6- Kurum, pazarlama ya da tu-
tundurma gayelerini hayata 
geçirmek adına icra edilmek-
tedir. 
Diğer taraftan, sponsorluk et-
kinlikleri dört yararı organi-
zasyonlara sunmaktadır (Wil-
cox, Cameron ve Reber, 2015: 
490):  
1- Ortaklık sayesinde sponsor-
luk yapan firmanın itibar ve 
imajını yükseltir. 
2- Temel satın alıcı kamuların 
arasında yüksek ürün marka 
görünürlüğünü verir. 

3- Pazarlama çabaları ve satış 
kampanyaları için bir odak 
noktası temin eder. 
4- Tanıtım ve medya kapsamı 
oluşturur. 
Bu gibi faydaları sağlayan 
sponsorluğun farklı alanlarda 
türleri bulunmaktadır. Bu tür-
ler arasında ise, kültür-sanat 
sponsorluğu, spor sponsor-
luğu, sosyal sponsorluk, yayın 
sponsorluğu ve macera-seya-
hat sponsorluğu bulunmakta-
dır (Aktaş, 2011: 233). 
Masterman, G. (2007). Sponsorship for a 
Return on Investment. Oxford: Elsevier. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Vizyonu Mühendisliği Vizyonundan 
Halkla İlişkiler. Ankara: Nobel Akade-
mik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık. 
Ertekin, A. B. (2021). Spor Sponsorlu-
ğunda Stratejik Yönetim. T. Biçer 
(Ed.), Sporda Stratejik Yönetim. (s. 143-
164). Ankara: Gazi Kitabevi. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
Aktaş, H. (2011). Bir İletişim Aracı 
Olarak Sponsorluk. A. Kalender ve M. 
Fidan (Ed.), Halkla İlişkiler. (s. 221-249). 
Konya: Tablet Yayınları. 
SPOR SPONSORLUĞU: Baş-
lıca futbol, basketbol, voley-
bol, tenis, araba yarışları, bi-
lardo gibi alanlarda sporcu-
ları, spor takımlarını, spor tur-
nuvalarını destekleme, onlara 
yardım etme, ihtiyaçları karşı-
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lama faaliyetlerini kapsayan 
sponsorluk türü. 
Takımların ve bireysel sporcu-
ların desteklemesini kapsayan 
spor sponsorluğu, sponsor-
luğu üstlenen tarafın ürünle-
rini, markalarını veya isimle-
rini formada, kullanılan teçhi-
zatlarda duyurmayı içer-
mekte, birtakım reklamlarda 
yer alarak hedef kitle ile orga-
nizasyonun iletişim kurma-
sına yardımcı olmaktadır 
(Okay ve Okay, 2014: 519-520). 
Spor yeryüzünde hacimsel 
olarak büyük kitleleri ilgilen-
dirdiği için bilhassa ürün ve 
hizmetlerinin kısa zamanda 
bilinirliğini yükseltmek iste-
yen marka ve kuruluşlar adına 
önem arz etmektedir. Dolayı-
sıyla, kurumlar ulaşmak iste-
dikleri hedef kitlenin özellikle-
rine uygun olarak yerel, ulu-
sal, uluslararası spor aktivele-
rine para, malzeme verme yol-
larıyla destek sağlamaktadır 
(Avunduk, 2021: 55). 
Bahsi geçen sponsorluk içeri-
sinde bireysel sporcu sponsor-
luğu, spor takımlarının spon-
sorluğu ve spor organizasyon-
larının sponsorluğu (Budak ve 
Budak, 2014: 287) türleri bu-

lunmaktadır. Hayata geçiril-
mesi istenen amaç ve hedefler 
bağlamında kurumsal yapılar 
söz konusu türler içerisinden 
birini ya da birkaçını ürün ve 
hizmet tanıtımı, marka bilinir-
liği, kurumsal farkındalık, he-
def kitle ile etkileşim gibi 
halkla ilişkiler çıktılarına ulaş-
mak için gerçekleştirmektedir. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
Avunduk, Y. (2021). Sponsorluk Yöne-
timi. Ankara: Gazi Kitabevi. 
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Vizyonu Mühendisliği Vizyonundan 
Halkla İlişkiler. Ankara: Nobel Akade-
mik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık. 
SOSYAL SPONSORLUK: Sos-
yal faydanın ön planda ol-
duğu, toplumda yeterli olma-
yan, eksikliği yoğun olarak 
hissedilen konularda yapılan, 
sivil toplum kuruluşlarına, çe-
şitli topluluklara destekleri ve 
yardımları içeren, bu noktada 
kurumsal sosyal sorumlulukla 
da benzerlik gösteren, ancak 
zamanlama, paydaşlar, yapı-
lan alanlar çerçevesinde farklı-
lıklara sahip olan sponsorluk 
türü. 
Birçok organizasyon saygınlık 
ve pozitif ilişkiler kazanmak 
için sosyal sponsorlukla uğ-
raşmaktadır (Pappu ve Betti-
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na, 2012: 103). Bir pazarlama 
iletişimi aracı olarak sosyal 
sponsorluğun kullanımı 
marka imajını geliştirmek, sa-
tışları arttırmak gibi ticari 
amaçlara ulaşmak için yardım 
etmeyi içermektedir (d’As-
tous, Carrillat ve Przybysz, 
2020).  
Hastanelerin, bir okul kütüp-
hanesinin, bilimsel bir çalış-
manın desteklenmesi, doğanın 
ve çevrenin korunması adına 
yardım etme uygulamaları 
sosyal sponsorluğa örnek ola-
rak verilebilmektedir (Canöz 
ve Doğan, 2015: 28-29). 
Öte yandan, sıklıkla kurumsal 
sosyal sorumluluk32 ve sosyal 
sponsorluk arasında bir kav-
ram karmaşası yaşanmakta-
dır. Bu noktada iki terim ara-
sında farklılıkları şu şekilde 
ortaya koymak mümkündür 
(Özgen, 2007: 4): 
1- Kurumsal sosyal sorumluk 
uygulamasında organizasyon-
lar yapacağı sosyal sorumlu-
luk faaliyeti ile kendi alanları-
nın uyumluluğunu gözetirler. 
Sosyal sponsorlukta ise böyle 
bir zorunluluk yoktur. 

 
32  Bakınız: Kurumsal Sosyal Sorum-

luk, Sosyal Sorumluluk. 

2- Kurumsal sosyal sorumlu-
luk süreğen durumdadır. En 
az iki yıl kadar devam etmeli-
dir. Belirli vakitlerde yapılan 
ve yinelenen çalışmalar sosyal 
sponsorluk çerçevesinde ya-
pılmaktadır. 
3- Kurumsal sosyal sorumlu-
luk en temelde toplumsal fay-
dayı gözetmektedir, bu ne-
denle kurumsal beklenti 
içinde olunmamaktadır. Spon-
sorlukta ise, bir beklenti var-
dır. 
Pappu, R. ve Bettina, T. (2012). The 
Role of Fit and Similarity in Social 
Sponsorship Communications. T. J. 
Arnold ve L. K. Scheer (Ed.), 2012 
AMA Educators’ Proceedings Marketing 
in the Socially-Networked World: Chal-
lenges of Emerging, Stagnant, and Resur-
gent Markets. (s. 103-104). Chicago: 
American Marketing Association. 
d’Astous, A., Carrillat, F. A. ve 
Przybysz, A. (2020). Legitimacy and 
Sincerity as Leveraging Factors in So-
cial Sponsorship: An Experimental In-
vestigation, https://www.tandfon-
line.com/doi/epub/10.1080/02650487.201
9.1672327?needAccess=true Erişim Ta-
rihi: 16.01.2022. 
Canöz, K. ve Doğan, İ. (2015). İmaj 
Oluşturma Aracı Olarak Sponsorluk. 
E-Gifder, 3(2), 19-39. 
Özgen, E. (2007). Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Kavramı ve Çalışan Mem-
nuniyeti Etkisi. D. Ü. Ziya Gökalp Eği-
tim Fakültesi Dergisi, (8), 1-6. 
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STRATEJİ: Kurumsal yapıla-
rın ya da çeşitli oluşumların 
gelecekte daha iyi bir yere gel-
mesi için belirli ana ilkeler çer-
çevesinde şekillenen, gelecek 
zamanda bulunmak istenilen 
yere gitme metotlarını ortaya 
koyan, amaçları ve hedefleri 
gerçekleştirmek adına genel, 
ama derinliklerine inildiğinde 
analitik ve rasyonel olan yol 
haritası. 
Strateji kelimesinin kökenleri 
Yunanca general veya orduya 
(stratos) liderlik yapan kişi 
manasına gelen “strategos” 
sözcüğünden gelmektedir 
(Mckeown, 2020: 21). Misyon, 
vizyon, politika ve amaç gibi 
temel terimlerle meydana ge-
len (Dursun, 2013: 48) söz ko-
nusu kavram geleceği şekil-
lendirmekle alakalı olmakla 
(Mckeown, 2020: 31), üst yöne-
tim tarafından şekillendirilip 
geliştirilmekle birlikte, her dü-
zeyde yöneticinin katılımı sa-
yesinde uygulanmaktadır 
(Şağbanşua, 2006: 3).  
Stratejik yönetim yalnızca işle 
ilgili oluşumlara yönelik bir 
kavram değildir. Aynı zaman-
da, devlet kurumları, eğitim 
kurumları, sosyal kurumlar, 

hastaneler gibi organizasyon-
ların da stratejilerle belirlen-
miş yönetime ihtiyacı bulun-
maktadır (Robbins, Decenzo 
ve Coulter, 2016: 109). Çünkü, 
doğru stratejik yönetim esasla-
rının dikkate alınması, yapılan 
planlamaların gelecekte başarı 
şansını arttırmakta, istenen 
amaçları hayata geçirilebil-
mektedir.  
Mckeown, M. (2020). The Strategy Book. 
Harlow: Pearson Education. 
Dursun, İ. T. (2013). Örgüt Kültürü ve 
Strateji İlişkisi: Hofstede’nin Boyutları 
Açısından Bir Değerlendirme. Siyaset, 
Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Der-
gisi, 1(1), 43-56.  
Şağbanşua, L. (2006). Strateji, Rekabet 
ve Rekabet Gücü İlişkileri. Uluslararası 
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, (9), 1-
14. 
Robbins, S. P., Decenzo, D. A. ve Co-
ulter, M. (2016). Yönetimin Esasları. 
(Çev. Ed. Adem Öğüt). Ankara: Nobel 
Akademik Yayıncılık Eğitim Danış-
manlık. 
SUSKUNLUK SARMALI: Si-
yaset bilimci Elisabeth Noelle-
Neumann tarafından ortaya 
atılan, medyada yoğunluklu 
şekilde yer alan konuların ar-
gümanlarıyla aynı düşüncede 
olmayan bireylerin bahsi ge-
çen fikirlerini toplumca dış-
lanma, öteki olma, alay edilme 
gibi sosyal yaptırımlardan 
ötürü beyan edemeyeceğini 
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ifade eden, dolayısıyla, kişi 
kapsamında bu durumun sus-
kunluk hâli yaratacağını iddia 
eden kitle iletişim kuramı. 
Noelle-Neumann’ın ortaya at-
mış olduğu suskunluk sarmalı 
teorisi kamuoyu ve medya 
arasındaki ilişkiye bakmakta-
dır (Demir, 2020: 517). Ona 
göre, medya toplumsal alana 
farklı görüşlerin çeşitliliğini 
baskılamak suretiyle müda-
hale etmektedir (Maigret, 
2014: 255). Daha açık bir ifa-
deyle, kişilerin kendi fikirleri 
toplumla aynı düzlemde de-
ğilse, toplum tarafından dış-
lanma korkusuna kapılabilir-
ler. Medya ise, toplumda ege-
men olan düşünceleri yansıt-
maktadır. Anılanlara karşı çık-
mak için insanlar yeterli gücü 
ya da imkânı bulamayabil-
mektedir. Dolayısıyla, karşıt 
düşüncede olanlar bir sessizlik 
hâline bürünmektedir (Yayla-
gül, 2013: 81-82).  
Demir, Ş. (2020). Noelle-Neumann ve 
Suskunluk Sarmalı Kuramı. Ç. M. Ha-
zar ve Ö. Avcı (Ed.), İletişim Kuramları. 
(s. 497-521). Ankara: Gazi Kitabevi. 
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
Yaylagül, L. (2013). Kitle İletişim Ku-
ramları. Ankara: Dipnot Yayınları. 

SÜRDÜREBİLİRLİK YÖNE-
TİMİ: Sosyal sorumlulukla 
önemli bir bağa sahip olan, 
özünde insan yaşamının de-
vamlılığına yönelik mottolar 
bulunan, gelişme ve kalkın-
mayı geleceği de düşünerek 
kurgulamaya çalışan, bu bağ-
lamda üretim ve ekonomik 
ilerleme için her türlü yolun 
denenmesinden ziyade, doğru 
adımlarla ve politikalarla sü-
reğenliğin sağlanmasını vur-
gulayan, toplumsal sorunlara 
kayıtsız kalmayan, yaşanabilir 
bir hayat için gayret sarf eden 
eylemler dizgesi.  
Sürdürebilirlik kavramı bil-
hassa ‘kalkınma sürecinin her 
şeye karşın şekilde ele alınma-
ması ve var olan kaynakların 
aşırı derecede tüketilmeme-
sini’ (Kaypak, 2011: 20) vurgu-
lamaktadır. Buna ek olarak, 
sosyo-ekonomik ihtiyaçların 
(isteklerin), gelecekteki jene-
rasyonların gereksinimlerini 
karşılamasını ipotek altına al-
madan, önlemeden ya da en-
gellemeden günümüzde karşı-
lanmasının altını çizmektedir 
(Gönenç ve Wolflin, 2004: 1).  
Kurumsal sürdürebilirlik adı-
na her oluşumun sosyal, eko-
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nomik ve çevresel proseslerde 
dengeyi inşa etmesi ve opti-
mum seviyede bahsi geçen üç 
boyutla alakalı gayretlerinin 
başarılı olması gerekmektedir. 
Anılan organizasyonların, ve-
rimlilik ve kârlılık bakımından 
hedeflerine ulaşmak için çaba 
harcarken, toplumsal mesuli-
yet ve doğal kaynak alanlarına 
da önem vermesi doğru ola-
caktır. Ancak üç boyutta iyi 
pratiklerin hayata geçirilmesi 
ile beraber sürdürülebilir bir iş-
letme olma yolunda ilerleme 
kaydedilebilecektir (Torum ve 
Yılmaz, 2009: 49). Böylece ku-
rumlar sürdürebilirlik yöne-
timi ile sosyal sorumluluk kap-
samında da değerlendirebilen 
eylemler ifa edebilecektir. 
Kaypak, Ş. (2011). Küreselleşme Süre-
cinde Sürdürülebilir Bir Kalkınma İçin 
Sürdürebilir Bir Çevre. KMÜ Sosyal ve 
Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 13(20), 
19-33. 
Gönenç, İ. E. ve Wolflin, J. (2004). Sür-
dürebilirlik, Sürdürebilir Yönetim ve 
Karar Verme Süreci. Sürdürebilir Eko-
sistem Topluluğu, Ses E-Bülteni, 1-10. 
Torum, O. ve Yılmaz, A. K. (2009). Ha-
vacılıkta Sürdürebilirlik Yönetimi: 
Türkiye’deki Hava Limanları İçin Sür-
dürebilirlik Uygulamaları Araştır-
ması. Havacılık ve Uzay Teknolojileri 
Dergisi, 4(2), 47-58. 

 
33  Bakınız: Güçlü Yönler, Zayıf Yön-

ler, Fırsatlar, Tehditler. 

SWOT ANALİZİ: İngilizce 
“strengths”, “weaknesses”, 
“opportunities”, “threats” ke-
limelerinin baş harflerinin bir 
araya gelmesiyle meydana ge-
len, Türkçe’ye sırasıyla güçlü 
yönler, zayıf yönler, fırsatlar 
ve tehditler33 şeklinde çevri-
len, genel olarak içinde yer alı-
nan konumun değerlendiril-
mesi için kullanılan, böylece 
olumlu ve olumsuz yönlerin, 
dışarıdan gelebilecek risk un-
surlarının, konjonktürün ya da 
gelişmelerin ortaya çıkarabile-
ceği şansların saptanmasında 
yararlanılan analiz türü. 
Çoğunlukla, birçok organizas-
yon hem iç hem de dış kaynak-
ların varlığını değerlendirmek 
ve tanımlamak, işlerine pozitif 
ve negatif etkiler yapabilecek 
trendlerin ve kalıpların araştı-
rılmasını gerçekleştirmek için 
stratejik planlama aşamasında 
SWOT analizi gerçekleştir-
mektedir (Namugenyi, Nim-
magadda ve Reiners, 2019: 
1145). 
SWOT analizi on yıllardır kul-
lanılmakta ve modern zaman-
ların stratejik bir aracı olarak 
ondan yararlanılmaktadır. En-
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düstride, ticarette, yardımse-
ver ve gönüllü organizasyon-
larda faydalanılmaktadır. 
SWOT analizinin birtakım 
avantajları ve dezavantajları 
bulunmaktadır. Söz konusu 
ögeleri şu şekilde sıralayabil-
mek olanaklıdır (Sarsby, 2016: 
3-4): 
Avantajlar: 
1- SWOT’un anlaşılması ko-
laydır. Basit bir diagramdır ve 
bir matematik değildir. 
2- SWOT organizasyonda bir-
çok düzeyde uygulanabilir 
(Birey, takım, iş birimi-bö-
lümü ve kurumsal strateji). 
3- SWOT farklı yoğunluklarda 
uygulanabilir. (Basit durumla-
rın, büyük ve kompleks sorun-
ların detaylı tedavisi gibi). 
4- SWOT oldukça görseldir, 
sonuç olarak diğer paydaşlara 
kolayca anlatılabilir. 
Dezavantajlar: 
1- Anekdotlar, söylentiler ve 
genelleme faktörlerini içeren 
düşük kaliteli datalar kullanı-
lır. 
2- Algı, inançlar, kişilik tipleri 
ve tercihler tarafından etkilen-
miş verileri kullanır. 
3- Toplanan dataların element-
leri analiz için ayrılmaz, 

değerlendirilir ve sonuçta ka-
rar verilir. 
4- Faktörlerin analizinin yanlış 
değerlendirilmesine yol açan 
prensiplerin altında yatanlar 
basitçe göz ardı edilebilir, bu 
ise geçersiz strateji ile sonuçla-
nır. 
Namugenyi, C., Nimmagadda, S. L. ve 
Reiners, T. (2019). Desing of a SWOT 
Analysis Model and its Evaluation in 
Diverse Digital Business Ecosystem 
Contexts. Procedia Computer Science, 
(159), 1145-1154.  
Sarsby, A. (2016). SWOT Analysis. Ba-
sıldığı Yer Yok: Leadership Library. 
ŞEMSİYE İMAJ: Bir kurumun 
bünyesindeki üretim çıktıla-
rını ve markalarını kapsayan, 
dolayısıyla söz konusu çıktıla-
rın ve markaların üzerinde yer 
alarak onlara olumlu ya da 
olumsuz etki edebilen, daha 
fazla kurumun kendisini yan-
sıtan imaj türü. 
Şemsiye imaj organizasyonun 
bütün markalarını ve alanla-
rını kapsamaktadır. Dolayı-
sıyla, bir şemsiye görevi ifa et-
mekte, odak noktası bakımın-
dan oluşumun sahip olduğu 
tüm markaları içermektedir 
(Vural ve Erkan, 2018: 16). Söz 
konusu imaj türü, diğer bir ifa-
deyle üst imaj işlevi görmekte-
dir (Göksel ve Yurdakul, 2004: 
202). 
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Vural, Z. B. A. ve Erkan, M. (2018). Ku-
rumsal İmajın Güçlendirilmesinde 
Kurumsal Kimliğin Rolü. SDÜ İFADE, 
1(1), 9-41. 
Göksel, A. B. ve Yurdakul, N. B. 
(2004). Temel Halkla İlişkiler Bilgileri. İz-
mir: Ege Üniversitesi İletişim Yayını. 
SİNEMA: Belirli bir olay örgü-
sünü duygu ve düşüncelerle 
bezeyerek karşı tarafa aktarma 
gayretinde olan, bu amaçla gö-
rüntü ve sesten yararlanabi-
len, sanatsal yönü bulunan, 
eğitme, öğretme, sosyalleşme, 
kültür aktarma gibi fonksiyon-
lara sahip olan, halkla ilişkiler 
tarafından da yararlanılan 
kitle iletişim aracı. 
Görüntü ve sesin bazı zaman 
ardışık bazı zaman ise eşza-
manlı şekilde duyulara hitap 
etmesiyle (Kartal, 2021: 49) iş-
lev gören sinema Yunanca ha-
reket manasına gelen “ki-
nema” ve yazma anlamına ge-
len “graphein” kelimelerinden 
üretilmiş (MEB, 2011: 1) sine-
matografi kelimesinin kısaltıl-
mış hâlidir (Özön, 1984: 7).  
Sanat yönü de bulunan sinema 
görüntüler vasıtasıyla özsel 
duyguları ve fikirleri karşı ta-
rafa aktarabilmekte (MEB, 
2011: 1), anılan görüntülere 
seslerin eşlik etmesiyle hisleri 
yoğunlaştırabilmektedir. 

Ayrıca hoş vakit geçirme, 
eğitme ve bazen kurgu bazen 
de gerçek hayattan hikayeleri 
bireye yaşatabilme gibi fonksi-
yonları gerçekleştirmektedir.  
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 
MEB (2011). Radyo-Televizyon Sinema-
nın Doğuşu. Ankara: Milli Eğitim Ba-
kanlığı. 
Özön, N. (1984). Sinema Sanatı. İstan-
bul: Gerçek Yayınevi. 



 

 

T

TAKTİK: Üzerinde düşünülen 
ve uygulanmasının mantıklı 
olduğuna dair bir kanaat geliş-
tirilen, stratejilerin içinde he-
defe ulaşmak adına gerçekleş-
tirilen kısa dönemli eylem 
veya eylemler dizgesi. 
Taktikler stratejileri uygula-
mak için kullanılan yöntemler 
veya aktivitelerdir. Onlar açık 
şekilde stratejiye bağlı olan bir 
kavramdır (Gregory, 2010: 
118-119). Bahsi geçen terim 
şunları içerebilmektedir (Aus-
tin ve Pinkleton, 2008: 46): 
1- Görev,  
2- Görevi tamamlama için so-
rumlu olan taraflar,  
3- Görevi tamamlama için son 
tarih. 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page. 
Austin, E. W. ve Pinkleton, B. E. 
(2008). Strategic Public Relations Mana-
gement. New Jersey: Lawrance Erl-
baum Associates. 
TANITIM: Kişi, ürün, obje, 
hizmet ya da kurumun genel 
niteliklerini ortaya koymak, 

işlevselliği hakkında bilgi ver-
mek, hedef kitlede bir farkın-
dalık oluşturmak, onları söz 
konusu bağlamda ikna etmeye 
çalışmak için yapılan halkla 
ilişkiler etkinlikleri. 
Kurumda hayata geçirilen 
veya gerçekleştirilme potansi-
yeli bulunan, kamuoyunu il-
gili hedef kitlelere aktaran ta-
nıtım olumlu bir izlenim temin 
edilmesi açısından halkla iliş-
kiler için önemli bir kavramdır 
(MEB, 2011: 2-3). 
Halkla ilişkiler açısından ta-
nıtma faaliyeti içerisinde, 
kamu yönetiminde halkın, ku-
rum yönetiminde ise, çalışan-
ların aydınlatılması, alınan ka-
rarların personele ve söz ko-
nusu kararlardan etkilenebile-
cek olan diğer kişilere açıklan-
ması, firma ortaklarına, çalışan 
ve müşterilerine kâr, organi-
zasyon, gerçekleştirilen iş, ye-
nilikler ve sosyal hizmetler 
gibi konularda bilgi verilmesi, 
kamu yönetimi mekanizma-
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sına başvuru usulleri ve onun 
işleyişinin öğretilmesi gibi et-
kinlikler bulunmaktadır (Gök-
sel ve Yurdakul, 2004: 181). 
MEB (2011). Halkla İlişkiler ve Organi-
zasyon Hizmetleri. Ankara: Millî Eğitim 
Bakanlığı.  
Göksel, A. B. ve Yurdakul, N. B. 
(2004). Temel Halkla İlişkiler Bilgileri. İz-
mir: Ege Üniversitesi İletişim Fakül-
tesi Yayını. 
TEDARİKÇİLER: Üretim ve 
hizmet için zaruri olan girdi-
leri kurumlara temin eden, 
çıktıların üretilmesinde ve ka-
litesinde etkin olan, bu ne-
denle organizasyonlarca ve 
halkla ilişkiler birimlerince il-
gilenilmesi, pozitif ilişkiler ku-
rulması mecburi olan kişi ya 
da kurumlar. 
Ana kurumlara üretim için ge-
rekli olan, onun gerçekleştiril-
mesini sağlayan parça ve hiz-
metleri tedarikçiler temin et-
mektedir. Ana kurum ve teda-
rikçiler arasında bağımlılık 
düzeyinde bir ilişkiden söz 
edebilmek mümkündür (San-
caktutan, 2018: 20). 
Bir kurumun içerisinde yer 
alan halkla ilişkiler uzmanları-
nın tedarikçilerle olumlu iliş-
kileri inşa etmesi, yeri geldiği 
zaman onlarla ilgilenmesi, 
problemlerini üst yönetime 

aktarması doğru bir yaklaşım 
olacaktır. Tedarikçiler ürün ve 
hizmetin oluşmasında, de-
vamlılığının sağlanmasında, 
üretim hattının sıkıntı yaşama-
masında birebir etkilidir.  
Ayrıca tedarikçilerin kalite dü-
zeyi yüksek ürünler ürete-
bilme, söz verilen sürede çıktı-
ları teslim edilebilme, şirkete 
değer katma gibi işlevlerinin 
de bulunduğu düşünülürse, 
onlarla ilgilenilmesi gerektiği 
ifade edilebilir (Kotler, 2009: 
175). 
Sancaktutan, K. (2018). Ana Firmala-
rın Büyümesinde Tedarikçilerin Rolü: 
Örnek Olay Analizi. Yorum-Yönetim-
Yöntem Uluslararası Yönetim-Ekonomi 
ve Felsefe Dergisi, 6(1), 19-44. 
Kotler, P. (2009). A’dan Z’ye Pazarlama. 
(Çev. A. K. Bakkal). İstanbul: Media-
Cat. 
TEHDİTLER: Bir sistem için-
deki kişi ya da kurumsal ya-
pıya zarar verme potansiyeli 
bulunan, iç çevreden gelebile-
ceği gibi, genel olarak dış çev-
reden de kaynaklanma ihti-
mali olan, olayları, trendleri, 
karşılaşılan durumları içeren 
SWOT analizinin bir ögesi. 
Sistemin gelişimine etki edebi-
len (Doğdubay ve Karan, 2015: 
28) ve stratejik seviyede olan 
tehditlerin organizasyona 
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ölümcül veya oldukça ciddi 
derecede zarar verme potansi-
yeli bulunmaktadır (Gregory, 
2010: 134). Dolayısıyla, üze-
rinde düşünülmesi gereken 
kavramlardan bir tanesini teh-
ditler oluşmaktadır. Herhangi 
bir faaliyete girişilmeden önce 
mevcut durum içinde ne gibi 
tehditlerle karşılaşılabileceği 
değerlendirilmelidir. Proaktif 
bir şekilde söz konusu tehdit-
lere önlemler alınmalı, tehdit 
gün yüzüne çıkmışsa reaktif 
yaklaşımlar uygulanmalıdır. 
Doğdubay, M. ve Karan, İ. (2015). Yi-
yecek-İçecek İşletmelerinde Etik Uy-
gulamaların SWOT analizi ile Değer-
lendirilmesi. Journal of Tourism and 
Gastronomy Studies, 3(4), 24-32. 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page.  
TEK GÜNDEM KAMULARI: 
Toplumun sadece bazı kesim-
lerini ilgilendiren, yalnızca bir 
konu hususunda bir araya ge-
len kişiler. 
Grunig ve Repper (2005: 154) 
tarafından ileri sürülen tek 
gündem kamuları popülasyo-
nun küçük bölümünü alaka-
dar eden tek gündem veya kü-
çük bir gündemin alt kümesi 
hususunda aktif olan kamu-
larla oluşmaktadır. Buna ör-

nek olarak, balinaların öldü-
rülmesi ve gelişmemiş ülke-
lere bebek maması satışı veri-
lebilir. 
Grunig, E. J. ve Repper, F. C. (2005). 
Stratejik Yönetim, Kamular ve Gün-
demler. Halkla İlişkiler ve İletişim Yöne-
timinde Mükemmellik. (Çev. E. Özsa-
yar). (s. 131-172). İstanbul: Rota Yayın 
Yapım Tanıtım. 
TEK YÖNLÜ İLETİŞİM: İleti-
şim sürecinin ögelerinden olan 
kaynak etkinliğinin üst sevi-
yede bulunduğu, alıcı ko-
numda yer alan kişilerin pasif 
bir şekilde bu proseste yer al-
dığı, iletilmek istenen mesajla-
rın karşı tarafta ne gibi duygu 
durumu yarattığı, etki edip et-
mediği, bireylerin bu mesajı 
anlayıp anlamadığı gibi konu-
ların ikinci planda olduğu, et-
kileşimsiz iletişim türü. 
İletişim kurmak adına ‘bir ki-
şinin konuştuğu, karşıda yer 
alan diğer bireyin dinleme ko-
numunda yer aldığı iletişim 
şekli olmakla birlikte, karşı-
lıklı diyalog kurmanın tam ter-
sini temsil etmektedir. Bu tarz 
konuşmalarda sürece katılan-
ların arasında herhangi bir et-
kileşim bulunmamakta, ileti-
şim kavramının odak noktası 
açıkça ve sadece, konuşmayı 
yapan kişi olmaktadır (Mutlu, 
2012: 298). 
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Nitekim tek yönlü iletişimde 
mesajlar göndericiyle alıcıya 
gitmekte ve orada kalmakta-
dır. Alıcıdan birtakım yanıtlar 
alınmadığından ötürü, mesa-
jın alınıp alınmadığı bilinme-
mektedir (Oğuz, 2018: 107). 
Dolayısıyla, iki yönlü ileti-
şimde olduğu gibi bir etkile-
şim durumundan söz edebil-
mek mümkün değildir. 
Mutlu, E. (2012). İletişim Sözlüğü. An-
kara: Sofos. 
Oğuz, G. Y. (2018). Örgütsel İletişim. 
B. Kılınç ve U. Eriş (Ed.), İletişim Bil-
gisi. (s. 99-119). Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Yayını. 
TEK YÖNLÜ MESAJ: Bir kişi 
ya da topluluğu ikna etmek 
için konunun olumlu (pozitif) 
veya olumsuz (negatif) yanla-
rını süreğen biçimde aktaran, 
bahsi geçen meselenin diğer 
niteliklerine değinmeyen tarz-
da bir dizayna sahip mesaj 
türü. 
Bu tarz tasarıma sahip olan 
mesaj içinde bir konu husu-
sunda lehte olan argümanlar 
yer almaktadır. Tek yanlı me-
sajlara eğer uygun dinleyiciler 
bulunmaktaysa üstün bir po-
zisyon yaratılabilmektedir. 
Çünkü iletiler kabul edilme ih-
timali yüksek olan söylemleri 
içermektedir (Allen, 1991: 390-

391). Buna ek olarak, bahsi ge-
çen mesajlar eğitim düzeyi dü-
şük insanları değiştirmede, ge-
nel destek vasıtası olarak kul-
lanmada etkilidir (Erdoğan ve 
Alemdar, 2005: 121). 
Allen, M. (1991). Meta-Analysis Com-
paring the Persuasiveness of One-si-
ded and Two-sided Messages. Western 
Journal of Speech Communication, (5), 
390-404. 
Erdoğan, İ. ve Alemdar, K. (2005). 
Öteki Kuram. Ankara: Erk Yayınları. 
TEKNOLOJİK ÇEVRE: Orga-
nizasyonların kendi durumla-
rını saptamak adına yaptıkları 
PEST ve PESTCOM analizinin 
bir ögesi olan, teknolojik geliş-
melerin ele alınması, değerlen-
dirilmesi, yeri geldiği zaman 
öngörülmesi, çeşitli simülas-
yonlarla bunlardan yararlan-
manın getirilerinin incelen-
mesi için gerçekleştirilen ana-
liz. 
Teknolojik atılımlar bazı en-
düstrilerin sonunu getirebil-
mekte, yeniler için fırsatlar ya-
ratabilmektedir. Dolayısıyla, 
teknolojik faktörler firmaların 
rekabetçi pozisyonuna etki 
edebilmektedir. Söz konusu 
faktörlere örnek olarak şunlar 
verilebilmektedir (Bonnici ve 
Galea, 2022: 5-6): Yeni mater-
yaller, makineler, yazılımlar, 
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iş-işlem destekleri, mekanik, 
elektronik, ürün tasarım ve üc-
ret ödeme işlemlerindeki ino-
vasyonlar, yeni dağıtım kanal-
ları, ürün tasarımı, üretim, da-
ğıtım, fiyatlama ve tüketim 
üzerinde teknolojinin etkisi. 
Bonnici, T. S. ve Galea, D. (2022). Pest 
Analysis, https://www.um.edu.mt/lib-
rary/oar/bitstream/123456789/21816/1/ 
sammut-bonnici%20pest.pdf Erişim Ta-
rihi: 15.03.2022. 
TELEVİZYON: Uydu, yerel 
olarak radyo dalgaları ya da 
kablo gibi yöntemlerle ses ve 
görüntüyü aktaran, birden 
fazla duyumsama organına hi-
tap ettiğinden dolayı hedef 
kitle nazarında etkinliğe sahip 
olan, böylelikle halkla ilişkiler 
faaliyetlerinin tanıtılmasında 
da önemli yeri bulunan kitle 
iletişim aracı. 
Etkileyici ve güçlü bir araç ola-
rak televizyon hem duyma 
hem de görme duyusuna hitap 
etmektedir (Wilcox, Cameron 
ve Reber, 2015: 427). Dolayı-
sıyla, görselliği ve işitselliği bir 
araya getirmesinden ötürü, 
düşük ilgililerin de dikkatini 
çekebilmektedir (Austin ve 
Pinkleton, 2006: 332). 
Buna ek olarak, tüm kitle ileti-
şim araçları arasında en ikna 

edici ve etkileyici şekilde ken-
disini gösteren televizyon ge-
lişmiş ve az gelişmiş ülkeler-
deki topluluklara dolu dolu 
enformasyon sağlamakla bir-
likte (Lesly, 1998: 397), halkla 
ilişkiler açısından da önemli 
iletişim kanalları içinde yer al-
maktadır (Wilcox Cameron ve 
Reber, 2015: 421). 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
Austin, E. W. ve Pinkleton, B. E. 
(2006). Strategic Public Relations Mana-
gement. New Jersey: Lawrence Erl-
baum Associates, Publishers. 
Lesly, P. (1998). Relations with Publi-
city Media. P. Lesly (Ed.), Lesly’s Hand-
book of Public Relations and Communica-
tions. (s. 335-354). Illinois: NTC/Con-
temporary Publishing Company. 
TELKİN: Bir kişiye ya da 
gruba süreğen biçimde aynı 
içerik, farklı tasarımlı mesajla-
rın verilmesiyle beraber imge-
sel alanda onu/onları etki al-
tına alma ve istenen davranışı 
yaptırma durumu. 
Telkin bireyin fikri, inancı ya 
da tutumu eleştirel düşün-
meye tabi tutmadan özümse-
mesi veya belli bir motivi yap-
maya özendirilmesi durumu 
şeklinde tanımlanabilmekle 
birlikte, bu gaye ile kullanılan 
metot ve malzemeleri içer-
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mektedir (Budak, 2017: 709). 
Ayrıca, bu kavram düşünce-
nin, zihnin ya da kararların te-
sir altına alınmasına atıf yap-
maktadır. Böylelikle, insan 
kendisine verilen emri, düşün-
ceyi tutmakta ve yerine getir-
mektedir (Altıntaş, 2018: 197). 
Budak, S. (2017). Psikoloji Sözlüğü. An-
kara: Bilim ve Sanat Yayınları. 
Altıntaş, H. (2018). Psikoloji Sözlüğü. 
Ankara: Akçağ Basım Yayım Pazar-
lama. 
TEORİ: Olayları ya da iki 
(veya daha fazla) olgunun bir 
araya gelmesiyle oluşabilecek 
durumları anlatan, bunların 
gerçekleşme aşamalarını, fak-
törlerin birbiriyle olan ilişkile-
rini, etkileşim düzeylerini 
açıklamaya çalışan, bilimsel il-
keler ve araştırma yöntemleri 
gözetilerek ve sistematik şe-
kilde tasarlanarak ortaya atı-
lan bilgiler. 
Yunanca “theoria/theorein” 
kelimesinden gelen, anlamsal 
olarak gözlemek ve bakmak 
manasında olan teoriyi (Akar-
su, 1998: 120) olgulardan hare-
ket ederek şeylerin ideal ve ev-
rensel ilişkilerini kavrama için 
kapsayıcı görüş, bilimsel şe-
kilde konunun bir bölümüne 
ya da tümüne ilişkin genel, 

soyut ve açıklayıcı ilke, top-
lumu, doğa düzenini ve olay-
ları açıklamak üzere kabul edi-
len yorum ya da hipotez şek-
linde ifade edebilmek müm-
kündür (Cevizci, 1999: 840). 
Akarsu, B. (1998). Felsefe Terimleri Söz-
lüğü. İstanbul: İnkılâp Kitabevi. 
Cevizci, A. (1999). Felsefe Sözlüğü. İs-
tanbul: Paradigma Yayınları. 
TOM THUMB OLAYI: Bar-
num tarafından meşhur edilen 
ve onun şovlarında kullanılan 
kişi. 
Amerikalı şov adamı olarak 
ünlü Barnum tarafından Ge-
neral Tom Thumb (Daugherty, 
2013: 683), şeklinde tanıtlan 
kişi Charles Sherwood Strat-
ton’dır. Stratton muhtemelen 
cücelik nedeniyle yarım metre 
uzunluğa (iki feet’ten az), yedi 
kilogram (yedi pounds’tan az) 
civarında bir ağırlığa sahipti 
(George, 2013: 58). P. T. Bar-
num, Tom Thumb’u New 
York’a getirmiş, onunla şovlar 
düzenlemiş, ona dans ettirmiş 
ve şaka yapmasını öğretmiştir. 
Böylelikle Thumb bir yıldız 
hâline gelmiştir (Okay ve 
Okay, 2014: 137). 
Daugherty, E. L. (2013). Press 
Agentry. R. L. Heath (Ed.), Encyclope-
dia of Public Relations. (s. 682-683). Ca-
lifornia: Sage Publications. 
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George, K. M. (2013). Barnum P. T. R. 
L. Heath (Ed.), Encyclopedia Public Re-
lations. (s. 56-59). California: Sage Pub-
lications. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
TOPLAM KALİTE YÖNE-
TİMİ: Devamlı gelişmeyi he-
defleyen, sıkıntı ve problem 
çözmede çalışanların, müşteri-
lerin, paydaşların, yönetimin 
ve diğer unsurların fikirlerin-
den faydalanan, onlara değer 
veren, açık iletişimi içinde ba-
rındıran, ortak kararları alarak 
uygulamaya koyan, birtakım 
kıyaslamalarla içinde bulunu-
lan durumu sürekli inceleyen 
ve elde edilen bulguları olumlu 
ilerleme için kullanan eylemler 
dizgesi. 
Toplam kalite yönetimi Ja-
ponya’da bulunan kurumlar 
başta olmak üzere yeryüzün-
deki çeşitli organizasyonların 
ekonomik başarılarında etkin 
olan bir yönetim fonksiyonu-
dur. Bu bağlamda, oluşumun 
bütün etkinliklerinin süreğen 
biçimde iyi noktaya getiril-
mesi, müşterilerin, çalışanla-
rın ve toplumun etkin katılı-
mıyla memnuniyetin oluştu-
rulması ve kârlılığa ulaşılma-
sına atıfta bulunmaktadır (Al-
tınok, 2012: 199). 

1990’ların başlarında halkla 
ilişkiler alanında hem akade-
mik hem de pratik temsillerde 
kendisini kalite ve toplam ka-
lite yönetimi olarak göster-
meye başlayan (Özkul, 2017: 
240) söz konusu yönetim fonk-
siyonunda anlayış müşterilerin 
beklenti-istekleri bağlamında 
hizmetlerin ve ürünlerin kalite-
sinin arttırılmasıdır. Buna ek 
olarak, personelin motivasyo-
nu, ödüllendirilmesi, memnu-
niyeti, performans değerlen-
dirme ve ölçme metotlarından 
yararlanılması, yapıdaki yan-
lışların-hataların ekarte edil-
mesi, başarılı olan kurumların 
deneyimlerinden faydalanıl-
ması, ekip çalışmasına önem 
atfedilmesi, benzer hedefler ve 
stratejik planlar yapılması üze-
rinde toplam kalite yönetimi 
durmaktadır (Aktan, 2012: 
236). 
Altınok, V. (2012). Sanayi Alanında 
Toplam Kalite Yönetimi. H. Izgar 
(Ed.), Endüstri ve Örgüt Psikolojisi. (s. 
199-214). Konya: Eğitim Yayınevi. 
Özkul, A. S. (2017). Total Quality Ma-
nagement in Public Relations from the 
Perspective of Turkey’s Cultural Co-
des. Ü. Arklan (Ed.), Practice Fields in 
Public Relations: The Panorama of Tur-
key. (s. 225-245). Frankfurt: Peter Lang. 
Aktan, C. C. (2012). Organizasyon-
larda Toplam Kalite Yönetimi. Organi-
zasyon ve Yönetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 
235-262. 
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TOPLUM (1.0-2.0-3.0-4.0-5.0): 
Toplumsal gelişim dönemle-
rini avcı-toplayıcı toplum aşa-
ması, tarım toplumu aşaması, 
endüstri toplumu aşaması, 
bilgi toplumu aşaması ve sü-
per akıllı toplum aşaması ola-
rak kategorileştirilerek açık-
lama yapma amacında olan 
ayrımsallaştırma. 
İnsanlık tarihi ilkel hayattan, 
günümüz modern çağına ge-
lene kadar avcılık-toplayıcılık, 
tarım toplumu, endüstriyel 
toplum gibi çeşitli dönemler-
den geçmiş durumdadır (Ak-
tuğ ve Sevinç, 2021: 140).  
İlkin primitif grupların çağ-
larca devam ettirdiği avcı-top-
layıcı gelenek ile nitelenen gö-
çebe hayat, tarım devriminin 
ortaya çıkmasıyla kendi yerini 
yerleşik yaşama bırakmıştır. 
Akabinde tarım-din toplum 
yapısı meydana gelmiş, 18 asır 
sürmüş, sanayi devrimi ile bu 
durum sona ermiştir (Gencer 
ve Aktan, 2021: 1146).  
Bundan sonraki dönem bilgi 
iletişim teknolojilerinin gelişi-
miyle beraber topluma yoğun 
şekilde enformasyon verilen 
aşamayı temsil etmektedir. En 
son noktada ise, sayısallaş-

mayla yapay zekâ, nesnelerin 
interneti, akıllı yaşam gibi bo-
yutları insan hayatına kazan-
dıran teknolojik ilerlemeyle 
yeni bir dönem gelmiştir. 
Öte yandan toplum 1.0, insa-
nın doğuşuyla birlikte ortaya 
çıkmış, avcı topluluklarla ken-
disini göstermiştir. Burada 
doğa ile birliktelik mevcuttur. 
Toplum 2.0, milattan önce 
13.000 yılları içinde tarım top-
lumu şeklinde hayata geçmiş, 
bu dönemde sabit yerleşim 
yerleri kurulmuş, sulama tek-
nikleri geliştirilmiştir. Toplum 
3.0, 18. yüzyılın sonlarına doğ-
ru endüstri toplumu biçi-
minde ortaya çıkmış, böyle-
likle kitlesel üretim başlamış, 
buhar lokomotifleri icat edil-
miştir. Toplum 4.0, 20. yüzyı-
lın son yarısında bilgi toplumu 
adıyla meydana gelmiş, bilgi-
sayarların icat edilmesi ve 
bilgi dağıtımının başlaması sü-
reçte etkili olmuştur. Toplum 
5.0, 21. yüzyıldan itibaren ken-
disini göstermekte, süper 
akıllı toplumu temsil etmekte-
dir (Keidanren, 2016: 8; Hara-
yama, 2022: 11). 
Aktuğ, S. S. ve Sevinç, M. Y. (2021). 
Toplum 5.0: Akıllı Sistemlerin ve Ro-
botların Ekonomik Devrimi. O. 
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Yılmaz, H. Şimşek, S. Sağtaş ve M. As-
lan (Ed.), International Academician Stu-
dies Congress 2021 Spring. (s. 139-146). 
Çanakkale: Rating Academy Ar-Ge 
Yazılım Yayıncılık Eğitim. 
Gencer, T. E. ve Aktan, M. C. (2021). 
Dijitalleşen Çağda ve Toplumda Deği-
şen İhtiyaçlar ve Sorunlar: E-Sosyal 
Hizmet (Sosyal Hizmet 2.0) Gereksi-
nimi. Journal of Society & Social Work, 
32(3), 1143-1175. 
Keidanren (2016). Toward Realization 
of the New Economy and Society, 
http://www.keidanren.or.jp/en/po-
licy/2016/029_outline.pdf Erişim Tarihi: 
24.03.2022. 
Harayama, Y. (2022). Society 5.0: Ai-
ming for a New Human-centered So-
ciety, https://www.hitachi.com/rev/arc-
hive/2017/r2017_06/pdf/p08-
13_TRENDS.pdf Erişim Tarihi: 
23.03.2022. 
TOPLUMSAL EĞİLİM: İnsan 
gruplarının özelliklerini, de-
ğerlerini, normlarını, görenek 
ve geleneklerini vb. kapsaya-
rak kendisini gösterebilen, 
toplum içinde davranış rolle-
rini etkileyebilen, dolayısıyla 
bireysel eylemlere de genel 
olarak sirayet edebilen, toplu-
luklarca bir motivin yapılması 
durumunu, hayata geçirilmesi 
meylini açıklayan kavram. 
Halkla ilişkiler toplumsal eği-
limleri sürekli biçimde araştır-
makta ve analiz etmektedir. 
TOPLUMSAL HAFIZA: Bir 
toplumun maddi ve manevi 
kültürel ögelerinden etkile-

nen, yaşanmışlıklarından, de-
neyimlerinden, kuşaktan ku-
şağa aktarılarak gelen tarihi 
olaylarından meydana gelen, 
içinde bulunulan zamanın yo-
rumlamada da genel olarak 
kullanılan, dolayısıyla halkla 
ilişkiler için de önemli olan 
kavram. 
İnsan hafızası anılarını belirle-
mek ve geri çağırmak için top-
lumdaki bireylerin oluştur-
duğu çatıları kullanmaktadır 
(Halbwachs, 1992: 43). Top-
lumsal hafızayla şekillenen şe-
matik anlatı kalıpları baskı-
lansa bile, yeniden ortaya çıka-
bilmektedir (Eklemezler, 2018: 
22). 
Kültürü taşıma rolü bulunan 
toplumsal hafıza sosyal ahen-
gi, sosyalleşmeyi, davranışları, 
okuma-yazma kabiliyetlerini 
içererek kişilere aidiyet kazan-
dırmakla birlikte (Kolukırık, 
2011: 169), toplumsal eğilime 
de etki etmekte, davranışları 
doğrudan veya dolaylı olarak 
biçimlendirebilmektedir. Bu 
yüzden halkla ilişkiler adına 
mühim bir kavram olmakta-
dır. 
Halbwachs, M. (1992). On Collective 
Memory, Ed. Lewis A. Coser. Chicago: 
Chicago Press. 
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Eklemezler, S. (2018). Toplumsal Hafıza 
ve Mekân: Bulgaristan Göçmeni Kadınla-
rın Deneyimleri ve Bursa Göç Tarihi Mü-
zesi. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Yayımlanmış Yüksek 
Lisans Tezi, Eskişehir. 
Kolukırık, S. (2011). Sürgün, Toplum-
sal Hafıza ve Kültürel Göç: ABD’deki 
Ahıska Türkleri Üzerine Bir Araş-
tırma. Bilig, (59), 167-190. 
TOPLUMSAL SORUMLU-
LUK MODELİ: Halkla ilişkiler 
uygulamasının kurumsal sos-
yal sorumluluk kapsamında 
hareket etmesi gerektiğini ak-
taran, buna ek olarak hedef 
kitlesinin zararına olacak bir 
eylemi gerçekleştirmemesi, 
onları yanlış yönlendirecek 
hareketlerde bulunmaması, 
böylelikle kurum-toplum açı-
sından her iki tarafında fayda-
sına olacak pratikleri gerçek-
leştirmesi gerektiğinin altını 
çizen etik model. 
Dolayısıyla, bu modelin temel 
savı halkla ilişkilerin ana fonk-
siyonunun topluma ve halka 
hizmet sunmak olduğudur 
(Sayımer, 2006: 10). 
Sayımer, İ. (2006). Halkla İlişkiler Eti-
ğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sis-
temler Açısından Değerlendirilmesi. 
Küresel İletişim Dergisi, (2), 1-19. 
TRANFER İMAJ: Bir sektörde 
tanınmış ya da kendisini kabul 
ettirmiş markanın sahip ol-
duğu olumlu imajın başka 

alanda piyasaya sürülecek ya 
da hâli hazırda mevcut olan 
bir ürününe aktarılmasıyla 
oluşan imaj türü. 
Transfer imaj küresel pazara 
çıkarılan ve genel olarak lüks 
tüketim ürün ve hizmetleri 
şeklinde bilinen ürün markası-
nın farklı bir ürüne aktarılma-
sıyla kendisini gösterebilmek-
tedir (Budak ve Budak, 2014: 
152). Bir diğer ifadeyle, ulusla-
rarası markaların lüks ürünle-
rindeki olumlu imajın farklı 
bir ürün kategorisindeki ürü-
nüne aktarılması bu imaj tü-
rünü açıklamaktadır (Pelte-
koğlu, 2009: 570). Ayrıca, bu 
durum illaki üründen ürüne 
olmayabilmektedir. Kişiden 
ürüne ya da bir spor branşın-
dan ürüne imaj transferi müm-
kün olabilmektedir  
Budak, G. ve Budak, G. (2014). İmaj 
Mühendisliği Vizyonundan Halkla İlişki-
ler. Ankara: Nobel Akademik Yayıncı-
lık Eğitim Danışmanlık. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
TRANSMEDYA HİKÂYE AN-
LATICILIĞI: Anlatıları veya 
hikâyeleri hedef kitleyi çeke-
bilmek adına birden fazla ileti-
şim aracıyla aktarmayı amaç-
layan, her aracın pozitif yön-
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lerinin olumluluğuyla anılan 
öykünün güçlenmesi bekleni-
len, böyle strateji ve taktiklerle 
ilgi çekmeyi ve popüler ol-
mayı sağlamaya çalışan uygu-
lama. 
Transmedya hikâye anlatıcı-
lığı, izler kitle konumunda bu-
lunan kişilerin içerikle alakalı 
olan konuları çeşitli medya or-
tamları arasında takip etmeyi 
istemesi üzerine kurgulanan 
bir dünya biçiminde düşünü-
lebilmektedir (Yiğitbaşı, 2018: 
23).  
Bahsi geçen kavram bilgi top-
lumunda aktif katılıma bağlı 
olan ve tüketicilerin yeni yer-
ler talep ettiği medya kapsa-
mına yanıt için meydana gelen 
yeni bir estetik hâline atıf yap-
maktadır. Bu bağlamda trans-
medya hikâyeciliği dünya 
yapma sanatıdır (Jenkins, 
2006: 20-21). Bir transmedya 
hikâyesi birçok medya plat-
formu çapında görünmekte, 
her yeni metin yapımı bütüne 
farklı ve değerli bir katkı sağ-
lamaktadır. Transmedya hikâ-
yeciliğinin ideal formunda her 
araç ne yapıyorsa onu en iyi 
şekilde yapmakta, şöyle ki 
öykü bir film şeklinde ortaya 

çıkabilmekte, televizyon, ro-
manlar ve karikatürler vasıta-
sıyla genişleyebilmekte; onun 
dünyası oyun ve eğlence parkı 
biçiminde deneyimlenebil-
mektedir (Jenkins, 2006: 95-
96). 
Yiğitbaşı, K. G. (2018). Transmedya 
Hikayeciliği’nde Wattpad Örneği ve 
Okur Tercihlerine Yönelik Bir Araş-
tırma. AJIT-e: Online Academic Journal 
of Information Technology, 9(30), 21-41. 
Jenkins, H. (2006). Convergence Culture 
Where Old and New Media Collide. New 
York: New York University Press. 
TUTUM: Obje ya da nesne hu-
susunda bireylerde mevcut 
olan değerlendirmeleri içeren, 
tecrübeden, yaşanmışlardan, 
duygulardan, görülenlerden, 
duyulanlardan ve öğrenilen-
lerden etkilenen, insanların 
davranışlarına da şekil veren 
tavırlar. 
Bir nesne, konu, kişi, grup veya 
kavram üzerinde olumlu ya da 
olumsuz boyutlarda değişen 
genel değerlendirme durumu, 
kısmî olarak kalıcı tutumları 
oluşturmaktadır (APA, 2015: 
88). Bir diğer ifadeyle, tutum-
lar bireylerde var olan, duygu-
sal, bilişsel ve davranışsal yön-
ler içeren gizli eğilimleri ifade 
etmektedir (Bilgin, 2016: 413). 
Söz konusu kavram hedef ob-
jenin kısa değerlendirmesini 
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sunmakta ve sıklıkla bu nesne-
lerle bağlantılı geçmiş davra-
nışlar, özel inançlar ve duygu-
lardan kaynaklanan varsayım-
ları içermektedir (APA, 2015: 
88). Bu gibi nitelikleri bulunan 
tutumları yeri geldiği zaman 
halkla ilişkiler uzmanları de-
ğiştirmeye çalışmaktadır. 
APA (2015). APA Dictionary of Psycho-
logy. Washington: APA Psychological 
Association. 
Bilgin, N. (2016). Sosyal Psikoloji Söz-
lüğü. İstanbul: Bağlam Yayıncılık. 
TÜM GÜNDEM KAMULARI: 
Toplumda var olan bütün 
gündemleri ilgi alanına alan 
ve onlarla alakadar olan kişi-
ler.  
Grunig ve Repper (2005: 154) 
tarafından ileri sürülen tüm 
gündem kamuları her gündem 
konusunda aktif olan kişiler-
den meydana gelmektedir. 
Grunig, E. J. ve Repper, F. C. (2005). 
Stratejik Yönetim, Kamular ve Gün-
demler. Halkla İlişkiler ve İletişim Yöne-
timinde Mükemmellik. (Çev. E. Özsa-
yar). (s. 131-172). İstanbul: Rota Yayın 
Yapım Tanıtım. 
TÜRKİYE HALKLA İLİŞKİ-
LER DERNEĞİ (TÜHİD): 1972 
senesinde kurulan, ülkemizde 
halkla ilişkiler mesleğinin ge-
lişmesine katkı sağlama, mes-

 
34  Bakınız: Altın Pusula Ödülleri. 

lek profesyonelleri için birlikte 
hareket edebilecekleri bir olu-
şum kurma, etik ilkeler geliş-
tirme, pratisyenlerin nasıl 
davranması gerektiği hak-
kında standartlar ortaya koy-
ma amacında olan, alanda ya-
pılan iyi uygulamaları Altın 
Pusula Halkla İlişkiler Ödülle-
riyle34 onurlandıran mesleki 
kuruluş. 
Türkiye Halkla İlişkiler Der-
neği 1972 yılında kurulmuş-
tur. Bahsi geçen oluşum Tür-
kiye’de halkla ilişkiler pratis-
yenlerini bir araya toplama 
gayreti içinde olmakla bera-
ber, dayanışma, mesleğin ta-
nınmasına, gelişmesine ve yer-
leşmesine katkı sağlamak 
amacındadır (Tuhid.org, 
2022a). 
Türkiye’de alandaki en büyük 
meslek kuruluşu olarak görü-
len (Ustakara ve Göksu, 2018: 
62) TÜHİD’in kurucularının 
arasında Alâeddin Asna, Af-
fan Başak, Babür Ardahan, 
Ahmet Ramazanoğlu, Ayşe-
gül Dora olmak üzere 13 (on 
üç) kişi bulunmaktadır (Tu-
hid.org, 2022a). 
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Yıllar içerisinde üyelerini arttı-
ran TÜHİD, alanla ilgili diğer 
uluslararası dernek ve organi-
zasyonlarla da bağlantıya geç-
miştir. Buna ek olarak, ‘derne-
ğin değerlerinin arasında ön-
derlik etme, saygınlık sağ-
lama, güvenilirlik temin etme, 
iş birliği ve uzlaşma inşa etme 
(Tuhid, 2022b), vizyonu içinde 
Türkiye’de sektörün en güçlü 
sesi ve küresel ortamlarda 
mesleki referans noktası olma 
(Tuhid, 2022c), misyonu kap-
samında ise, etik kodlar, stan-
dartlar geliştirme, iletişim or-
tamı yaratma, alanın itibarını 
arttırma ve yönetim bilimi ola-
rak benimsenmesi için uğraş 
verme bulunmaktadır (Tuhid, 
2022d). 
Tuhid.org (2022a). Tarihçe, 
https://www.tuhid.org/tarihce.html Eri-
şim Tarihi: 24.03.2022. 
Ustakara, F. ve Göksu, O. (2018). 
Halkla İlişkiler Meslek Örgütlerinin 
Sosyal Medya İletişimi Üzerine Bir İn-
celeme: Facebook Örneği. Akademik 
Sosyal Araştırmalar Dergisi, 6(73), 58-
71. 
Tuhid (2022b). Değerler, 
https://www.tuhid.org/degerler.html Eri-
şim Tarihi: 25.03.2022. 
Tuhid (2022c), Vizyon, 
https://www.tuhid.org/vizyon.html Eri-
şim Tarihi: 25.03.2022. 
Tuhid (2022d). Misyon, 
https://www.tuhid.org/misyon.html Eri-
şim Tarihi: 25.03.2022. 

TÜKETİCİLER: Ürün, hizmet 
ya da markayı talep eden, sa-
tın alan, duygusal veya işlev-
sel olarak kullanan, yeri geldi-
ğinde gönüllü olarak tanıt-
maya yardımcı olan, kurumlar 
ve halkla ilişkiler içinse hak-
kında birçok özelliğin öğrenil-
mesi, düşünce ve isteklerinin 
bilinmesi gereken kişiler. 
Bakınız: Müşteri. 
TWITTER: İletişim açısından 
yeni bir sınır olarak nitelendi-
rilen Twitter (Sethi, 2009: 9) il-
kin Mart 2006 yılında “Twttrr” 
şeklinde kendisi göstermiştir 
(O’Reilly ve Milstein, 2009: 5). 
En fazla 280 karakter yazılabi-
len, dört fotoğraf bir GIF ve vi-
deo yüklenebilen söz konusu 
mecra (help.twitter.com, 2020) 
bir zamanlar mikroblog biçi-
minde görülmüştür (Morris, 
2010: 7). 
Günümüzde ise, Twitter, poli-
tikacıların, ünlü kişilerin, ku-
rumsal firmaların ve bireysel 
kullanıcıların bulunduğu 
dünya çapında olan bir sosyal 
medya aracıdır (Kartal, 2021: 
195). 
Sethi, M. (2009). Twitter Up Your Busi-
ness. Basım Yeri Yok: Rockable Press. 
O’Reilly, T. ve Milstein, S. (2009). The 
Twitter Book. Sebastopol: O’Reilly. 
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help.twitter.com (2020). Twitter Limit-
leri Hakkında, https://help.twit-
ter.com/tr/rules-and-policies/twitter-li-
mits Erişim Tarihi: 19.12.2020. 
Morris, T. (2010). Sams Teach Yourself 
Twitter. Indiana: Pearson Education. 
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 
TYLENOL KRİZİ: Tahmin 
edilmesi zor ve dış etkenler-
den kaynaklı krizler arasında 
en bilinenlerden biri Tylenol 
krizidir. 1982 senesinde 
ABD’de meydana gelmiştir 
(Peltekoğlu, 2009: 468). Birkaç 
gün içinde Chicago çevresinde 
üreticinin en çok satılan ürünü 
Extra–Strength Tylenol’ün si-
yanürlü kapsüllerini aldıktan 
sonra yedi kişinin ölümü ger-
çekleşmiştir (Rehak, 2002). 
1982’de Time’ın raporuna 
göre, Birleşik Devletler Gıda 
ve İlaç Dairesi ofisi katilin re-
çetesiz Extra–Strength Tylenol 
kapsülleri satın aldığını, kır-
mızı kapsüllerin yarısına siya-
nür enjekte ettiğini, şişeleri ye-
niden mühürlediğini ve onları 
gizlice geri ilaç raflarına ve 
mağazalara koyduğunu var-
saymıştır (Latson, 2014). 
Böyle bir krizle karşı karşıya 
kalan Johnson&Johnson şirke-

ti duruma müdahale etmek 
için ‘medyaya kapılarını aç-
mış, şeffaf bir şekilde durumu 
anlatmaya çalışmış, ilk etapta 
Chicago çevresinde bulunan 
93 bin kadar, akabinde zehir-
lenmelerinin artacağı endişe-
siyle 100 milyon dolar değe-
rinde 31 milyon kadar Tylenol 
şişesini toplatmış, ürünle ilgili 
reklamları kaldırmış, kapsül-
lerle tabletleri değiştirmeyi 
duyurmuş, tüketicinin zehir-
lenmelerle ilgili düşüncelerini 
öğrenmek için anketler ger-
çekleştirmiş, vermiş oldukları 
sözlerin hayata geçtiğini gös-
termek adına medyanın tabiri 
caizse altını üstüne getirmiştir’ 
(Seitel, 2016: 43). 
Ayrıca, sabotaj yapmak niye-
tindekileri engellemek adına 
şirket üçlü korumaya sahip, 
daha önceki paketlere nazaran 
daha korumalı olan yeni bir 
paketi tanıtmıştır. Bu gibi 
hamleleri yaparak eski pazar 
payını tekrardan %95’e getir-
miştir. Ancak 1986 senesinde 
firma yine benzer durumla 
karşılaşmıştır. Tylenol’den 
kaynaklı bir kişinin zehirlen-
diği duyulmaya başlamıştır. 
Şirket üretimi durdurmuş, 
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kullanılmayan kapsülleri ye-
nileriyle değiştirmiş, bu kriz-
den de başarılı şekilde kurtul-
muştur (Okay ve Okay, 2014: 
406-408). 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
Rehak, J. (2002). Tylenol Made A Hero 
of Johnson & Johnson: The Recall that 
Started Them All, https://www.nyti-
mes.com/2002/03/23/your-money/IHT-
tylenol-made-a-hero-of-johnson-johnson-
the-recall-that-started.html Erişim Ta-
rihi: 31.05.2022. 
Latson, J. (2014). How Poisoned Tyle-
nol Became a Crisis – Management Te-
aching Model, 
https://time.com/3423136/tylenol-deaths-
1982/ Erişim Tarihi: 31.05.2022. 
Seitel, F. P. (2016). Halkla İlişkiler Uygu-
laması. (Çev. Ed. S. Mengü). Ankara: 
Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık. 
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 





 

 

U‐Ü

ULUS MARKALAMA: Bir 
ulusu benzerlerinden ayırt et-
mede etkin olan, onu cazip, ta-
nınır hâle getirmeye çalışan, 
ülke kimliğini inşa etmede 
kullanılan, pozitif imaj oluş-
turma, olumsuz algıyı kırma, 
itibar ve saygınlığı arttırmaya 
yönelik faaliyetleri gerçekleşti-
ren, uluslararası halkla ilişki-
ler, kamu diplomasisi, dijital 
diplomasi, pazarlama gibi pra-
tiklerden yararlanan uygu-
lama alanı. 
1990’ların sonlarında kendi-
sini gösteren, 2000’li senelerle 
beraber dünyada birçok ülke 
tarafından uygulanan (Nas, 
2021: 1) ulus markalama pra-
tiği, uluslararası arenadaki ka-
muoyunda ulus imajlarının 
oluşturulması, kültürünün-
değerlerinin takdim edilmesi, 
algısının yönetilmesi ve say-
gınlığının yükseltilmesi ile iliş-
kilidir (Köksoy, 2015: 43). So-
mut, iletilebilir, sağlam ve bil-
hassa kullanışlı ulusal kimlik 

olduğundan dolayı ulus mar-
kası (Anholt, 2007: 75) bir ül-
kenin informal markasını faz-
lasıyla etkileyen ulus özsaygı-
sını ve özgüvenini geliştirme 
hakkındadır (Endzina ve Lu-
neva, 2004: 95). 
Bu bağlamda, pazarlama ve 
markalama çalışmalarını içe-
ren menşe ülke ulus marka-
lama aktiviteleri, 1990’lı sene-
lerde akademik ilgi hâline ge-
len, çeşitli kaynaklarda ulus 
markalama ile bir arada işle-
nen yer pazarlaması, uzun bir 
geçmişe sahip olmakla beraber 
1960’lı yıllarda bir disiplin ola-
rak ele alınan ve yumuşak güç 
terimiyle özdeşleşen kamu 
diplomasisi, ulusal kimlik ey-
lemleri (Özüdoğru ve Yüksel, 
2019: 333) ve halkla ilişkiler di-
siplininin uygulama alanların-
dan beslenmektedir.  
Nas, A. (2021). Ulus Markalama. Basım 
Yeri Yok: Kriter Yayınevi. 
Köksoy, E. (2015). Kamu Diplomasisi 
Perspektifinden Ulus Markalaması. 
Akdeniz Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Dergisi, (23), 42-61. 
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Anholt, S. (2007). Competitive Identity. 
Hampshire: Palgrave Macmillan. 
Endzina, I. ve Luneva, L. (2004). Stu-
dents’ Corner Development of a Nati-
onal Branding Strategy: The Case of 
Latvia. Place Branding, 1(1), 94-105. 
Özüdoğru, Ş. ve Yüksel, A. H. (2019). 
Ulus Markalama ve Beslendiği Kay-
naklar: Bir Derleme. BEÜ SBE Derg., 
8(1), 329-349. 
ULUSLARARASI HALKLA 
İLİŞKİLER: Uluslararası 
alanda etkinlik gösteren dev-
letlere, çok uluslu şirketlere, 
sivil toplum kuruluşlarına vb. 
hedef kitleleriyle olan ilişkile-
rinde katkı sağlamada ve ta-
nıtmada yardımcı olan, 
olumlu imaj çalışmaları ya-
pan, itibarlarını geliştiren, 
farklı kamularla ilişki kuran, 
iletişim faaliyetleri gerçekleşti-
ren, bu gibi aktiviteleri yapar-
ken temel halkla ilişkiler usul 
ve esaslarını, araçlarını, strateji 
ve taktiklerini kullanan global 
halkla ilişkiler alanı. 
Çok uluslu organizasyonların 
yeni halklara ya da pazarlara 
ulaşmasında etkin olabilen 
uluslararası halkla ilişkiler 
(Szondi, 2009: 119), temelde 
halkla ilişkiler uygulamasıyla 
eş anlamlı olmakla beraber 
(Hart, 2009: 241), söz konusu 
pratiğin hızlı şekilde gelişen 
uygulamalarından biri olarak 

tanınmaktadır (Dolphin, 2005: 
450).  
Tarihsel açıdan Büyük İsken-
der’e kadar kökenleri götürü-
lebilecek olan (Kunczik, 2009: 
844) uluslararası halkla ilişki-
lerin profesyonel olarak ilerle-
mesinde ‘özelleştirmelerin, 
küreselleşmenin, iletişim tek-
nolojilerinin’ (Morley, 2005: 
432) hayata geçirilecek olan 
eylemlere meşruiyet ve ehliyet 
gerekliliğinin, toplumda yer 
alan bireylerin artan bilinç dü-
zeyinin (Kartal, 2021: 38-43) et-
kisinin olduğunu ifade edebil-
mek mümkündür.  
Bu bağlamda, uluslararası 
ekonomik anlaşmalar, iletişim, 
haberleşme, ulaşım gibi alan-
larda gerçekleşen gelişmeler 
ve çok uluslu oluşumların dış 
pazarlarda rekabet etmesi, 
devletlerin yakınlaşması du-
rumunun, uluslararası uygu-
lamaları halkla ilişkiler disipli-
ninin önemli bir konusu hâline 
getirdiğini söylemek olanaklı-
dır. Böylece, birçok sektörde 
uluslararası halkla ilişkiler et-
kinliklerine rastlanabilmekte-
dir (Yılmaz, 2009: 117). 
Hayata geçirilmesinde en iş-
levsel reçete diye tabir edile-
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cek bir durumu söz konusu ol-
mayan (Wakefield, 2001: 643), 
deniz aşırı devletlerde belirli 
halkla ilişkiler aktivitelerine 
odaklanan (Mengü, 2005: 180) 
bahsi geçen uygulama başka 
ulusların halklarıyla ile ilişki 
inşa etme (Wilcox, Cameron 
ve Reber, 2015: 546), kültürel 
çeşitliliklerin farkında olarak 
anılan farklılıklar arasında 
köprü kurma (Yılmaz, 2009: 
11), itibarı yönetme (Yıldırım 
ve Akbulut, 2017: 62), pozitif 
bir imaj üretme ve yerel pazar-
larda başarı sağlama (Saran, 
2001: 16-17) vb. fonksiyonları 
yerine getirmektedir.  
Diğer taraftan, küreselleş-
meyle birlikte devletlerin ve 
çok uluslu şirketlerin halkla 
ilişkiler faaliyetleri yapma-
sıyla da (Sandıkçı ve Soy, 2020: 
337) ileri seviyelere ulaşan 
‘uluslararası halkla ilişkiler 
farklı boyutta örgüt yapılarına 
hizmet verebilmektedir’ (Yıl-
dırım, 2015: 58). Uluslararası 
arenada iş gören şirketler, ül-
kelerinin iyi tanıtılmasını ar-
zulayan, pozitif imaj oluştur-
mayı, başka devletlerle ve on-
ların halklarıyla iletişim, ilişki 
kurmayı isteyen ülkeler, ben-

zer hedefleri, amaçları gerçek-
leştirme gayesiyle gönüllü şe-
kilde bir araya gelen sivil top-
lum kuruluşları, uluslararası 
alanda kamuoyu oluşturan, 
lobicilik faaliyetleri gerçekleş-
tiren baskı grupları, devlet 
üstü kuruluşlar uluslararası 
halkla ilişkiler alanından fay-
dalanmaktadır. 
Bu gibi organizasyonların ha-
yata geçirdiği uluslararası 
halkla ilişkiler etkinlikleri 
karşı tarafta bulunan hedef 
kitlenin özellikleri bağlamında 
şekilleneceğinden ötürü, anı-
lan kitlenin yaşanmışlarının, 
kültürünün, değerlerinin, 
normlarının vb. bilinmesi ba-
şarı için önem arz etmektedir. 
Buna ek olarak, bir uluslara-
rası halkla ilişkiler etkinliğinin 
istenilen amaç ve hedeflere 
ulaşmasını etkileyebilen başka 
unsurlar da bulunmaktadır. 
Söz konusu faktörler arasında 
‘bir toplumun sözlerinden, an-
latılarından ve söylencelerin-
den oluşan mithos, toplumsal 
anlaşma neticesinde meydana 
gelen ethos, his ve duyguların 
kişi üstündeki etkisini ele alan 
pathos, aklı ve mantığı öncele-
yen logos’ (Kartal, 2021: 362) 
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bulunmaktadır. Bahsi geçen 
ögelere verilen ehemmiyet ba-
şarıyı da şekillendirmektedir.  
Szondi, G. (2009). International Con-
text of Public Relations. R. Tench ve L. 
Yeomans (Ed.), Exploring Public Relati-
ons. (s. 117-146). Harlow: Prentice 
Hall.  
Hart, J. L. (2009). Culture. R. L. Heath 
(Ed.), Encyclopedia of Public Relations. 
(s. 240-243). California: Sage Publicati-
ons. 
Dolphin, R. R. (2005). The New Fron-
tier for Public Relations. S. M Oliver 
(Ed.), Handbook of Corporate Communi-
cation and Public Relations. (s. 450- 463). 
London: Routledge.  
Kunczik, M. (2009). Transnational 
Public Relations Foreign Goverments. 
K. Sriramesh ve D. Verčič (Ed.), The 
Global Public Relations Handbook The-
ory, Research, and Practice. (s. 842-871). 
New York: Routledge.  
Morley, M. (2002). How to Manage Your 
Global Reputation A Guide to the Dyna-
mics of International Public Relations. 
New York: Palgrave Macmillan.  
Kartal, N. Z. (2021). Dijital Diplomasisi-
nin Bir İdeolojik Aygıt Olarak Küresel 
Halkla İlişkilerde Kullanımı: ABD, Rusya 
ve Çin’in Türkiye’deki Uygulamalarına 
Bir Bakış. Süleyman Demirel Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayım-
lanmış Doktora Tezi, Isparta. 
Yılmaz, N. (2009). Uluslararası Halkla 
İlişkilerde Yerel ve Küresel Kültürün 
Etkileri. Uluslararası Halkla İlişkiler 
Sempozyumu 2, (s. 108-117). Lef-
koşa/K.K.T.C. 
Wakefield, R. I. (2001). Effective Public 
Relations in the Multinational Organi-
zation. R. L Heath (Ed.), Handbook Pub-
lic Relations. (s. 639-647). California: 
Sage Publications.  
Mengü, S. Ç. (2005). Küresel Halkla 
İlişkiler ve Kamusal Alan, İstanbul 

Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, 
(23), ss. 179-185.  
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics, Harlow: Pearson 
Education.  
Yıldırım, G. ve Akbulut, D. (2017). 
Türkiye’nin İtibarı Konusunda Bir 
Uluslararası Halkla İlişkiler ve Kültü-
rel Diplomasi Aracı Olarak Yurtdışı 
Eğitim Programlarının Etkisi: Tür-
kiye’de Bulunan Yabancı Öğrenciler 
Üzerine Bir Araştırma. The Turkish On-
line Journal Desing, Art and Communica-
tion, 7(1), ss. 61-76.  
Saran, M. (2001). Uluslararası İşletme-
lerin Küresel İş Dünyası Koşullarında 
Yerel Pazarlardaki Faaliyetlerini Ger-
çekleştirme Süreci İçinde Halkla İlişki-
ler Yönetimi. Ege U ̈niversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve 
Tanıtım Anabilim Dalı Yayımlanmış 
Doktora Tezi, İzmir.  
Sandıkçı, Y. T. ve Soy, S. (2020). Tüke-
tici Davranışlarına Etkisi Bağlamında 
X ve Y Kuşaklarının Black Friday 
(Kara Cuma) Algısı. International Mar-
mara Social Sciences Congress, 333-337. 
Yıldırım, G. (2015). “Kültürel Diplo-
masi Ekseninde” Uluslararası Halkla 
İlişkiler Perspektifinden Kamu Diplo-
masisi. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım.  
UYGULAMA: Halkla ilişkiler 
kampanya sürecinin üçüncü 
aşaması olan, araştırma ve 
planlama kısmında ele alınan-
ların gerçek yaşama uygulan-
masını içeren, potansiyel ve 
mevcut hedef kitle ile etkileşim 
kurulan, istenen mesajların ve-
rilmesini sağlayan, iyi gerçek-
leştirildiği takdirde olumlu 
imaj oluşturan ve itibar inşa 
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eden, kötü ise, bahsi geçen so-
yut değerlerde tahribata ne-
den olabilen süreç. 
Bu kısımda önceden araştırıl-
mış ve bir plana dökülmüş 
olan çalışmalar uygulanmak-
tadır. Buzdağının görünen kıs-
mı şeklinde değerlendirilebile-
cek olan gerçekleştirme safha-
sında ayrıntılı biçimde planla-
nanlar vaktinde ve yerinde 
devreye alınmaktadır (Okay 
ve Okay, 2014: 269). 
İyi donanımlı ve kabiliyetli 
halkla ilişkiler uzmanlarının 
beklenmedik hâllere müdahe-
lesinin etkili olduğu (Tengili-
moğlu ve Öztürk, 2008: 112) 
uygulama aşamasında dikkat-
lice ele alınması gereken mü-
him noktalardan biri yapılan 
plana sadık kalmaktır. Zira 
söz konusu aşama daha önce-
den gerçekleştirilmiş iki aşa-
manın dışavurumu olduğun-
dan ve gerekli bilgiler detay-
lıca toplandığından ötürü, il-
gili plana riayet etmemek 
emeklerin boşa gitmesi anla-
mına gelmektedir (Arklan ve 
Taşdemir, 2010: 49).  
Diğer taraftan, iletişim ve ko-
ordinasyon bu kısımda ol-
dukça önemlidir. Uygulama 

aşaması bir halkla ilişkiler et-
kinliğinin vitrine çıkması ve 
hedef kitle ile buluşması ma-
nasına geldiğinden dolayı, bu-
rada iletişim eksikliği ve koor-
dinasyonda yaşanabilecek 
olumsuz durumlar istenilen 
etkileşimin kurulamamasına, 
negatif ilişki oluşturulmasına 
sebebiyet verebilecek potansi-
yeldedir. Böylece arzulanan 
etki oluşturulmayabilmekte, 
hatta istenmeyen durumlar 
veya krizler ortaya çıkabil-
mektedir. Bu gibi sıkıntıların 
meydana gelmemesi adına 
halkla ilişkiler departmanının 
ve çalışanlarının iletişim ve 
koordinasyonu yönetmeleri 
doğru olacaktır. 
Her ne kadar araştırma ve 
planlama aşamasında gerçek-
leştirilecek faaliyet hususunda 
birçok çalışma yapılsa bile, söz 
konusu yapılanlar daha fazla 
kâğıt üzerinde olması sebe-
biyle üzerinde daha fazla dü-
şünülmesi gereken bazı nokta-
lar atlanabilmekte veya ger-
çekleşmesi oldukça düşük ih-
timalde olan hadiseler göz 
ardı edilebilmektedir. Bu yüz-
den, sadece bir plan dahilinde 
uygulama aşaması ele alın-
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mamalıdır; birden fazla plan-
lanın her olasılığı kapsayacak 
şekilde yapılması, alternatifsiz 
kalmamak adına uygun ola-
caktır.  
Okay, A. ve Okay, A. (2014). Halkla 
İlişkiler. İstanbul: Der Yayınları. 
Tengilimoğlu, D. ve Öztürk, Y. (2008). 
İşletmelerde Halkla İlişkiler. Ankara: 
Seçkin Yayıncılık. 
Arklan, Ü. ve Taşdemir, E. (2010). Ku-
rum İçi Halkla İlişkiler. Konya: Litera-
türk. 
ÜRÜN İMAJI: Bir ürünün he-
def kitle nazarın oluşturduğu 
olumsuz ya da olumlu izlenim 
olan, tercih işlemlerinde etkin-
liği bulunan, satın almaya ka-
talizör görevi görebilen imaj 
türü. 
Kurum imajıyla da etkileşimli 
olan ürün imajı (Bakan, 2005: 
27) pazara giren yeni bir ürün 
için oluşturulmaya çalışıl-
makta veya ürün hakkında 
mevcut bütünü içermektedir 
(Bat, 2014: 375). 
Dolayısıyla, ürün imajı tüketi-
cilerin ya da hedef kitlenin zi-
hinlerinde bir kurumun ürün-
lerini pozitif veya negatif şe-
kilde konumlandırmalarına 
atıfta bulunmaktadır. Söz ko-
nusu imaj yeni bir ürün için 
inşa edilebileceği gibi, var olan 
bir çıktının olumsuz imajını 

olumluya çevirme, mevcut 
olanı geliştirme şeklinde de ele 
alınabilmektedir. 
Bakan, Ö. (2005). Kurumsal İmaj. 
Konya: Tablet Yayınları. 
Bat, M. (2014). Benzer ve Farklı Yönle-
riyle Kurumsal İmaj ve Halkla İlişki-
ler. A. T. Eğinli (Ed.), Halkla İlişkiler Ne 
Değildir?. (s. 373-400). Ankara: Say Ya-
yınları. 
ÜRÜN TANITIMI: Kurumsal 
firmaların çıktıları şeklinde ni-
telendirilebilen ürünlerin ge-
nel özelliklerini, faydalarını, 
kullanım amaçlarını, işlevselli-
ğini hedef kitleye ve kamuo-
yuna açıklama faaliyetlerini 
kapsayan halkla ilişkiler akti-
vitesi. 
Bu kapsamda basın bültenleri, 
video içerikleri ve tanıtım fo-
toğraflarından meydana gelen 
basın kitleri (Wilcox, Cameron 
ve Reber, 2015: 400) kullanıla-
bilmekte, lansmanlar düzenle-
nebilmekte, etkinlik yönetimi 
çerçevesinde birtakım faaliyet-
ler hayata geçirebilmekte, böy-
lelikle ürüne aşinalık yaratıla-
rak farkındalık oluşturulabil-
mektedir.  
Wilcox, D. L., Cameron, G. T., Reber, B. H. (2015). Public Rela-

tions Strategies ve Tactics. Harlow: Pearson Education. 

ÜLKE İMAJI: Uluslararası 
halkla ilişkiler, kamu diploma-
sisi, dijital diplomasi gibi 
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uygulamalarla oluşturulan, 
bir ülkenin eylemleriyle şekil-
lenebilen, kimliğiyle meydana 
gelen, olumlu olduğu takdirde 
dünya çapında saygınlığı, iti-
barı ve iyi bir ünü yanında ge-
tiren, olumsuz olduğunda ise, 
hedef kitlede kötü anılmaya 
yol açabilen imaj türü. 
Birçok türü olan imaj çeşitle-
rinden biri olan ülke imajı (To-
pal ve Şahin, 2017: 165) iş dün-
yasının küreselleşmesinden 
dolayı önemli hâle gelmekle 
beraber (Srikatanyoo ve 
Gnoth, 2002: 144), rekabet üs-
tünlüğü sağlayabilmektedir 
(Onay, 2008: 111). 
Devletler, uluslararası kap-
samda sahip oldukları pozitif 
imajla dünyada ürünlerini ta-
nıtma, somut ve soyut değer-
lerini daha kolay iletme, diğer 
ülkeler nezdinde saygınlık 
elde etme gibi önemli avantaj-
ları kazanabilmektedir. Bu 
yüzden pozitif imaj inşa etme 
bütün ülkeler için önem taşı-
maktadır (Ateşoğlu ve Türker, 
2013: 113). 
Topal, B. ve Şahin, H. (2017). İşgören-
lerin Kurumsal İmaj Algılarını Etkile-
yen Faktörlerin Araştırılması. Balkan 
Journal of Social Sciences, Icomep 
2017/Özel Sayı, 164-181. 

Srikatanyoo, N. ve Gnoth, J. (2002). 
Country Image and International Ter-
tiary Education. Brand Management, 
10(2), 139-146. 
Onay, A. (2008). Ülke Orijini Kavramı 
ve Ülke İmajı. Selçuk İletişim, 5(2), 102-
112. 
Ateşoğlu, İ. ve Türker, A. (2013). Tür-
kiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Algı-
ladıkları Ülke İmajı ve Olumsuz Algı-
lara İlişkin Çözüm Önerileri. Yenifikir, 
10, 112-135. 





 

 

V‐W‐X	

VAR OLAN HEDEF KİTLE: 
Bakınız: Mevcut (Var Olan) 
Hedef Kitle. 
VAR OLAN İMAJ: Bakınız: 
Mevcut (Var Olan) İmaj. 
VARSAYIM: Bir araştırmanın 
temelinde bulunan, test edil-
meksizin onaylanan ve böy-
lece çalışmanın yürütülmesine 
olanak sağlayan ön kabuller. 
Araştırmayı yürütebilmek adı-
na test etmeye gereksinim du-
yulmaksızın, kabul edilen du-
rumlar olan varsayımlar bazı 
başlangıç noktalarının doğru 
olarak onaylanmasıdır. Fara-
ziye ve sayıltı şeklinde de kul-
lanılabilen varsayımlar hipo-
tezin aksine denenmemekte-
dir (Salı, 2015: 94). Bir diğer 
ifadeyle, varsayımlar araştır-
macının çalışmasını dayandır-
dığı ön kabuller şeklinde nite-
lendirilmektedir (Gürbüz ve 
Şahin, 2018: 83). 
Salı, J. B. (2015). Araştırma Önerisi Ha-
zırlama. B. Yıldırım (Ed.), İletişim 
Araştırmalarında Yöntemler. (s. 85-103). 
Konya: Literatürk. 

Gürbüz, S. ve Şahin, F. (2018). Sosyal 
Bilimlerde Araştırma Yöntemleri. An-
kara: Seçkin Yayıncılık. 
VATANDAŞ DİPLOMASİSİ: 
Bakınız: Yurttaş Diplomasisi. 
VENİDA SAÇ BONESİ KAM-
PANYASI: Saç bonesi satışla-
rındaki bazı nedenlerden do-
layı düşüşlerin yaşaması sebe-
biyle Venida Hairnet şirketi 
adına Edward Bernays tarafın-
dan gerçekleştirilen, bu konu-
nun önemini kamuoyuna an-
latan, süreç sonunda saç bo-
nesi kullanımının bazı yer-
lerde yasalaşmasıyla sonuçla-
nan kampanya. 
Bernays’ın ‘ilk müşterilerinden 
biri olan Venida Hairnet Com-
pany 1920’lerin başlarında saç 
stili değişikliği nedeniyle saç 
bonesine gereksinim duyulma-
masından ötürü yıkımla karşı-
laşmıştır. Dolayısıyla, Bernays 
bir kampanya düzenlemiştir’ 
(Watts, 2015: 101). 
Venida Hairnet için Bernays 
fabrikalarda ve restoranlarda 
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uzun-gevşek saç şeklinin ka-
dınlar adına tehlikeli oldu-
ğunu duyurmuştur (britan-
nica.com, 2022). Bunu gerçek-
leştirmek için Bernays yiyecek 
ve içeceklerde olan saçların ne 
gibi hastalıklara sebep olacağı 
üzerine konferanslar düzenle-
miş, fabrika ustalarına saçla-
rını makinalara kaptıran çalı-
şanların hikâyelerini anlattır-
mıştır (Peltekoğlu, 2009: 117). 
Sonuç olarak, birkaç Birleşik 
Devletler eyaleti fabrika ve ka-
dın yemek hizmetleri çalışan-
larının saç bonesi takması ge-
rekliliğini yasalaştırmıştır (Bri-
tannica.com, 2022). 
Watts, T. J. (2015). Bernays, Edward L. 
(1891-1995). J. Ciment (Ed.), Encyclope-
dia of the Jazz Age. (s. 100-101). Oxon: 
Routledge. 
britannica.com (2022). Edward Ber-
nays, https://www.britannica.com/biog-
raphy/Edward-Bernays Erişim Tarihi: 
30.06.2022. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
VERİ MADENCİLİĞİ: Verim-
lilik arttırma, geleceği tahmin 
etme, verilerle ilişki kurma 
gibi işlevleri gerçekleştiren, 
bunun için veri tabanlarına ka-
yıtlı bilgi yığınlarını kullana-
rak sistematik bir bütün ortaya 
çıkaran pratik. 

Önceden bilinmeyen, geçerli-
liği bulunan, uygulanabilirliği 
söz konusu olan verilerin elde 
edilmesi süreci olarak (Baykal, 
2006: 96) veri madenciliği bü-
yük miktarlarda bilgi depola-
nan veri tabanlarından, amaç 
kapsamında, gelecek zamanla 
ilgili öngörüler elde etmeyi 
sağlayarak anlamlı veriye 
ulaşma ve söz konusu veriyi 
kullanma (Savaş, Topaloğlu ve 
Yılmaz, 2012: 4) çabasıdır. 
Veri madenciliğiyle ürün sa-
tışları arasındaki ilişkiler tes-
pit edilebilmekte, kredi iste-
yenlerin özellikleri öğrenile-
rek bankalar batık kredi ora-
nını azaltabilmekte, davranış 
şekilleri irdelenerek havayol-
ları şirketleri fiyatlandırmala-
rını ayarlayabilmekte, hizmet 
geliştirme, müşteri bağlılığı 
sağlama ve kârlılık arttırma fa-
aliyetleri vb. yapılabilmekte-
dir (Coşlu, 2013: 615). 
Baykal, A. (2006). Veri Madenciliği 
Uygulama Alanları, D.Ü. Ziya Gökalp 
Eğitim Fakültesi Dergisi, (7), 95-107. 
Savaş, S., Topaloğlu, N. ve Yılmaz, M. 
(2012). Veri Madenciliği ve Tür-
kiye’deki Uygulama Örnekleri. İstan-
bul Ticaret Üniversitesi Fen Bilimleri 
Dergisi, 11(21), 1-23. 
Coşlu, E. (2013). Veri Madenciliği. 
Akademik Bilişim Konferansı Bildirileri, 
615-619. 
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VİRAL PAZARLAMA: Sosyal 
medya mecraları, bloglar, fo-
rumlar, wikiler gibi online or-
tamlarda ürün, hizmet ya da 
bizatihi kurumun kendisi hu-
susunda pazarlama amaçlı 
kullanılan, tüketicilerden bir 
taşıyıcı ve iletici şeklinde ya-
rarlanan pazarlama türü. 
Teşvik edici ve etkili iletilerle 
üssel artış potansiyeli yarat-
mak suretiyle, pazarlama me-
sajını başka bireylere gönder-
mek için tetikleme stratejisi 
olan viral pazarlama (Argan 
ve Argan, 2006: 233) içeriği or-
ganizasyonlarca belirlenen, kı-
vılcımı yine kurumca çıkarılan 
ürün, marka veya hizmetle il-
gili mesajların çevrim içi ileti-
şim mecralarıyla gönüllü tüke-
ticiler arasında virüs gibi ya-
yılmasını temin eden, nihaye-
tinde bir aksiyon alınan çev-
rim içi pazarlama çeşididir 
(Çakırkaya, 2016: 22). 
Argan, M. ve Argan, M. T. (2006). Vi-
ral Pazarlama veya İnternet Üzerinde 
Ağızdan Ağıza Reklam: Kuramsal Bir 
Çerçeve. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 
231-250. 
Çakırkaya, M. (2016). Viral Pazarlama. 
Konya: Eğitim Kitabevi. 
VİZYON: Bir halkla ilişkiler 
kampanyasının, kurumun ve-
ya organizasyon çıktısının vb. 

gelecek zamanda olacağı yerin 
resmini betimleyen kavram. 
Vizyon kurum üyelerinin bağ-
lılığını ve inancını etkileyebi-
len hadiseleri, konuları ve ge-
lecekle alakalı durumları yara-
tabilme, bahsi geçenlere ilişkin 
yaklaşımlar geliştirme ve iler-
letme kapasitesidir (Akdemir, 
2008: 13). Bir diğer ifadeyle, 
gelecek zamanda ulaşılması 
arzulanan bir durumun, varıl-
mak istenen noktanın resmi-
dir. Belirsiz değildir, aksine 
somut ve belirgindir (Aytaç, 
2014: 2). 
Akdemir, A. (2008). Vizyon Yönetimi. 
Bursa: Ekin Basım Yayın Dağıtım. 
Aytaç, T. (2014). Okul Vizyonu Nedir? 
Nasıl Geliştirilir. C. Elma ve K. Demir 
(Ed.), Yönetimde Çağdaş Yaklaşımlar. (s. 
1-16). Ankara: Anı Yayıncılık. 
WEB (1.0-2.0-3.0-4.0): 1900’lü 
yılların son çeyreğin ortaya çı-
kan World Wide Web (WEB) 
ilerleyen senelerde birtakım 
teknolojik gelişmelerin netice-
sinde kategorik açıdan dö-
nemlere ayrılmıştır. Web 
1.0’dan Web 4.0 kadarki sü-
reçte çeşitli karakteristik özel-
likler bağlamında gelişim 
meydana gelmiştir.  
Bu bağlamda, 1980’li yılların 
sonunda İsviçre Cern partikül 
fizik laboratuvarında yazılım 
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mühendisi olan Tim Berners-
Lee tarafından WEB (World 
Wide Web) geliştirilmiştir 
(Campbell, Martin ve Fabos, 
2012: 43). Daha sonraki süreçte 
yaşanan teknolojik gelişme-
lerle birlikte, WEB ilerlemeler 
kaydetmiştir. 
WEB 1.0’da kullanıcı konu-
munda yer alanlar yalnızca 
okuyucu ve bilgi gönderici ko-
numunda yer almıştır. Tekno-
lojik açıdan söz konusu terim 
bilgi/veri alınabilmesine ve 
geri dönüt olarak ise, tekrar 
bilgi/veri gönderilebilmesine 
olanak tanımıştır. WEB 1.0’da 
bilgi elde etmek, içerik oku-
mak, program ve dosya indir-
mek gibi faaliyetler gerçekleş-
tirilebilmiştir. Bu bağlamda 
bir pasif durumun olduğunu 
ifade edebilmek mümkündür 
(Alikılıç, 2011: 5). 
İnternetin ikinci jenerasyonu 
olan (Campbell, Martin ve Fa-
bos, 2012: 45) WEB 2.0 ise, bir 
tarafıyla kişilerin haber alma 
gereksinimlerini karşılamaya 
yönelik medya ürünlerine eri-
şimi sağlamakta, diğer taraf-
tan bireylerin aktif kullanımını 
öncelemekte, birbirleriyle çift 
taraflı iletişimine olanak tanı-

maktadır. Buna ek olarak, 
WEB 2.0 etkileşimli bir yapıyı 
bünyesinde barındırmakta, 
kullanıcılara sadece izleyici 
kimliği değil, aynı zamanda 
söz söyleme yetkinliği de ver-
mektedir (Kartal, Dağ ve Ta-
şan, 2020: 123). Dolayısıyla, in-
teraktif oyunlar ve sosyal ağlar 
bu süreçte kendisini göster-
mektedir. Kullanıcılar içerik 
üreticisi olarak da internette 
yer almaktadır (Campbell, 
Martin ve Fabos, 2012: 45). 
Semantik WEB olarak da ad-
landırılan WEB 3.0 yeryüzün-
deki bilgileri bir platformda 
toplama amacında olan, anılan 
proseslerin bilgisayarlar tara-
fından WEB üzerinden otoma-
tik biçimde yönetilmesini te-
min eden bir uygulamadır. 
Böylece, içerik ve anahtar keli-
melerin bütünleşmesi hedef-
lenmekte, içerik/içerikler hu-
susundaki bilgilerin birlikte 
ifade edilmesi için çalışmakta-
dır (Yağcı, 2009: 141). Ayrıca, 
bu sistemde bilgiler WEB 
2.0’da olduğu gibi, yalnızca in-
sanlar tarafından anlamlandı-
rılmamakta, makineler ve bil-
gisayarlar da mana çıkarabil-
mekte ve yorum yapabilmek-
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tedir (Kapan ve Üncel, 2020: 
283-284). 
Bazı yazarlarca başlangıç aşa-
masında olduğumuz (Alme-
dia, 2017: 7040), simbiyotik bir 
doğası bulunan (Solanki ve 
Dongaonkar, 2016: 77) WEB 
4.0 konusunda ise, kesin bir ta-
nım bulunmamaktadır. Bu dö-
nemde büyük verinin önemli 
olduğunu, akıllı ajanlarla ve 
sensörlerle hizmetlerin sağla-
nabileceği, sanal gerçekliğin 
ve doğal dil servislerinin ger-
çek-sanal olarak uygulanabile-
ceği, WEB sayfaları, uygula-
maları, videolar ve fotoğrafla-
rın etkileşimli olabileceği dü-
şünülmektedir (Ersöz, 2020: 
63).  
Campbell, R., Martin, C. R. ve Fabos, 
B. (2012). Media & Culture. Boston: 
Bedford/ST. Martin’s. 
Alikılıç, Ö. A. (2011). Halkla İlişkiler 2.0. 
Ankara: Efil Yayınevi. 
Kartal, N. Z., Dağ, H. ve Taşan, R. 
(2020). Bir Kamu Kurumu Olarak Sağ-
lık Bakanlığı’nın Sosyal Medya Kulla-
nımı: Covid-19 Süreci YouTube İçerik-
leri Üzerine Bir İnceleme. C. Arslan, E. 
Hamarta, S. Çiftçi ve M. Uslu (Ed.), 
Akademik Araştırmalar. (s. 122-130). 
Konya: Çizgi Kitabevi. 
Yağcı, Y. (2009). Web Teknolojisinde 
Yeni Bilgi Fırtınası: Web 3.0. Bilgi Ça-
ğında Varoluş: “Fırsatlar ve Tehditler” 
Sempozyumu. (s. 138-147). İstanbul. 
Kapan, K. ve Üncel, R. (2020). Gelişen 
Web Teknolojilerinin (Web 1.0- Web 

2.0- Web 3.0) Türkiye Turizmine Et-
kisi. Safran Kültür ve Turizm Araştırma-
ları Dergisi, 3(3), 276-289. 
Solanki, M. R. ve Dongaonkar, A. 
(2016). A Journey of Human Comfort: 
Web 1.0 to Web 4.0. International Jour-
nal of Research and Scientific Innovation, 
3(9), 75-78. 
Almedia, F. (2017). Concept and Di-
mension of Web 4.0. International Jour-
nal of Computers and Technology, 16(7), 
7040-7046. 
Ersöz, B. (2020). Yeni Nesil Web Para-
digması: Web 4.0. Bilgisayar Bilimleri ve 
Teknolojileri Dergisi, 1(2), 58-65. 
WEB SİTESİ: Hedef kitlelere 
ulaşmak, etkileşim ve iletişim 
kurmak adına inşa edilen, bu-
nun yanı sıra e-satış, satış des-
tek, eğlence, iş ve arkadaş 
bulma gibi daha sayılamaya-
cak düzeyde çok amaçla tasar-
lanabilen World Wide Web 
sayfası. 
Bir WEB sitesi World Wide 
Web gibi grafik bilgisayar ara 
yüzleri için tasarlanan bilgisa-
yar tabanlı bir dokümandır. 
Web siteleri yazılar, resimler, 
animasyonlar, renk, ses ve vi-
deo kombinasyonunu içer-
mektedir. Halkla ilişkiler uz-
manları için bahsi geçen siteler 
organizasyonun verimli şe-
kilde halka sunulmasına ve 
görsel olarak temsil edilme-
sine olanak vermektedir 
(Kent, 2013: 970-971). 



Nurullah	Zafer	Kartal	

316	

WEB siteleri çeşitli amaçları 
gerçekleştirmek adına yapıla-
bilmektedir. İşletmenin ya da 
kurumun tanıtımı için tasarla-
nan kurumsal, kişilerin tanı-
tımı için kurgulanan bireysel, 
herhangi bir markanın sahip 
olduğu alt markaların, ürünle-
rin veya kampanyaların tanı-
tımı için kullanılan tanıtım, or-
ganizasyona ait ürün ve hiz-
metleri tanıtmak, bunları sat-
mak, sattıktan sonra destek 
sağlamak için inşa edilen e-ti-
caret, site ziyaretçilerinin 
hoşça vakit geçirmesi için ger-
çekleştirilen eğlence WEB site-
leri bunlara örnek olarak veri-
lebilmektedir (Armutlu, Ar-
mutlu ve Akçay, 2012: 3). 
Kent, M. L. (2013). Website. R. L. He-
ath (Ed.), Encyclopedia of Public Relati-
ons. (s. 970-972). California: Sage Pub-
lications. 
Armutlu, H., Armutlu, Ş. ve Akçay, M. 
(2012). İyi Bir Web Sitesi Nasıl Yapılır, 
https://ab.org.tr/ab12/kitap/armutlu_ar-
mutlu_AB12.pdf Erişim Tarihi: 
15.07.2022. 
VENEDİK BİLDİRİSİ: 1961 
senesinde benimsenmekle bir-
likte, 2009’da yeniden ele alı-
narak düzenlenen, halkla iliş-
kiler profesyonelinin işvere-
nine, müşterisine, kamuya, 
medyaya ve diğer halkla ilişki-
ler pratisyenlerine karşı olan 

sorumluluklarını ve onlara 
karşı nasıl bir davranışta bu-
lunması gerektiğini aktaran 
etik kodlar. 
‘Meslekteki Venedik Bildirisi 
1961 senesinde benimsenmiş 
ve 2009 yılında iyileştirilmiş-
tir. Bahsi geçen bildirge IPRA 
üyeleri tarafından profesyonel 
davranış olarak taahhüt edil-
mekle birlikte, dünya çapında 
halkla ilişkiler pratisyenlerine 
önerilmektedir. 
Halkla ilişkiler uzmanları şu 
davranışları gerçekleştirmeli-
dir: 
İşveren ve müşterisine karşı 
davranış: 
1- Geçmişte ve şimdiki za-
manda işveren ya da müşteri-
sine karşı adil yaklaşım genel 
görev olmalıdır. 
2- İlgilerin açık onayı alınmak-
sızın çatışan veya rekabet eden 
çıkarlar temsil edilmemelidir. 
3- Hem şimdiki hem de geçmiş 
işveren veya müşterilerinin 
gizlilikleri korunmalıdır. 
4- Bir başka pratisyenin işvere-
nini veya müşterisini aşağıla-
yıcı eğilimde olan metotlar 
kullanılmamalıdır. 
5- Bir işveren veya müşteri için 
hizmet verirken, onların açık 
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onayı alınmaksızın bahsi ge-
çen hizmetlerle bağlantılı 
başka kişilerden ücret, komis-
yon veya herhangi bir bedel 
kabul edilmemelidir. 
6- Müstakbel (veya olası) müş-
teriden belirli sonuçların başa-
rılmasına bağlı olarak tazmi-
nat veya ücret talep edilme-
meli, benzer etkide herhangi 
bir ücret anlaşmasına girilme-
melidir. 
Kamu ve medyaya karşı dav-
ranış: 
7- Kamunun çıkarına ve bire-
yin itibarına saygılı davranıl-
malıdır. 
8- Herhangi bir iletişim kanalı-
nın bütünlüğünü bozma eğili-
minde olan uygulamalar ger-
çekleştirilmemelidir. 
9- Sahte ya da yanıltıcı enfor-
masyon kasıtlı olarak dağıtıl-
mamalıdır. 
10- Daima, uygulayıcı hizmet-
lerinde organizasyonu doğru 
temsil etmeye özen gösteril-
melidir. 
11- Ne bildirilen bir gayeye ve 
gerçekte açıklanmamış çıkara 
hizmet eden bir organizasyon 
yaratılmalı, ne de var olan her-
hangi bir oluşumdan faydala-
nılmamalıdır. 

Meslektaşlara karşı davranış: 
12- Kasıtlı olarak başka uygu-
lamacıların mesleki itibarla-
rına zarar verilmemelidir. 
13- Bir uygulamacının işvere-
nini ya da müşterisini başka 
bir uygulamacı almaya çalış-
mamalıdır. 
Dijital iletişim kanallarıyla il-
gili davranış: 
14- İletişim kanalları olarak in-
ternet ve diğer dijital medya 
kullanıldığı zaman, yukarıda 
aktarılanlara özel önem göste-
rilerek davranılmalıdır. 
Yaptırımlar: 
IPRA üyeleri, bu Venedik 
Kodu şeklinde tasdik edilen-
lere uymayı ve bu koda zarar 
vermeyle ilgili Uluslararası 
Halkla İlişkiler Derneği’nin di-
siplin prosedürlerinin uygu-
lanmasına yardımcı olacağını 
kabul etmelidir’ (ipra.org, 
2022). 
ipra.org (2022). Code of Venice, 
https://www.ipra.org/static/media/uplo-
ads/pdfs/ipra_code_of_venice.pdf Erişim 
Tarihi: 15.07.2022. 
X KUŞAĞI: 1960’ların ortaları 
ile 1970’lerin sonlarında dün-
yaya gelen (oxfordlearnerdic-
tionaries.com, 2022), sadakat 
duygusu değişiklik gösteren, 
topluma duyarlı ve otoriteye 
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saygılı olan, iş motivasyonları 
yüksek seyreden, kanaat eden, 
kaygıya sahip olan, teknolo-
jiye karşı ilgisi düşük kişilere 
(Aydın ve Başol, 2014: 5) X ku-
şağı denilmektedir.  
oxfordlearnerdictionaries.com (2022). 
Generation X, https://www.oxford-
learnersdictionaries.com/defini-
tion/english/generation-x?q=x+ge-
neration Erişim Tarihi: 25.11.2022. 
Aydın, G. Ç. Ve Başol, O. (2014). X ve 
Y Kuşağı: Çalışmanın Anlamında Bir 
Değişme Var Mı?. Electronic Journal of 
Vocational Colleges, 4(4), 1-15. 



 

 

Y

Y KUŞAĞI: Her ne kadar lite-
ratürde farklı biçimde doğum 
yılları arasında konumlandı-
rılsa bile, genel olarak 1980’le-
rin ve 2000’lerin başında dün-
yaya gelen kişileri nitelemek 
için kullanılan, özellik bakı-
mından analog ve dijital ileti-
şim kanallarının varlığıyla bü-
yüyen, pratik-çözümleyici 
şeklinde değerlendirilebilen 
jenerasyon. 
Literatürde 1980-2003 (Çam, 
2009), 1980-2000 (Çorum, 
2012:19; Heathfield, 2016), 
1981-1999 (Heathfield, 2016) 
gibi doğum yılı aralıklarında 
farklı biçimde konumlandırı-
lan Y kuşağı genel olarak 
1980’li yıllarla 2000’li yılların 
başlarında dünyaya gelen kişi-
leri tanımlamak için kullanıl-
maktadır. 
Bahsi geçen kişilerin genel ni-
telikleri arasında akıllı, genç, 
özgürlüklerine önem veren ve 
teknoloji tutkunu olmaları yer 
almaktadır. İnternet, çok 

kanallı televizyonla büyümüş 
olmaları yönü onların bir di-
ğer özelliğini oluşturmaktadır 
(Akdemir vd., 2013:18). Ha-
yata geçirilen araştırmalar 
bahsi geçen kuşağın daha ön-
ceki olan jenerasyonlara naza-
ran daha dinamik, pratik ve 
sonuç odaklı olduğunu göster-
miştir. Dolayısıyla, sadakat 
duygusu zayıf, sabırsız ve 
hırslı olma gibi durumlar Y 
kuşağında bulunmaktadır 
(Kuyucu, 2014:79). 
Çam, S. (2009). Devir ‘Y’ devri, 
https://www.dunya.com/gundem/devir-
039y039-devri-haberi-90473 Erişim Ta-
rihi: 06.10.2017. 
Çorum, A. A. (2012). Y Kuşağına Yöne-
lik İnsan Kaynakları Uygulamaları ve Bir 
Şirket Örneği. Bahçeşehir Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Yayınlanmış 
Yüksek Lisans Tezi, İstanbul. 
Heathfield, S. M. (2016). 11 Tips for 
Managing Millennials, 
https://www.thebalance.com/tips-for-ma-
naging-millennials-1918678 Erişim Ta-
rihi: 07.10.2017. 
Akdemir, A., Konakay, G., Demir-
kaya, H. vd. (2013). Y Kuşağının Kari-
yer Algısı, Kariyer Değişimi ve Lider-
lik Tarzı Beklentilerinin Araştırılması. 
Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Der-
gisi, 2(2), 11-42. 
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Kuyucu, M. (2014). Y Kuşağı ve Fa-
cebook: Y Kuşağının Facebook Kulla-
nım Alışkanlıkları Üzerine Bir İnce-
leme. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 
13(49), 55-83. 
YABANCI İMAJ: Başka kişile-
rin zihinlerindeki görüş ve dü-
şünceler yabancı imajı oluştur-
maktadır (Vural ve Erkan, 
2018: 26; Peltekoğlu, 2009: 
569). Bu imaj çoğu zaman or-
ganizasyonun algıladığı ima-
jın tersi şeklinde kendisini gös-
termektedir (Peltekoğlu, 2009: 
569). 
Vural, Z. B. A. ve Erkan, M. (2018). Ku-
rumsal İmajın Güçlendirilmesinde 
Kurumsal Kimliğinin Rolü. SDÜ 
İFADE, 1(1), 9-41. 
Peltekoğlu, F. B. (2009). Halkla İlişkiler 
Nedir?. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım. 
YAN ANLAM: Bir sözcüğün 
insan aklına ilk gelen anlamı-
nın dışında kalan manaları. 
Yan anlam bir kelimenin ‘ikin-
cil anlamıdır. Örneğin gül ke-
limesinin ilk anlamı çiçek ol-
makla birlikte, yan anlamları 
arasında renk, tutku, diken vb. 
yer almaktadır. Dolayısıyla 
gülün yan anlamları sayısız-
dır’ (Maigret, 2014: 144). 
Maigret, É. (2014). Medya ve İletişim 
Sosyolojisi. (Çev. H. Yücel). İstanbul: 
İletişim Yayınları. 
YASA KOYUCULAR: Kanun 
taslaklarını hazırlayan, bun-

ları ilgili mercilere aktaran, 
böylece ilgili taslakların kanun 
maddesi olmasını sağlamaya 
çalışan, oylarıyla kanunların 
geçmesinde etkin olan, dolayı-
sıyla gerek lobicilik gerekse 
halkla ilişkiler açısından hitap 
edilmesi gereken kişiler. 
YASAL SORUMLULUK: İşve-
renlerin ve organizasyonların 
içinde faaliyette bulunduğu 
ortamdaki yasalara uyması ge-
rektiğini ifade eden, Archie 
Carroll’ın kurumsal sosyal so-
rumluluk piramidinde yer 
alan mesuliyetlerden biri. 
Organizasyonlar ekonomik et-
kinliklerini gerçekleştirirken, 
birtakım yasal ve denetim kı-
sıtlarını da göz ardı etmeme-
leri gerekmektedir. İşte bu ih-
tiyaç kapsamında yasal so-
rumluluk kendisini göster-
mektedir (Çerik ve Özarslan, 
2008:592-593). Bu bağlamda, 
organizasyonlardan devlet, 
merkezi ve yerel yönetimlerce 
konulan yasa/düzenlemelere 
uymaları beklenmektedir. Ku-
rumların ekonomik görevle-
rini kanun çerçevesi içerisinde 
hayata geçirmesi doğru ola-
caktır (Carroll, 1991: 227). Do-
layısıyla, oluşumların uyması 
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beklenen mesuliyetlerden bi-
rini yasal sorumluluklar oluş-
turmaktadır.  
Çerik, Ş. ve Özarslan, E. (2008). Çalı-
şanların Sosyal Sorumluluk Boyutla-
rına İlişkin Algılamaları: İlaç Sektö-
ründe Karşılaştırmalı Bir Uygulama. 
Ege Akademik Bakış, 8(2), 587-604.  
Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility: 
Toward the Moral Management of Or-
ganizational Stakeholders. Business 
Horizons, 34(4), 39-48. 
YATAY İLETİŞİM: Kurum içe-
risinde benzer hiyerarşik bo-
yutta yer alan bölümlerin ya 
da kişilerin bilgi iletme ve 
alma sürecinde işlevsel olan 
iletişim türü. 
Dikey iletişime nazaran daha 
az hiyerarşiyi içinde barındı-
ran yatay iletişim aynı dü-
zeyde bulunan çalışanların 
kurumsal bilgileri, kültürü ve 
değerleri aktarmasında etkin-
dir (Akyol, 2020: 82). Bir diğer 
ifadeyle, söz konusu iletişim 
türü aynı seviyede yer alan bö-
lümler ve kişiler arasında ileti-
şim kurulmasını ifade etmek-
tedir (Kocabaş, 2005: 249).  
Akyol, M. (2020). Kurum İçi İletişim. 
H. Güllüpunar (Ed.), Kurumsal İletişim 
Yönetimi. (s. 70-88). Erzurum: Atatürk 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayını. 
Kocabaş, F. (2005). Değişime Uyum 
Sürecinde İç ve Dış Örgütsel İletişim 
Çabalarının Entegrasyonu Gerekliliği. 

Manas Üniversitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, 7(13), 247-252. 
YENİ MEDYA: Halkla ilişkiler 
tarafından ileti gönderme ve 
alma hususunda yoğun bi-
çimde kullanılan, genel olarak 
dijitalleşme sonucunda ortaya 
çıkan, kaynak ile izleyici ara-
sında etkileşimli bir yapıya sa-
hip olan, buna ek olarak, tüke-
tici konumunda yer alanların 
üretici olmasına izin veren in-
ternet, cep telefonu, sosyal 
medya gibi mecralar. 
Görüntü, ses ve veri gönderi-
lerini etkileşimli biçimde bir 
araya getiren yeni medya bil-
gisayarların işlem gücüne da-
yanmadan meydana getiril-
meyecek ortamlar şeklinde 
açıklanabilmektedir (Aydoğan 
ve Kırık, 2012: 59). İletişim ala-
nında yeni medya kökten de-
ğişimler meydana getirmiştir. 
Analog olan medyayı yeni 
medya dijital hâle dönüştür-
müştür (Başlar, 2013: 777). 
Geleneksel medyaya kıyasla 
daha ileri düzeyde ve dijital-
leşmiş durumda bulunan 
(Çiftçi, 2018: 422), iletişim ala-
nını deterministik olarak yeni-
den şekillendiren (Heath, 
2013: xxx) yeni medya internet 
ve cep telefonu gibi bilgi ve 
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iletişim teknolojilerine istinat 
etmektedir (Spurgeon, 2008: 
2). WEB’de dahil olmak üzere, 
yeni medya eşsiz karakteris-
tiklere sahiptir. Bunlar ara-
sında (Wilcox, Cameron ve Re-
ber, 2015: 386): 
1- Materyal yüklemesinin ko-
lay olması,  
2- Anlık enformasyon dağıtı-
mını yapması, 
3- Bilgi için sonsuz miktarda 
boşluğu içermesi, 
4- İzleyici ile etkileşim sağla-
ması bulunmaktadır. 
Yeni medya ortamları karşı-
lıklı etkileşim ve katılmaya 
olanak sağlamakta ve tüketici 
üretkenliği açısından yeni 
imkânlar meydana getirmek-
tedir. Bahsi geçen olanaklar 
medya içeriğinin seçimi ve da-
ğıtımına doğrudan katılımı, 
yeni içerik üretmek için 
medya içeriğini tahsis etmeyi 
ve dönüştürmeyi, orijinal içe-
riğin üretilmesini ve dağıtıl-
masını kapsamaktadır. Özel-
likle rutin olarak World Wide 
Web’de karşılaşılan karşılıklı 
etkileşim ve katılımın potansi-
yel üretkenliği önemli bir ge-
lişme olarak görülebilmekte-
dir (Spurgeon, 2008: 7). 

Aydoğan, F. ve Kırık, A. M. (2012). Al-
ternatif Medya Olarak Yeni Medya. 
Akdeniz Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Dergisi, (18), 58-69. 
Başlar, G. (2013). Yeni Medyanın Geli-
şimi ve Dijitalleşen Kapitalizm. XV. 
Akademik Bilişim Konferansı Bildirileri. 
(s. 823-831). Antalya: Akdeniz Üniver-
sitesi. 
Çiftçi, H. (2018). Üniversite Öğrencile-
rinde Sosyal Medya Bağımlılığı. Ma-
nas Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(4), 
417-434. 
Heath, R. L. (2013). Introduction. R. L. 
Heath (Ed.), Encyclopedia of Public Re-
lations. (s. XXIX-XXXIII). California: 
Sage Publications. 
Spurgeon, C. (2008). Advertising and 
New Media. Oxon: Routledge. 
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. ve Re-
ber, B. H. (2015). Public Relations Stra-
tegies and Tactics. Harlow: Pearson 
Education. 
YÖNETİCİ: Bir örgütün amaç-
larını ve hedeflerini gerçekleş-
tirmek için genel ve özel hatla-
rıyla plan yapan, bahsi geçen 
planları uygulama kararı ve-
ren, çalışanları ortak gaye çer-
çevesinde güdüleyen, üretim 
ve amaç çıktılarını kontrol 
eden kişi. 
Yönetici organizasyonun 
amaçlarını gerçekleştirmek 
için başka kişilerin davranışla-
rını etkileyen, yönlendiren, ey-
lemlerini uyumlaştıran ve per-
sonelle çalışan kişidir (Nakti-
yok, 2018: 18). Herhangi bir iş 
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için yöneticiler ‘kaynak ayır-
makta, karar vermekte ve bir-
takım gayeler çerçevesinde ça-
lışanları yönlendirmektedirler 
(Özkalp, 2013: 16). 
Naktiyok, A. (2018). Örgütsel Davra-
nışa Giriş. Ö. F. İşcan (Ed.), Örgütsel 
Davranış. (s. 4-28). Erzurum: Atatürk 
Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi 
Yayını. 
Özkalp, E. (2013). Örgütsel Davranışa 
Giriş ve Yöntem. A. Ç. Kırel ve O. Ağ-
largöz (Ed.), Örgütsel Davranış. (s. 2-
26). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Yayını. 
YÖNETİM: Bir oluşum husu-
sunda karar alma ehliyetine 
sahip olan kişilerden meydana 
gelen, örgütün amaç ve hedef-
lerine ulaşmasında etkin olan, 
çalışanları anılan amaca ve he-
defe yönlendiren, bunu yap-
mak adına araştırma başlatan, 
planlama yapan, uygun şart-
larda planlananları karara 
bağlayarak hayata geçiren, sü-
reç sonunda değerlendirme 
yapan birim. 
Farklı işlerin gerçekleştiril-
mesi adına gerekli işler bü-
tünü olan (Özalp, 2012: 3) yö-
netim bir grup kişiyi belirli 
amaçlara doğru yöneltme, ara-
larında iş birliği ve koordinas-
yonu temin etme gayretlerinin 
bütününü içeren bir prosestir 
(Şimşek ve Çelik, 2018: 4). Bir 

diğer ifadeyle, yönetim orga-
nizasyonel kaynakları etkin, 
verimli bir tarzda planlama, 
organize etme, yönetme ve 
kontrol etme ile hedeflere 
ulaşmadır (Daft, 2016: 4). Bu 
kavram süreç olarak plan-
lama, örgütleme, yürütme, ko-
ordine etme ve kontrol işlevle-
rini barındırmaktadır (Şimşek 
ve Çelik, 2018: 4).  
Özalp, İ. (2012). Yönetim Bilimine Gi-
riş. C. Koparan (Ed.), Yönetim ve Orga-
nizasyon – I. (s. 2-19). Eskişehir: Ana-
dolu Üniversitesi Yayını. 
Şimşek, M. Ş. ve Çelik, A. (2018). Yöne-
tim ve Organizasyon. Konya: Eğitim Ya-
yınevi. 
Daft, R. L. (2016). Management. Boston: 
Cengage Learning. 
YUKARIDAN AŞAĞIYA İLE-
TİŞİM: Kurum içerisinde yö-
netim birimi, yönetici kişiler 
ya da departman idarecileri 
gibi unsurların daha alt dü-
zeyde bulunan çalışanlara ve-
ya birimlere ileti gönderme ve 
alma süreci, kurum içi iletişim 
türlerinden biri. 
Yukarıdan aşağıya iletişim ‘or-
ganizasyon içindeki üst sevi-
yede yer alan yöneticilerden en 
alt düzeyde bulunan idareci ve 
çalışanlara kadar olan alanı 
kapsamaktadır’ (Artan, 2021: 
75). Ayrıca, üstün, astlara me-
saj iletmek için başlattığı ile-
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tişim türü olduğunu ifade ede-
bilmek mümkündür (Köstere-
lioğlu ve Argon, 2010: 3). 
Artan, S. (2021). İşletmelerde İletişim. 
Eskişehir İktisadi ve Ticari İlimler Akade-
misi Dergisi, 13(2), 63-83. 
Kösterelioğlu, M. A. ve Argon, T. 
(2010). Okul Yöneticilerinin İletişim 
Sürecindeki Etkililiğine İlişkin Öğret-
men Algıları. Ahi Evran Üniversitesi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 11(1), 1-17. 
YUMUŞAK GÜÇ: Uluslararası 
halkla ilişkiler kapsamında 
kamu diplomasisi ve dijital 
diplomaside uygulayıcı ko-
numda bulunan ülkenin elde 
etmek istediği uluslararası 
amaçları ve hedefleri cez-
betme, gönülleri kazanma, 
saygı ve itibar sayesinde ger-
çekleştirme girişimleri. 
Tehdit etmeden ve herhangi 
bir ödeme yapmadan başkala-
rıyla iş birliği kurma hakkında 
olan yumuşak güç arzulanan-
ları cezbederek yapma yetene-
ğidir (Nye, 2006: 26-27). Her ne 
kadar eski bir alışkanlık olsa 
bile (Snow, 2009: 3), yumuşak 
güç dünya ilişkilerine bir 
avantaj sağlamakta, hayranlık 
uyandırmakta ve saygınlığı te-
sis etmektedir (Kochhar ve 
Molleda, 2015: 54). 
Bir ülke yumuşak güç oluştur-
mak istediği takdirde, söz ko-
nusu gücün üç kaynağının 

olduğunu söylemek olanaklı-
dır. Bahsi geçen temeller, kül-
tür, siyasi değerler ve dış poli-
tikadır (Nye, 2017: 32). Bir ül-
kenin maddi veya maddi ol-
mayan kültürel ögeleri, politik 
açıdan benimsemiş olduğu il-
keler ve dış dünya ile ilişkile-
rinde göstermiş olduğu yöne-
limler cazibe olarak kullanıla-
bilmekte, böylelikle yumuşak 
güç hayata geçirilebilmekte-
dir.  
Nye, J. S. (2006). Soft Power and Euro-
pen – American Affairs. T. L. Ilgen 
(Ed.), Hard Power, Soft Power and the 
Future of Transatlantic Relations. (s. 25-
35). Burlington: ASHGATE. 
Snow, N. (2009). Rethinking Public 
Diplomacy. N. Snow ve P. M. Taylor 
(Ed.), Routledge Handbook of Public Dip-
lomacy. (s. 3-11). New York: Taylor & 
Francis. 
Kochhar, S. K. ve Molleda, J. C. (2015). 
The Evolving Links Between Interna-
tional Public Relations and Corporate 
Diplomacy. G. J. Golan, S. Yang ve D. 
F. Kinsey (Ed.), International Public Re-
lations and Public Diplomacy. (s. 51-71). 
New York: Peter Lang. 
Nye, J. S. (2017). Yumuşak Güç. (Çev. R. 
İ. Aydın). Ankara: BB101 Yayınları. 
YURTTAŞ DİPLOMASİSİ: Bir 
ülkenin sahip olduğu kültü-
rünü, değerlerini, niteliklerini 
kendi yurttaşının başka ülke 
vatandaşlarına aktarmasıyla 
gerçekleşen, vatandaş diplo-
masisi, yurttaş diplomasisi, in-
sandan insana diplomasi gibi 
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farklı biçimlerde isimlendiri-
len kamu diplomasisi çeşidi. 
Kamu diplomasisinin bir un-
suru biçiminde kullanılabilen 
(Karlı ve Özel, 2020: 2) yurttaş 
diplomasisi, ‘bir yurttaşın 
uluslararası değişim program-
larına katılmak suretiyle, o ül-
kenin normal düzeydeki va-
tandaşlarıyla ilişki kurmasıyla 
gerçekleşmektedir’ (Lee, 2018: 
95). Böylelikle, ülke yurttaşları 
direk ilişki kurabilmekte, de-
ğer, kültür ve fikir alışverişin-
de bulunabilmektedir (Kök-
soy, 2015: 84).  
Bu bağlamda, yurttaş diplo-
masisi aktörleri karşı tarafta 
yer alanlara kendi ülkesini ta-
nıtabilmekte, kültüründen 
bahsedebilmekte, değerleri 
konusunda onlara fikir vere-
bilmektedir. Şayet anılanlar iyi 
durumdaysa, hedef kişilerin 
ilgisi çekilebilmekle birlikte, 
kaynak ülkeye merak uyandı-
rılabilmektedir. Bu durum gö-
nülleri fethedebilmektedir.  
Karlı, İ. ve Özel, M. (2020). Tür-
kiye’nin Uluslararası İmajında Yurttaş 
Diplomasisinin Rolü: Erasmus+ Deği-
şim Programı Özelinde Polonya Ör-
neği. Abant Kültürel Araştırmalar Der-
gisi, 5(9), 1-17.  
Lee, K. S. (2018). The Making of a Na-
tion’s Citizen Diplomats: Culture-

learning in International Volunteer 
Training Program. Journal of Contem-
porary Eastern Asia, 17(1), 94-112.  
Köksoy, E. (2015). Kamu Diplomasisi 
ve Mülteci İlişkileri Türkiye’nin Mül-
teci İlişkilerinin Uluslararası Medya 
Yansımaları. Marmara İletişim Dergisi, 
(24), 77-100.  
YEREL ETKİNLİKLER: Bir 
yöredeki ya da yerel lokasyon-
daki aktiviteleri içeren, hedef 
kitleyle iletişim ve etkileşim 
kuran, halkla ilişkilerin diğer 
fonksiyonları için katkı sağla-
yıcı nitelikte olan etkinlik türü. 
Yerel etkinlikler esas itibariyle 
en dar coğrafik alanda gerçek-
leşmektedir. Bu çerçevede anı-
lan etkinliklere minör etkinlik-
ler şeklinde de isim verilebil-
mektedir. Bir ulusun kültürel 
olarak sahip olduğu özellikleri 
taşıyan ya da dar bir coğrafik 
alanda icra edilen tüm etkinlik-
ler bu sınıf altında yer almakta-
dır (Özkoçak, 2013: 81). Yerel 
etkinliklere örnek olarak Ço-
rum’da düzenlenen Hitit Fuar 
ve Festivali, Isparta’da gerçek-
leştirilen Gül Festivali ve La-
vanta Festivali verilebilir. 
Yerel etkinliklerin sadece ku-
rumlara değil, aynı zamanda 
gerçekleştirilen lokasyona da 
birtakım faydaları bulunmak-
tadır. Söz konusu etkiler et-
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kinliğin yapılacağı alana da 
katkı sunabilmektedir. Bu ya-
rarları şu şekilde sıralayabil-
mek mümkündür: 
1- Pazarlama açısından yöreye 
yatırımcılar ve turistler çekile-
bilmektedir.  
2- Yörenin çekicilikleri olumlu 
imaj oluşturma, mevcudu güç-
lendirme ve şayet varsa nega-
tifi yok etmeye yardımcı ol-
maktadır. 
3- Turizm talebinin mekânsal 
ve zamansal olarak baskısını 
düşürmekte, ziyaretçi harca-
masını ve kalış süresini yük-
seltmektedir. 
4- Altyapıyı geliştirmekte, 
kentsel yenilenmeye katkı sun-
makta, ticareti geliştirmektedir. 
 5- Yörenin başka çekicilikle-
rini ön plana çıkarmakta ve 
tekrar ziyaret edilmesini temin 
etmektedir (Baysal, Özgürel 
ve Çeken, 2016: 102). 
Özkoçak, L. (2013). Halkla İlişkilerde 
Etkinlik Yönetimi ve Uygulamaları. B. 
Özkanal (Ed.), Halkla İlişkiler Uygula-
maları ve Örnek Olaylar. (s. 76-101). Es-
kişehir: Anadolu Üniversitesi Yayını. 
Baysal, K., Özgürel, G. ve Çeken, H. 
(2016). Aydın Yöresindeki Yerel Etkin-
liklerin Kırsal Turizm Açısından Değer-
lendirilmesi. Uluslararası Sosyal ve Ekono-
mik Bilimler Dergisi, 6(1), 100-108. 
YATIRIMCI: Halihazırda ya da 
gelecekte değerli olabilecek bir 
kuruma sermaye koyan, bunu 

yapabilecek mali gücü elinde 
bulunduran, potansiyel olarak 
anılan kuruma yatırımcı olabi-
lecek konumda olan, böylelikle 
kâr ve gelir elde etmeye çalı-
şan, finansal halkla ilişkiler açı-
sından oldukça önemli kişiler 
ve kurumlar. 
Yatırımcı kâr elde etme, avan-
taj sağlama, sermaye biriktir-
meyi isteyen ya da farklı dö-
nemlerde gelir kazanmak 
adına birtakım yatırım araçla-
rına sermaye aktaran kişidir 
(yatirimadestek.gov.tr, 2022).  
Halka açık olan şirketler yatı-
rımcılarla birlikte sermayele-
rini güçlendirmekte ve yatırım 
yaparak büyüyebilmektedir. 
Bu açıdan bahsi geçen şirket-
lerde yer alan halkla ilişkiler 
departmanları ve uzmanları 
yatırımcıları kendilerine çek-
mek, onlara güven vermek, 
kurumla ilgili gelişmeleri, ha-
berleri onlara aktarmak işlev-
lerini gerçekleştirmektedir. Fi-
nansal halkla ilişkiler perspek-
tifinden yatırımcılara destek 
verilmesi doğru bir hareket 
tarzı olmaktadır. 
yatirimadestek.gov.tr (2022). Yatı-
rımcı, https://www.yatirimades-
tek.gov.tr/yatirimci-soz-
lugu?key=Y&page=2 Erişim Tarihi: 
17.07.2022. 



 

 

Z

Z KUŞAĞI: Çeşitli kaynaklarda 
farklı tarihlerde doğmuş olan 
kişileri tanımlayan, genel olarak 
1990’ların sonu ve 2010’ların ba-
şında dünyaya gelmiş insanları 
ifade etmek için kullanılan, diji-
talleşmeyle ve yeni iletişim tek-
nolojileriyle oldukça iç içe geç-
miş olan kuşak. 
Cambridge Dictionary’e göre 
(2022) Birleşik Devletler’de ve 
Batı Avrupa’da 2001’den 
sonra doğan bir grup insandan 
oluşan (dictionary.camb-
ridge.org, 2022), Oxford Lear-
ner’s Dictionaries’e göre ise, 
1990’ların sonu ile 2010’ların 
başlarında hayata gelen, inter-
netle oldukça yakın bir ilişkisi 
olan kişiler şeklinde nitelendi-
rilen (oxfordlearnersdictiona-
ries.com, 2022), 1995’le 2010 
arasında dünyaya gözlerini 
açan bireyler şeklinde de be-
timlenebilen (wgu.edu, 2022) 
Z jenerasyonunun içerisinde 
olduğu periyoda bakıldığı za-
man, baş döndürücü 

teknolojinin, hızın, refah düze-
yinin daha önceki kuşaklara 
kıyasla yüksek olması, bilgiye 
kolay erişme imkânları, akıllı 
telefon ve sosyal medyanın 
hayatta yer alması, global ge-
lişmelerin kısa sürede ülkelere 
girmesi gözlemlenmektedir 
(Taş ve Kaçar, 2019: 653). 
Z kuşağı teknolojiye bağımlı, 
her türlü gruplarla ve sosyal 
topluluklarla çevrim içi bağ-
lantılıdır (wgu.edu, 2022). Do-
layısıyla, teknoloji ile araları-
nın iyi olduğunu ifade edebil-
mek mümkündür. ‘Onların 
hırslı, dijital yerli ve kendin-
den emin olma gibi diğer özel-
likleri bulunmaktadır 
(bbc.co.uk, 2022). 
dictionary.cambridge.org (2022). Ge-
neration Z, https://dictionary.camb-
ridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/in-
gilizce/generation-z Erişim Tarihi: 
17.07.2022. 
oxfordlearnersdictionaries.com 
(2022). Generation Z, 
https://www.oxfordlearnersdictiona-
ries.com/definition/english/generation-z 
Erişim Tarihi: 17.08.2022. 
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wgu.edu (2022). Who is Gen Z and 
How will They Impact the Workp-
lace?, https://www.wgu.edu/blog/who-is-
gen-z-how-they-impact-workp-
lace1906.html#close Erişim Tarihi: 
17.07.2022). 
Taş, H. Y. ve Kaçar, S. (2019). X, Y ve Z 
Kuşağı Çalışanlarının Yönetim Tarz-
ları ve Bir İşletme Örneği. Uluslararası 
Toplum Araştırmaları Dergisi, 9(11), 
643-675. 
bbc.co.uk (2022). Millennials, Baby Bo-
omers or Gen Z: Which One are You 
and What does It Mean, 
https://www.bbc.co.uk/bitesize/artic-
les/zf8j92p Erişim Tarihi: 16.07.2022. 
ZAYIF YÖNLER: Kurumsal 
yapının aynı sektörde yer alan 
rakiplerine ve hem cinslerine 
kıyasla, negatif yönlerini içe-
ren, çözümü bir noktaya kadar 
organizasyonun elinde olan, 
üzerinde herhangi bir çalışma 
yapılmadığı takdirde sorun-
ları, riskleri ve krizleri berabe-
rinde getirme potansiyeli bu-
lunan, SWOT analizinin ögele-
rinden biri.  
Kurumun içsel analizinde yer 
alan zayıf yönlerin (Çoban ve 
Karakaya, 2010: 348) içinde ya-
tırım yapmada muhafazakâr 
kalma, üretim bandı kısıtlama-
ları, geleneksel ve hiyerarşik 
olma, ilgisizlik (kayıtsızlık), 
esnek olmayan çalışma biçim-
leri bulunmaktadır (Gregory, 
2010: 58). 

Çoban, B. ve Karakaya, Y. E. (2010). 
Geleceği Planlamada Stratejik Yöne-
tim ve SWOT Analizi: Kavramsal Yak-
laşımlar. E-Journal of New World Scien-
ces Academy, 5(4), 342-352. 
Gregory, A. (2010). Planning and Mana-
ging Public Relations Campaigns. Lon-
don: Kogan Page. 
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16 Rebiyülahir 1332 ve 1 Mart 1330; 23 Rebiyülahir 1332 ve 8 Mart 1330; 1 Ce-
maziyelevvel 1332 ve 15 Mart 1330; 8 Cemaziyelevvel 1332 ve 22 Mart 
1330; 15 Cemaziyelevvel 1332 ve 29 Mart 1330; 22 Cemaziyelevvel 
1332 ve 5 Nisan 1330; 29 Cemaziyelevvel 1332 ve 12 Nisan 1330; 6 
Cemaziyelahir 1332 ve 19 Nisan 1330; 13 Cemaziyelahir 1332 ve 26 
Nisan 1330; 20 Cemaziyelahir 1332 ve 3 Mayıs 1330; 27 Cemaziyelahir 
1332 ve 10 Mayıs 1330; 5 Recep 1332 ve 17 Mayıs 1330; 12 Recep 1332 
ve 24 Mayıs 1330; 19 Recep 1332 ve 31 Mayıs 1330; 26 Recep 1332 ve 7 
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Haziran 1330; 2 Şaban 1332 ve 14 Haziran 1330; 9 Şaban 1332 ve 21 
Haziran 1330; 17 Şaban 1332 ve 28 Haziran 1330; 24 Şaban 1332 ve 5 
Temmuz 1330; 2 Ramazan 1332 ve 12 Temmuz 1330; 9 Ramazan 1332 
ve 19 Temmuz 1330; 16 Ramazan 1332 ve 26 Temmuz 1330; 23 Rama-
zan 1332 ve 2 Ağustos 1330; 30 Ramazan 1332 ve 9 Ağustos 1330; 7 
Şevval 1332 ve 16 Ağustos 1330; 14 Şevval 1332 ve 23 Ağustos 1330; 21 
Şevval 1332 ve 30 Ağustos 1330; 28 Şevval 1332 ve 6 Eylül 1330; 6 Zil-
kade 1332 ve 13 Eylül 1330; 13 Zilkade 1332 ve 20 Eylül 1330; 20 Zil-
kade 1332 ve 27 Eylül 1330; 27 Zilkade 1332 ve 4 Teşrinievvel 1330; 4 
Zilhicce 1332 ve 11 Teşrinievvel 1330; 14 Zilhicce 1332 ve 21 Teşrini-
evvel 1330; 18 Zilhicce 1332 ve 25 Teşrinievvel 1330; 25 Zilhicce 1332 
ve 1 Teşrinisani 1330; 2 Muharrem 1333 ve 8 Teşrinisani 1330; 9 Mu-
harrem 1333 ve 15 Teşrinisani 1330; 16 Muharrem 1333 ve 22 Teşrini-
sani 1330; 23 Muharrem 1333 ve 29 Teşrinisani 1330; 1 Safer 1333 ve 6 
Kânunuevvel 1330; 8 Safer 1333 ve 13 Kânunuevvel 1330; 15 Safer 
1333 ve 20 Kânunuevvel 1330; 22 Safer 1333 ve 27 Kânunuevvel 1330; 
29 Safer 1333 ve 3 Kânunusani 1330; 7 Rebiyülevvel 1333 ve 10 Kânu-
nusani 1330; 14 Rebiyülevvel 1333 ve 17 Kânunusani 1330; 21 Rebiyü-
levvel 1333 ve 24 Kânunusani 1330; 28 Rebiyülevvel 1333 ve 31 Kânu-
nusani 1330; 5 Rebiyülahir 1333 ve 7 Şubat 1330; 12 Rebiyülahir 1333 
ve 14 Şubat 1330; 19 Rebiyülahir 1333 ve 21 Şubat 1330; 26 Rebiyüla-
hir 1333 ve 28 Şubat 1330.  

4 Cemaziyelevvel 1333 ve 7 Mart 1331; 11 Cemaziyelevvel 1333 ve 14 Mart 1331; 
18 Cemaziyelevvel 1333 ve 21 Mart 1331; 25 Cemaziyelevvel 1333 ve 
28 Mart 1331; 2 Cemaziyelahir 1333 ve 4 Nisan 1331; 9 Cemaziyelahir 
1333 ve 11 Nisan 1331; 16 Cemaziyelahir 1333 ve 18 Nisan 1331; 23 
Cemaziyelahir 1333 ve 25 Nisan 1331; 1 Recep 1333 ve 2 Mayıs 1331; 8 
Recep 1333 ve 9 Mayıs 1331; 15 Recep 1333 ve 16 Mayıs 1331; 22 Re-
cep 1333 ve 23 Mayıs 1331; 29 Recep 1333 ve 30 Mayıs 1331; 6 Şaban 
1333 ve 6 Haziran 1331; 13 Şaban 1333 ve 13 Haziran 1331; 20 Şaban 
1333 ve 20 Haziran 1331; 27 Şaban 1333 ve 27 Haziran 1331; 4 Rama-
zan 1333 ve 4 Temmuz 1331; 11 Ramazan 1333 ve 11 Temmuz 1331; 18 
Ramazan 1333 ve 18 Temmuz 1331; 25 Ramazan 1333 ve 25 Temmuz 
1331; 10 Şevval 1333 ve 8 Ağustos 1331; 17 Şevval 1333 ve 15 Ağustos 
1331; 24 Şevval 1333 ve 22 Ağustos 1331; 2 Zilkade 1333 ve 29 Ağustos 
1331; 9 Zilkade 1333 ve 5 Eylül 1331; 16 Zilkade 1333 ve 12 Eylül 1331; 
23 Zilkade 1333 ve 19 Eylül 1331; 30 Zilkade 1333 ve 26 Eylül 1331; 7 
Zilhicce 1333 ve 3 Teşrinievvel 1331; 14 Zilhicce 1333 ve 10 Teşriniev-
vel 1331; 21 Zilhicce 1333 ve 17 Teşrinievvel 1331; 28 Zilhicce 1333 ve 
24 Teşrinievvel 1331; 5 Muharrem 1334 ve 31 Teşrinievvel 1331; 12 
Muharrem 1334 ve 7 Teşrinisani 1331; 19 Muharrem 1334 ve 14 Teşri-
nisani 1331; 26 Muharrem 1334 ve 21 Teşrinisani 1331; 3 Safer 1334 ve 
28 Teşrinisani 1331; 10 Safer 1334 ve 5 Kânunuevvel 1331; 17 Safer 
1334 ve 12 Kânunuevvel 1331; 24 Safer 1334 ve 19 Kânunuevvel 1331; 
2 Rebiyülevvel 1334 ve 26 Kânunuevvel 1331; 9 Rebiyülevvel 1334 ve 
2 Kânunusani 1331; 16 Rebiyülevvel 1334 ve 9 Kânunusani 1331; 23 
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Rebiyülevvel 1334 ve 16 Kânunusani 1331; 1 Rebiyülahir 1334 ve 23 
Kânunusani 1331; 8 Rebiyülahir 1334 ve 30 Kânunusani 1331; 15 Re-
biyülahir 1334 ve 6 Şubat 1331; 22 Rebiyülahir 1334 ve 13 Şubat 1331; 
29 Rebiyülahir 1334 ve 20 Şubat 1331; 6 Cemaziyelevvel 1334 ve 27 
Şubat 1331. 

13 Cemaziyelevvel 1334 ve 5 Mart 1332; 20 Cemaziyelevvel 1334 ve 12 Mart 
1332; 27 Cemaziyelevvel 1334 ve 19 Mart 1332; 5 Cemaziyelahir 1334 
ve 26 Mart 1332; 11 Cemaziyelahir 1334 ve 2 Nisan 1332; 19 Cemazi-
yelahir 1334 ve 9 Nisan 1332; 26 Cemaziyelahir 1334 ve 16 Nisan 1332; 
3 Recep 1334 ve 23 Nisan 1332; 10 Recep 1334 ve 30 Nisan 1332; 17 
Recep 1334 ve 7 Mayıs 1332; 24 Recep 1334 ve 14 Mayıs 1332; 2 Şaban 
1334 ve 21 Mayıs 1332; 9 Şaban 1334 ve 28 Mayıs 1332; 16 Şaban 1334 
ve 4 Haziran 1332; 23 Şaban 1334 ve 11 Haziran 1332; 30 Şaban 1334 
ve 18 Haziran 1332; 7 Ramazan 1334 ve 25 Haziran 1332; 14 Ramazan 
1334 ve 2 Temmuz 1332; 21 Ramazan 1334 ve 9 Temmuz 1332; 29 Ra-
mazan 1334 ve 16 Temmuz 1332; 6 Şevval 1334 ve 23 Temmuz 1332; 
13 Şevval 1334 ve 30 Temmuz 1332; 20 Şevval 1334 ve 6 Ağustos 1332; 
27 Şevval 1334 ve 13 Ağustos 1332; 4 Zilkade 1334 ve 20 Ağustos 1332; 
11 Zilkade 1334 ve 27 Ağustos 1332; 18 Zilkade 1334 ve 3 Eylül 1332; 
25 Zilkade 1334 ve 10 Eylül 1332; 2 Zilhicce 1334 ve 17 Eylül 1332; 9 
Zilhicce 1334 ve 24 Eylül 1332; 16 Zilhicce 1334 ve 1 Teşrinievvel 1332; 
23 Zilhicce 1334 ve 8 Teşrinievvel 1332; 30 Zilhicce 1334 ve 15 Teşrini-
evvel 1332; 7 Muharrem 1335 ve 22 Teşrinievvel 1332; 14 Muharrem 
1335 ve 29 Teşrinievvel 1332; 21 Muharrem 1335 ve 5 Teşrinisani 1332; 
28 Muharrem 1335 ve 12 Teşrinisani 1332; 6 Safer 1335 ve 19 Teşrini-
sani 1332; 13 Safer 1335 ve 26 Teşrinisani 1332; 20 Safer 1335 ve 3 
Kânunuevvel 1332; 26 Safer 1335 ve 10 Kânunuevvel 1332; 5 Rebiyü-
levvel 1335 ve 17 Kânunuevvel 1332; 19 Rebiyülevvel 1335 ve 31 
Kânunuevvel 1332; 26 Rebiyülevvel 1335 ve 7 Kânunusani 1332; 3 Re-
biyülahir 1335 ve 14 Kânunusani 1332; 10 Rebiyülahir 1335 ve 21 
Kânunusani 1332; 17 Rebiyülahir 1335 ve 28 Kânunusani 1332; 24 Re-
biyülahir 1335 ve 4 Şubat 1332; 2 Cemaziyelevvel 1335 ve 11 Şubat 
1332. 

9 Cemaziyelevvel 1335 ve 3 Mart 1333; 16 Cemaziyelevvel 1335 ve 10 Mart 1333; 
22 Cemaziyelevvel 1335 ve 17 Mart 1333; 1 Cemaziyelahir 1335 ve 24 
Mart 1333; 8 Cemaziyelahir 1335 ve 31 Mart 1333; 15 Cemaziyelahir 
1335 ve 7 Nisan 1333; 22 Cemaziyelahir 1335 ve 14 Nisan 1333; 29 
Cemaziyelahir 1335 ve 21 Nisan 1333; 6 Recep 1335 ve 28 Nisan 1333; 
13 Recep 1335 ve 5 Mayıs 1333; 20 Recep 1335 ve 12 Mayıs 1333; 27 
Recep 1335 ve 19 Mayıs 1333; 4 Şaban 1335 ve 26 Mayıs 1333; 11 Şaban 
1335 ve 2 Haziran 1333; 18 Şaban 1335 ve 9 Haziran 1333; 25 Şaban 
1335 ve 16 Haziran 1333; 3 Ramazan 1335 ve 23 Haziran 1333; 10 Ra-
mazan 1335 ve 30 Haziran 1333; 17 Ramazan 1335 ve 7 Temmuz 1333; 
24 Ramazan 1335 ve 14 Temmuz 1333; 8 Şevval 1335 ve 28 Temmuz 
1333; 15 Şevval 1335 ve 4 Ağustos 1333; 22 Şevval 1335 ve 11 Ağustos 
1333; 29 Şevval 1335 ve 18 Ağustos 1333; 6 Zilkade 1335 ve 25 Ağustos 
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1333; 13 Zilkade 1335 ve 1 Eylül 1333; 20 Zilkade 1335 ve 8 Eylül 1333; 
27 Zilkade 1335 ve 15 Eylül 1333; 5 Zilhicce 1335 ve 22 Eylül 1333; 14 
Zilhicce 1335 ve 2 Teşrinievvel 1333; 18 Zilhicce 1335 ve 6 Teşrinievvel 
1333; 25 Zilhicce 1335 ve 13 Teşrinievvel 1333; 3 Muharrem 1336 ve 20 
Teşrinievvel 1333; 10 Muharrem 1336 ve 27 Teşrinievvel 1333; 17 Mu-
harrem 1336 ve 3 Teşrinisani 1333; 24 Muharrem 1336 ve 10 Teşrini-
sani 1333; 1 Safer 1336 ve 17 Teşrinisani 1333; 8 Safer 1336 ve 24 Teşri-
nisani 1333; 15 Safer 1336 ve 1 Kânunuevvel 1333; 22 Safer 1336 ve 8 
Kânunuevvel 1333; 29 Safer 1336 ve 15 Kânunuevvel 1333; 6 Rebiyü-
levvel 1336 ve 22 Kânunuevvel 1333; 14 Rebiyülevvel 1336 ve 29 
Kânunuevvel 1333. 

21 Rebiyülevvel 1336 ve 5 Kânunusani 1334; 28 Rebiyülevvel 1336 ve 12 Kânu-
nusani 1334; 5 Rebiyülahir 1336 ve 19 Kânunusani 1334; 12 Rebiyüla-
hir 1336 ve 26 Kânunusani 1334; 19 Rebiyülahir 1336 ve 2 Şubat 1334; 
26 Rebiyülahir 1336 ve 9 Şubat 1334; 4 Cemaziyelevvel 1336 ve 16 Şu-
bat 1334; 11 Cemaziyelevvel 1336 ve 23 Şubat 1334; 18 Cemaziyelev-
vel 1336 ve 2 Mart 1334; 25 Cemaziyelevvel 1336 ve 9 Mart 1334; 2 
Cemaziyelahir 1336 ve 16 Mart 1334; 9 Cemaziyelahir 1336 ve 23 Mart 
1334; 16 Cemaziyelahir 1336 ve 30 Mart 1334; 23 Cemaziyelahir 1336 
ve 6 Nisan 1334; 1 Recep 1336 ve 13 Nisan 1334; 8 Recep 1336 ve 20 
Nisan 1334; 22 Recep 1336 ve 4 Mayıs 1334; 29 Recep 1336 ve 11 Mayıs 
1334; 7 Şaban 1336 ve 18 Mayıs 1334; 14 Şaban 1336 ve 25 Mayıs 1334; 
21 Şaban 1336 ve 1 Haziran 1334; 28 Şaban 1336 ve 8 Haziran 1334; 6 
Ramazan 1336 ve 15 Haziran 1334; 13 Ramazan 1336 ve 22 Haziran 
1334; 20 Ramazan 1336 ve 29 Haziran 1334; 24 Ramazan 1336 ve 3 
Temmuz 1334; 25 Ramazan 1336 ve 4 Temmuz 1334; 27 Ramazan 1336 
ve 6 Temmuz 1334. 

6 Cemaziyelevvel 1337 ve 8 Şubat 1335; 14 Zilhicce 1337 ve 10 Eylül 1335; 14 
Rebiyülevvel 1337 ve 7 Kânunuevvel 1335. 

24 Rebiyülahir 1338 ve 17 Kânunusani 1336; 10 Safer 1339 ve 23 Teşrinievvel 
1336; 17 Ramazan 1338 ve 5 Haziran 1336.  

2 Zilkade 1339 ve 9 Temmuz 1337; 17 Zilkade 1339 ve 24 Temmuz 1337.  
15 Ramazan 1340 ve 13 Mayıs 1338; 14 Zilhicce 1340 ve 8 Ağustos 1338; 23 Mu-

harrem 1341 ve 16 Eylül 1338; 7 Rebiyülevvel 1341 ve 28 Teşrinievvel 
1338; 14 Rebiyülevvel 1341 ve 4 Teşrinisani 1338.  

Tanin  
4 Recep 1326 ve 19 Temmuz 1324; 11 Recep 1326 ve 26 Temmuz 1324; 18 Recep 

1326 ve 2 Ağustos 1324; 2 Şaban 1326 ve 17 Ağustos 1324; 7 Ramazan 
1326 ve 20 Eylül 1324; 25 Zilkade 1326 ve 6 Kânunuevvel 1324; 17 Zil-
hicce 1326 ve 28 Kânunuevvel 1324. 

 30 Rebiyülahir 1327 ve 7 Mayıs 1325; 2 Cemaziyelevvel 1327 ve 9 Mayıs 1325; 7 
Cemaziyelevvel 1327 ve 14 Mayıs 1325; 28 Cemaziyelevvel 1327 ve 4 
Haziran 1325; 1 Cemaziyelahir 1327 ve 6 Haziran 1325; 8 Cemaziyela-
hir 1327 ve 13 Haziran 1325; 15 Cemaziyelahir 1327 ve 20 Haziran 
1325; 22 Cemaziyelahir 1327 ve 27 Haziran 1325; 6 Recep 1327 ve 10 
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Temmuz 1325; 8 Recep 1327 ve 12 Temmuz 1325; 28 Recep 1327 ve 1 
Ağustos 1325; 3 Ramazan 1327 ve 5 Eylül 1325; 10 Ramazan 1327 ve 
12 Eylül 1325; 16 Ramazan 1327 ve 18 Eylül 1325; 8 Şevval 1327 ve 10 
Teşrinievvel 1325; 7 Zilkade 1327 ve 7 Teşrinisani 1325; 28 Zilkade 
1327 ve 28 Teşrinisani 1325; 3 Muharrem 1328 ve 2 Kânunusani/Ocak 
1325; 10 Muharrem 1328 ve 9 Kânunusani/Ocak 1325; 2 Safer 1328 ve 
30 Kânunusani/Ocak 1325; 9 Safer 1328 ve 6 Şubat 1325; 16 Safer 1328 
ve 13 Şubat 1325.  

21 Rebiyülevvel 1328 ve 20 Mart 1326; 28 Rebiyülevvel 1328 ve 27 Mart 1326; 5 
Cemaziyelevvel 1328 ve 1 Mayıs 1326; 12 Cemaziyelevvel 1328 ve 8 
Mayıs 1326; 14 Cemaziyelahir 1328 ve 5 Haziran 1326: 25 Cemaziye-
lahir 1328 ve 19 Haziran 1326; 2 Recep 1328 ve 26 Haziran 1326; 23 
Recep 1328 ve 17 Temmuz 1326; 8 Şaban 1328 ve 31 Temmuz 1326; 15 
Şaban 1328 ve 7 Ağustos 1326; 22 Şaban 1328 ve 14 Ağustos 1326; 13 
Ramazan 1328 ve 4 Eylül 1326; 11 Şevval 1328 ve 2 Teşrinievvel 1326; 
25 Şevval 1328 ve 16 Teşrinievvel 1326; 3 Zilkade 1328 ve 23 Teşrini-
evvel 1326; 24 Zilkade 1327 ve 13 Teşrinisani 1326. 

21 Rebiyülevvel 1341 ve 11 Teşrinisani 1338; 29 Rebiyülevvel 1341 ve 19 Teşrini-
sani 1338; 5 Rebiyülahir 1341 ve 25 Teşrinisani 1338; 12 Rebiyülahir 
1341 ve 2 Kânunuevvel 1338; 19 Rebiyülahir 1341 ve 9 Kânunuevvel 
1338; 26 Rebiyülahir 1341 ve 16 Kânunuevvel 1338; 4 Cemaziyelevvel 
1341 ve 23 Kânunuevvel 1338; 11 Cemaziyelevvel 1341 ve 30 Kânunu-
evvel 1338. 

  
18 Cemaziyelevvel 1341 ve 6 Kânunusani 1339; 25 Cemaziyelevvel 1341 ve 13 

Kânunusani 1339; 2 Cemaziyelahir 1341 ve 20 Kânunusani 1339; 9 
Cemaziyelahir 1341 ve 27 Kânunusani 1339; 16 Cemaziyelahir 1341 ve 
3 Şubat 1339; 23 Cemaziyelahir 1341 ve 10 Şubat 1339, 8 Recep 1341 ve 
24 Şubat 1339; 15 Recep 1341 ve 3 Mart 1339; 29 Recep 1341 ve 17 
Mart 1339, 6 Şaban 1341 ve 24 Mart 1339, 27 Şaban 1341 ve 14 Nisan 
1339, 5 Ramazan 1341 ve 21 Nisan 1339, 12 Ramazan 1341 ve 28 Nisan 
1339, 26 Ramazan 1341 ve 12 Mayıs 1339, 10 Şevval 1341 ve 26 Mayıs 
1339, 17 Şevval 1341 ve 2 Haziran 1339, 1 Zilkade 1341 ve 16 Haziran 
1339, 9 Zilkade 1341 ve 23 Haziran 1339, 26 Muharrem 1342 ve 8 Eylül 
1339, 24 Safer 1342 ve 6 Teşrinievvel 1339, 22 Rebiyülahir 1342 ve 1 
Kânunuevvel 1339, 

Tercüman-ı Hakikat  
1 Cemaziyelevvel 1327 ve 8 Mayıs 1325; 15 Cemaziyelevvel 1327 ve 22 Mayıs 

1325; 13 Cemaziyelahir 1327 ve 19 Haziran 1325; 6 Recep 1327 ve 11 
Temmuz 1325; 23 Ramazan 1327 ve 25 Eylül 1325; 25 Ramazan 1327 
ve 27 Eylül 1325; 27 Ramazan 1327 ve 29 Eylül 1325; 9 Zilhicce 1327 ve 
9 Kânunuevvel 1325; 12 Ramazan 1328 ve 3 Eylül 1326; 8 Rebiyülahir 
1332 ve 21 Şubat 1329; 15 Rebiyülahir 1332 ve 28 Şubat 1329; 20 Rebi-
yülahir 1334 ve 12 Şubat 1331; 25 Cemaziyelahir 1334 ve 15 Nisan 
1332; 15 Şaban 1334 ve 3 Haziran 1332; 12 Şevval 1334 ve 29 Temmuz 
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1332; 24 Zilkade 1334 ve 9 Eylül 1332; 1 Zilhicce 1334 ve 16 Eylül 1332; 
28 Muharrem 1335 ve 11 Teşrinisani 1332; 5 Safer 1335 ve 18 Teşrini-
sani 1332; 26 Safer 1335 ve 9 Kânunuevvel 1332; 25 Rebiyülevvel 1335 
ve 6 Kânunusani 1332; 2 Rebiyülahir 1335 ve 13 Kânunusani 1332; 9 
Rebiyülahir 1335 ve 20 Kânunusani 1332; 16 Rebiyülahir 1335 ve 27 
Kânunusani 1332; 23 Rebiyülahir 1335 ve 3 Şubat 1332; 1 Cemaziye-
levvel 1335 ve 10 Şubat 1332; 8 Cemaziyelevvel 1335 ve 2 Mart 1333; 
13 Cemaziyelahir 1335 ve 6 Nisan 1333; 20 Cemaziyelahir 1335 ve 13 
Nisan 1333; 19 Recep 1335 ve 11 Mayıs 1333; 4 Zilhicce 1335 ve 21 Ey-
lül 1333; 23 Muharrem 1336 ve 9 Teşrinisani 1333; 30 Muharrem 1336 
ve 16 Teşrinisani 1333; 7 Safer 1336 ve 23 Teşrinisani 1333; 13 Rebiyü-
levvel 1336 ve 28 Kânunuevvel 1333. 

Tevhid-i Efkâr 
1 Recep 1341 ve 17 Şubat 1339; 22 Recep 1341 ve 10 Mart 1339, 29 Recep 1341 ve 

17 Mart 1339, 13 Şaban 1341 ve 31 Mart 1339, 20 Şaban 1341 ve 7 Ni-
san 1339, 19 Ramazan 1341 ve 5 Mayıs 1339, 1 Şevval 1341 ve 17 Ma-
yıs 1339, 24 Şevval 1341 ve 9 Haziran 1339, 23 Zilkade 1341 ve 7 
Temmuz 1339, 30 Zilkade 1341 ve 14 Temmuz 1339, 7 Zilhicce 1341 ve 
21 Temmuz 1339, 21 Zilhicce 1341 ve 4 Ağustos 1339, 28 Zilhicce 1341 
ve 11 Ağustos 1339, 12 Muharrem 1342 ve 25 Ağustos 1339, 19 Mu-
harrem 1342 ve 1 Eylül 1339, 3 Safer 1342 ve 15 Eylül 1339; 10 Safer 
1342 ve 22 Eylül 1339; 17 Safer 1342 ve 29 Eylül 1339; 2 Rebiyülevvel 
1342 ve 13 Teşrinievvel 1339, 17 Safer 1342 ve 29 Eylül 1339, 2 Rebiyü-
levvel 1342 ve 13 Teşrinievvel 1339; 9 Rebiyülevvel 1342 ve 20 Teşri-
nievvel 1339, 16 Rebiyülevvel 1342 ve 27 Teşrinievvel 1339, 23 Rebi-
yülevvel 1342 ve 3 Teşrinisani 1339, 30 Rebiyülevvel 1342 ve 10 Teşri-
nisani 1339, 7 Rebiyülahir 1342 ve 17 Teşrinisani 1339, 14 Rebiyülahir 
1342 ve 24 Teşrinisani 1339, 29 Rebiyülahir 1342 ve 8 Kânunuevvel 
1339, 7 Cemaziyelevvel 1342 ve 15 Kânunuevvel 1339, 21 Cemaziye-
levvel 1342 ve 29 Kânunuevvel 1339, 11 Cemaziyelahir 1342 ve 19 
Kânunusani 1340, 3 Recep 1342 ve 9 Şubat 1340, 10 Recep 1342 ve 16 
Şubat 1340, 24 Recep 1342 ve 1 Mart 1340,  

Vatan  
9 Zilkade 1341 ve 23 Haziran 1339; 16 Zilkade 1341 ve 30 Haziran 1339; 15 Zil-

hicce 1341 ve 29 Temmuz 1339; 5 Muharrem 1342 ve 18 Ağustos 1339; 
13 Cemaziyelevvel 1342 ve 22 Kânunuevvel 1339. 

19 Cemaziyelahir 1342 ve 26 Kânunusani 1340; 26 Cemaziyelahir 1342 ve 2 Şu-
bat 1340; 17 Recep 1342 ve 23 Şubat 1340; 23 Recep 1342 ve 29 Şubat 
1340. 

Yeni Gazete 
19 Şevval 1326 ve 1 Teşrinisani 1324; 26 Şevval 1326 ve 8 Teşrinisani 1324; 18 

Zilkade 1326 ve 29 Teşrinisani 1324; 23 Zilhicce1326 ve 3 Kânunusani 
1324.  

1 Muharrem 1327 ve 10 Kânunusani 1324; 8 Muharrem 1327 ve 17 Kânunusani 
1324; 15 Muharrem 1327 ve 24 Kânunusani 1324; 22 Muharrem 1327 
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ve 31 Kânunusani 1324; 6 Safer 1327 ve 14 Şubat 1324; 13 Safer 1327 ve 
21 Şubat 1324; 26 Rebiyülevvel 1327 ve 4 Nisan 1325. 
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kesi(Erişim Tarihi:06. 09. 2022) 
https:// bireyselbaşvuru karaları.com/Hukkuki Güvenlik ve Belirlik İlkesi(Eri-

şim Tarihi:06. 09. 2022) 
https://esithaklar. org. Eşit Haklar İçin İzleme Derneği, Toplantı ve Gösteri 

hakkı izleme Raporu 2017. (Erişim Tarihi: 09.10.2022) 
htpps://www. yargıtay. gov.tr Türkiye Cumhuriyeti Yargıtay Başkanlığı Yargı-

tay Yargı Etiği İlkeleri (Erişim Tarihi: 09.10.2022) 
https:// tasam. org. Akdeniz Hüsmen, Değişen Güvenlik Konsepti ve Güvenli-

ğin Yeniden Kavramsalaştırılması s. 63-79 (Erişim Tarihi: 09.10.2022) 
https://trthaber.com. r/aigai antik kenti (Erişim Tarihi:09.10.2022) 
https://www. potansiyelim.com. /Kuantum Nedir (Erişim Tarihi: 14.10.2022) 
https://www. Dünya Gazetesi/Teori ve Pratiğin birbirlerini olumlu yönde etke-

ilemesiyle başarılı şekilde devam edecektir. (Erişim Tarihi: 14.10.2022) 
https://Fikircoğrafyası.com/Güvenlik tehditleri (Erişim Tarihi: 14.10.2022) 
https://defenceturk. net/MİT 2021 Yılı Faaliyet Raporu (Erişim Tarihi: 

14.10.2022) 
https/:. kriterdregi.com/Hulusi Akar (Erişim Tarihi: 14.10.2022) 
https://www. anayasa. gov.tr /Gianni Buguicchio, Anayasal Düzenin Koru-

namsında Anayasa mahkemelerinin ve Yüksek Mahkelerein Rolü(Erişim 
Tarihi: 10.10.2022) 

https://www. gazeteduvar.com.tr/AYM Anayasal Düzen (Erişim Tarihi: 
10.10.2022) 

https://www. aa.com.tr/İtalya Seçim Meloni (Erişim Tarihi: 10.10.2022) 
https://www. gazeteduvar.com tr /Tek Kutuplu Dünya (Erişim Tarihi: 

10.10.2022) 
https://www. aydınlıkgazetesi/Şangay İş Birliği Örgüyü/Semerkant (Erişim 

Tarihi: 10.10.2022) 
https://medyascope. tv/Kral Charles ilk Kez Halka seslendi (Erişim Tarihi: 

10.10.2022) 
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https://www. hürriyet.com.tr/Ukrayna Rusya Savaşı, Rusya itirafı (Erişim Ta-
rihi: 10.10.2022) 

İhttps://www. lkeanaliz. net/Dünya’da ve Türkiye’de Düşünce Kuruluşları 
(Erişim Tarihi: 10.10.2022) 

https://www. turkyurdu.com.tr/Düşünce Kuruluşları Üzerine Eleştirel Yakla-
şım (Erişim Tarihi: 10.10.2022) 

Htpps://www. sde.org.tr/Münih Güvenlik Konferansı (Erişim Tarihi: 
10.10.2022) 

https://tasam.org.tr/Yeni Savaşların Gizli Yüzü, Özel askeri Şirketler (Erişim 
Tarihi: 10.10.2022) 

http://www. cevirigazetesi. org/Yorumbilim (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://tr. m. wikipedia. /similasyon (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://www. felsefe. gen.tr /Bütünsellik (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://egazete. anadolu.edu.tr /çözümleem kavramı (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://oncuanalitikfelsefe.com/potansiyel Yaklaşım (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https:// bilimfiili.com/Kaos Teorisi nedir nasıl keşfedildi (Erişim Tarihi: 

08.10.2022) 
https://ww. tesaderneği. org. /Çatışma Yönetimi ve güvenlik (Erişim Tarihi: 

20.10.2022) 
https://www. secopeddia. org/Açıkmeşe Sinem Akgül, Kopenhag Okulu (Eri-

şim Tarihi. 24. 09. 2022) 
https://www.trguvenlikportalı.com. /Güvenlikleştirme (Erişim Tarihi. 24. 09. 

2022) 
https://trguvenlikportali.com/Sokullu Ebru Canan, Savaş Türleri(Erişim Ta-

rihi:24. 09. 2022).  
https://barandoğan. av.tr (Erişim Tarihi:24. 09. 2022) 
https://hukukbook.com/Silahlı Çatışma ve Savaş Hukuku (Erişim Tarihi:24. 09. 

2022) 
https://trguvenlikportali.com/ekonomik güvenlik(Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https//www. setav. org/ekonominin Güvenliği (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://secopedia. org/Ekonomik Güvenlik (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://kriterdergi.com/Kerem Alkin, Ekonominin Güvenliği, Güvenliğin Eko-

nomisi (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://www. aa.com/Japonya Ekonomi Güvenliği Yasa (Erişim Tarihi:25. 09. 

2022) 
https://www. global savunma.com.tr/Ata Özkaya, Ekonomi Güvenliği, Yaratıcı 

Yıkım ve Kaos (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://www. mustafaaydın. gen.tr /Mustafa Aydın, Küreselleşme, Güvenlik ve 

Ekonomi (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://tasam. org/Adam Smith’in Ekonomi politik, Devletin İşlevi (Erişim Ta-

rihi:25. 09. 2022) 
https://www.trguvenlikprtali.com/ Elif Çolakoğlu, Çevresel Güvenlik (Erişim 

Tarihi:25. 09. 2022) 
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https://www. globalsavunma.com.tr(Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://www. aa.com.tr/dünya, Pakistan sel (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://www.trguvenlikprtali.com/ Elif Çolakoğlu, Çevresel Güvenlik (Erişim 

Tarihi:25. 09. 2022) 
https://www. globalsavunma.com.tr(Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://blog. milliyet.com.tr/Mehmet Salkım, Çevresel Güvenlik(Erişim Ta-

rihi:25. 09. 2022) 
https://www. tdk. gov.tr/BGYS (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://medyascope. tv. /Huawei’nin Kurucusu Tutuklama (Erişim Tarihi:25. 

09. 2022) 
https://tr. euronews.com/CIA Rusya Başkanlık Seçimlerine Müdahale (Erişim 

Tarihi:25. 09. 2022) 
https://bitfender.com.tr/siber güvenlik (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://turk. net/blog/Virüs ne demektir. (Erişim Tarihi:25. 09. 2022) 
https://tasam. org/Deniz Ilgaz, İnsani Güvenlik Doktirini Avrupa’da ve Tür-

kiye’de (Erişim tarihi 25.09.2022) 
https://www. bbc.com/Palmira (Erişim tarihi 25.09.2022) 
https://arsiv. ntv.com/Taliban Buda Heykelleri (Erişim tarihi 25.09.2022) 
https://aa.com tr/Mehmet Görmez, Din Güvenliği (Erişim tarihi 25.09.2022) 
https://iramcenter. org/Taliban ve Şii Toplumu (Erişim tarihi 25.09.2022) 
https://www. ywnicağ.com.tr/Beyin üretildi (Erişim Tarihi 26.09.2022) 
https://www. aydınlık.com.tr /Xi Ping, Küresel Kalkınma Üst Düzey Diyalog 

konuşması (Erişim Tarihi 26.09.2022) 
https://aa.com.tr /Putin, Moskova Güvenlik Konferansı (Erişim Tarihi 

26.09.2022) 
https:www. aydınlık.com.tr/Putin, Xi Ping Büyük Avrasya Ortaklığı (Erişim Ta-

rihi 26.09.2022) 
https://www. tuıcakademi. or. /anaşmazlıkların barışçıl yollarla çözümü (Eri-

şim Tarihi 26.09.2022) 
https://sidetsizlikmerekzi. org/Gaultng’un Şiddet ve Biçimleri Şiddetsiszlik 

(Erişim Tarihi 27.09.2022) 
https://www. supuknik.com. /Vlademir Putin’nin Mosksova konuşmasından 

alıntı/Moskova (Erişim Tarihi 30. 09. 2022) 
https://trguvenlikportali.com/Geleneksel Güvenlik (Erişim tarihi:1. 10. 2022) 
https://www. socepedia. org/Paris Okulu (Erişim tarihi:1. 10. 2022) 
https://www. felsefe. gen.tr/Frankfurt Okulu (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://www. secopedia. org/Eleştirel Güvenlik, Fulya Aksu Ereker (Erişim Ta-

rihi: 01. 10. 2022) 
https://bisav.org.tr/Dünya Güvenliği Kavramı/Keen Booth (Erişim Tarihi: 01. 

10. 2022) 
https://tuicakademi. org/eleştirel teori (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://www. secopedia. org/İnsani Güvenlik (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://trguvenlikportali.com/İnsani Güvenlik (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
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https://www. secopedia. org/Kopenhag Okulu (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
Htps://bisav.org.tr /Uluslararası İlişkilerde Kimlik ve Ontolojik Güvenlik (Eri-

şim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://acıkders. ankara.edu.tr/inşacılık (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://aofkredili. net. /İnşa Edici Yaklaşım (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://acıkders. ankara.edu.tr/Olasılık teorisi (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://acıkders. ankara.edu.tr/Davranış bilimleri (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://acıkders. ankara.edu.tr/argümantasyon (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://yenimedya. info/argümantasyon kuramı (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://www. milliyet.com tr/Multidisipliner (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://egitimcgözüyle.com/disiplinler arası yaklaşım (Erişim Tarihi: 01. 10. 

2022) 
https://www. milliyet.com.tr /interdisiplin (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://www. milliyet.com.tr/panaromik bakış (Erişim Tarihi: 01. 10. 2022) 
https://www. storyboardthat.com/Perspektif ve Bakış açısı (Erişim Tarihi: 02. 

10. 2022) 
http://enso. coach/Perspektif (Erişim Tarihi: 02. 10. 2022) 
http://www. hasankoca.com.tr /Sembolizm (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://acıkders. ankara.edu.tr/sembolizm (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://acikders. ankara.edu.tr/Gömülü teori (Erişim Tarihi: 08.10.2022) 
https://Edam. org/Gerasimov Dokrini (Erişim Tarihi: 10.10.2022) 
https://Tr. euronews.com/Vatanseverlik Yasası özgürlüğe Karşı Bir Tehdit (Eri-

şim Tarihi: 10.10.2022) 
https://www. prezi.com. /Eleştirel Hukuk Kuramı, Geleneksel Hukukçuluğun 

Sorgulanması ve hukukla ilgili popüler tartışmaları içerir. (Erişim Tarihi: 
15.10.2022) 

http:// avesis. yıldız.edu tr. Ali Kaplan, Hukuk Ve Toplumsal Düzen Kuralları 
(Erişim Tarihi: 20. 08. 2022) 

https://tr. abaut-meating.com Kamu Güvenliğinin Anlamı (Erişim Tarihi: 14. 09. 
2022) 

https://www. mfa. gov.tr /Kamu Yararı (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. pınarbaşı. gov.tr. Anayasal Haklarımız-Kamusal Hürriyetlerimiz 

(Erişim Tarihi:14. 09. 2022) 
https://www. Cumhuriyet.com Erdal Sarızeybek, İç Güvenlik ve Sorumluluk 

TUSAM İç Güvenlik ve Terör Danışmanı (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://yapıkre. gen.tr. Orantılı Güç Kullanımı Nedir. (Erişim Tarihi: 14. 09. 

2022) 
https://www. anayasa. gov.tr (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://avys. omu.edu.tr. Güç Kullanımı ve Dikkat Edilecek Hususlar (Erişim 

Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. resmigazete. gov.tr Anayasa Mahkemesi Başkanlığından (Erişim 

Tarihi: 14. 09. 2022) 
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https:// kütüphane. doğuş. ed.tr. Meşru savunmada Orantılık (Erişim Tarihi: 14. 
09. 2022) 

https:anayasatakip. ku.edu.tr Kolluk Güçlerinin Müdahalesinde Ölçülük sorunu 
(Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 

https://anayasader. org. /MİT Kanununda yapılan Değişikliğin Anayasallığı 
(Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 

https://www. mfa. gov.tr Organize Suçlarla Mücadele (Erişim Tarihi: 14. 09. 
2022) 

https://avrupa. info.tr/tr/kolluk (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://trgüvenlikportali.com (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https:// trgüvenlikporatli.com. Hisaroğlu Fulya toplumsal Güvenlik (Erişim Ta-

rihi: 14. 09. 2022) 
https://www. secopedia. org. Senem Akmeşe Kopenhag Okulu (Erişim Tarihi: 

14. 09. 2022) 
https://seriyyedergisi. org/toplumsal barış (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. sosyalsiyaset. net. /Ali Seyyar, Bir Ülkede Sosyal Barış Nasıl te-

min Edilir (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. sosyal siyaset. net/Ali Seyyar, Sosyal Barış (Erişim Tarihi: 14. 09. 

2022) 
https://www. gokbilgi.com/Toplumsal barış (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. kentgazetesi. biz. /Toplumsal barış (Erişim Tarihi: 14. 09. 2022) 
https://www. sivildüşün. net/Barışın temel ilkesi nedir (Erişim Tarihi: 14. 09. 

2022) 
https://www. hku.edu.tr/Sosyal sermaye ve Toplumsal Barış (Erişim Tarihi: 14. 

09. 2022) 
https://www. milliyet.com.tr /Anayasal Vatandaşlık (Erişim Tarihi: 14. 09. 

2022) 
https://tass. rus/14 Ekim tarihli açıklama (Erişim Tarihi: 15. 09. 2022) 
https://www. aydınlık.com.tr /ÇKP Genel Kongre (Erişim Tarihi: 15. 09. 2022) 
https://www. anayasa. gov.tr /Özgürlük ve Güvenlik Hakkı (Erişim Tarihi: 15. 

09. 2022) 
https://tbbdergisi. barobirlik.org.tr /Özgürlük ve güvenlik hakkı (Erişim Tarihi: 

15. 09. 2022) 
https://nalbantoğlu. av.tr/Kişi Hürriyeti ve Güvenliği (Erişim Tarihi: 15. 09. 

2022) 
https://www. anayasa. gov.tr/Bireysel Başvuru Kişi Hürriyeti ve Güvenliği 

Hakkı Seçme Kararlar (Erişim Tarihi: 15. 09. 2022) 
https://www echr. coe. int/Özgürlik ve güvenlik Hakkı/AİHM Sözleşmesi 5 

Madde Rehberi (Erişim Tarihi: 15. 09. 2022) 
https://www. jurix.com.tr/Özgürlük ve güvenlik hakkı (Erişim Tarihi: 15. 09. 

2022) 
https://teskilat. nedir. org(Erişim Tarihi15. 09. 2022) 
https://www. milliyet.com.tr. /eğitim-ahilik (Erişim tarihi:15. 09. 2022) 
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htps://www. msb. gov.tr /bakanlık/Misyon (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. msb. gov.tr/bakanlı/Vizyonumuz (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. msb. gov.tr /2021 Faaliyet Raporu/Bakan sunuşu (Erişim Ta-

rihi:16. 09. 2022) 
https://www. tsk.tr. /tarihçe (Erişim Tarihi: 16. 09. 2022) 
https://www. tsk.tr. /görev (Erişim Tarihi: 16. 09. 2022) 
htps://www. tsk. /kkk. /vazife (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
htpps//www. kkk. tsk/bdh. sspx (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://hvkk. tsk.tr (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
htps:// hvkk. tsk. Teşkilat (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. dzkk. tsk.tr/komutanlık (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
htpps://www. dzkk. tsk/ (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. içişleri. gov.tr/misvon (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. içişleri. gov.tr /vizyon (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. İçişleri Bakanlığı/tarihçe (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://trwilipedia. org. /içişleribakanlığı (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
htpps://www. jandarma. gov.tr hakkımızda (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. jandarma. gov.tr /tarihçe (Erişim Tarihi:16. 09. 2022) 
https://www. egm. gov.tr/hakkımızda (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https. ://www. egm. gov.tr/hakkımızda (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. egm. gov.tr/tarihçe (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. egm. gov.tr/Suçla Mücadele (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. sg. gov.tr/hakkımızda/Misyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. sg. gov.tr/hakkımızda/Vizyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. sg. gov.tr/hakkımızda/Temel Değerler (Erişim Tarihi:19. 09. 

2022) 
https://www. sg. gov.tr /tarihçe (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. afad. gov.tr/vizyon-misyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. afad. gov.tr/afadhakkında (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. değişimhukuk/Özel Güvenlik Görevlisi yetkileri (Erişim Ta-

rihi:19. 09. 2022) 
htps://www. masak. hmb. gov.tr /sunuş (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. masak. hmb. gov.tr /vizyon-misyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
htps://www. masak. hmb. /Görev ve yetkiler (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. ogm. gov.tr/kuruluş (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. ogm. gov.tr/haberler (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://muhafaza. ticaret. gov.tr/kuruluş (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://muhafaza. ticaret. gov.tr/vizyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. kıyıemniyeti. gov.tr /Hakkında (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
httpps://www. kıyıemniyeti. gov.tr/Misyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https:://www. kıyıemniyeti. gov.tr. /Vizyon (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. mit. gov.tr /anasayfa (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
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https://www. mit. gov.tr. Mit’in Görev yetki ve Sorumlukları (Erişim Tarihi:19. 
09. 2022) 

htpps://www. mit. go.tr /İstihbarat Oluşumu (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
htpps://www. mit. gov.tr /MİT Başkanlığı Teşkilat Yapılanması (Erişim Ta-

rihi:19. 09. 2022) 
https://acıkders. ankaraedu.tr/idare hukuku (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. gazetevatan/MİKK kuruldu (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://tbmm. gov.tr. /ihtisas-komisyonu (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https:///www. kvkkk.org.tr /Tarihçe (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https//www. kvkkk. gov.tr/Kurumsal (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. mfa. gov.tr/BM (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
Htpps/::www. un. org/en/abaut-us (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. un-org/abaut/Türkiye (Erişim Tarihi:19. 09. 2022) 
https://www. nato. int/nato (Erişim Tarihi: 20. 09. 2022) 
https://www. mfa. Gov.tr/turkiye ve AGİT (Erişim Tarihi:20. 09. 2022) 
https:/7. www. oecd. org/abaut (Erişim Tarihi:20. 09. 2020) 
https://www. mfa. gov.tr /OECD (Erişim Tarihi:20. 09. 2020) 
https://www. adalet. gov.tr/AHİM (Erişim Tarihi:20. 09. 2020) 
https://www.tr. m. wikipedia. org. /Kopenhang Kriterleri (Erişim Tarihi:20. 09. 

2022) 
https://www. ab. gov.tr/siyasi krtierler (Eişim Tarihi:20. 09. 2022) 
https://www. insanokur. org/Toltstoy-mutluluk (Erişim Tarihi:23.09.2022) 
https://www. amazon.com/Her Devrin Adamı Fouche. (Erişim ta-

rihi:23.09.2022) 
https://www. tasam. org/tr-TR, Dr Atatalp Pınarer, Küresellşem ve Teknoloji-

deki Gelişmelerin Güvenlik Açısından Yarattığı Yeni Risk ve Tehditler 
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SEÇİM	İTTİFAKLARININ	VE	
SİYASAL	BELİRSİZLİĞİN	GÖLGESİNDE	

TÜRKİYE	YÜZYILI’NIN	SEÇİM	KAMPANYALARI	

Oğuz GÖKSU* 

Demokratik toplumların oluşmasıyla birlikte ortaya çıkan en 
önemli olgu, halkın seçme ve seçilme iradesine sahip olmasıdır. 
Eşit oy hakkına sahip tüm bireyleri temsil edebilecek ve bireylere 
alternatif oluşturabilecek siyasi partilerin var olması ise demok-
rasinin vazgeçilmez unsurlarından birini oluşturmaktadır. Ka-
muoyunun sesi olma niteliğini taşıyan/taşımak isteyen siyasi 
partiler kamuoyunun rızasını oluşturmak üzere bilhassa seçim 
dönemlerinde birtakım çalışmalar yürütmektedirler. Siyasal ile-
tişim pratiklerini taşıyan bu seçim çalışmaları, kitle iletişim araç-
larının sunduğu kolaylıklar sayesinde oldukça etkin bir şekilde 
gerçekleştirilmektedir.  

Günümüzde siyasal aktör ve partilerce, kamuoyunun ona-
yına ve desteğine daha çok gereksinim duyulduğu yadsınamaz 
bir gerçektir. Bu durumun ortaya çıkardığı sonuç ise siyasal ile-
tişim çalışmalarının daha da önem kazanmış olmasıdır. Siyasal 
aktör ve partilerin ideolojilerini, belirli hedef kitlelere etkili bir 
şekilde ulaştırarak harekete geçirmek üzere gerçekleştirdiği ile-
tişim türü olarak açıklanabilecek siyasal iletişimdeki nihai gaye, 
hedef kitlenin rızasını oluşturmaktır (Avşar, 2020: 53). Siyasal ak-
tör veya parti lehinde oy verme davranışını etkilemek üzere 
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milletvekili genel geçimlerinde uygulanan siyasal iletişim faali-
yetlerini tarihe not düşmesi açısından önem arz etmektedir. 
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İYİ	PARTİ’NİN	14	MAYIS	2023	
CUMHURBAŞKANI	VE	MİLLETVEKİLİ	
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Yeşim SÜRLÜ* 
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Giriş 

Siyasi partiler; kamuoyu adına büyük önem arz eden 14 Ma-
yıs 2023 Cumhurbaşkanı ve 28. Dönem Milletvekili Genel Seçim-
lerinde siyasal kampanya çalışmalarını oldukça yoğun bir şe-
kilde gerçekleştirmiştir. Aktif çalışmalar yürüten siyasi partiler-
den birisinin de İYİ Parti olduğu söylenebilir. 

Millet İttifakı’ndaki altı partiden biri olan İYİ Parti seçim 
kampanyası sürecinde hem yüz yüze hem de aracılı siyasal ileti-
şim yöntemlerini kullanmıştır. İYİ Parti’nin aracılı siyasal ileti-
şim yönteminde hem geleneksel medyadan hem de yeni medya-
dan yararlandığı söylenebilmektedir. İYİ Parti için resmi seçim 
süreci, Türkiye Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan tarafın-
dan imzalanan ve 14 Mart 2023 tarihli mükerrer Resmî Gazete’de 
yayımlanan seçim kararıyla başlamış olsa da parti içinde bulun-
duğu ittifakla beraber seçim çalışmalarına 2022 yılının Mayıs 
ayından itibaren çalışmalara başladığı söylenebilir. Bununla be-
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de olduğu söylemi seçim sürecinde sıklıkla kamuoyu günde-
minde olmuştur. Bu bağlamda dördüncü nokta olarak seçmenle-
rin sözü edilen söylem üzerinden bir değerlendirme yaparak İYİ 
Parti’ye olumsuz bir referans verdiği söylenebilir.  

Sonuç olarak ise; İYİ Parti’nin seçimlerde başarı yakalayama-
ması ve yukarıda ifade edilen noktalar göz önüne alarak, 2028 
yılında gerçekleştirilecek olan Cumhurbaşkanlığı ve 29’uncu Dö-
nem Milletvekili Genel Seçimlerinde farklı bir siyasal kampanya 
stratejisi geliştirmesi gerektiği düşünülmektedir. 
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Siyasi aktörler ve partiler tarafından bilhassa seçim süreçle-
rinde yoğun olarak kullanılan kitle iletişim araçları, teknolojik 
gelişmelerle birlikte değişim ve gelişime uğramıştır. Yaşanan bu 
değişim ve gelişim sonucu ortaya çıkan yeni iletişim kanalları ise 
günümüzde yeni medya veya dijital medya olarak adlandırıl-
maktadır.  

Yeni medya araçlarının ortaya çıkışı her ne kadar yakın bir 
tarihte gerçekleşmiş olsa da sunduğu kolay iletişim imkanları sa-
yesinde toplum tarafından oldukça kolay kabul görmüştür. Dü-
şük maliyet, hız, çift yönlü iletişimin mümkün olması gibi özel-
likler, yeni medyayı insan hayatının vazgeçilmez bir unsuru ha-
line getirmiştir. Toplumun konvansiyonel medya araçlarından 
uzaklaşarak hızla yeni medya araçlarına yönelmesi siyasi aktör 
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lesini muhafaza ederek gerçekleştirmiş olduğu seçim kampan-
yalarında; her demografiye özgün çalışmalar yürüttüğü, hedef-
lemenin detaylı olarak gerçekleştirildiği, özellikle geleneksel 
medya araçlarını etkili bir şekilde kullanmış olduğu görülmüş-
tür. Kampanyalarını milli temalar çerçevesinde şekillendirmiş 
olan MHP, seçim sonucunda kamuoyunun gündeminde yer edi-
nenin aksine oy oranında büyük bir düşüş yaşamamış ve baraj 
tehlikesine girmemiştir. Bu bağlamda araştırma şirketlerinin ça-
lışmalarının yanıltıcı olabileceğini gösteren bir seçim sonucuna 
ulaşmıştır. 
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SEÇİMİ’NDE	KEMAL	KILIÇDAROĞLU’NUN	
SİYASAL	İLETİŞİM	PERSPEKTİFİ	VE	
14	MAYIS	2023	MİLLETVEKİLİ	GENEL	
SEÇİMLERİNDE	CUMHURİYET	HALK	

PARTİSİ	SEÇİM	KAMPANYASININ	ANALİZİ	

Rabia Elif YAKUT* 

Giriş 

Türkiye’de Cumhuriyet’in ilanından sonra 21 Temmuz 1946 
tarihinde ilk çok partili seçim yapılmış ve Cumhuriyet Halk Par-
tisi bu seçimi kazanmıştır. O yıllardan bugüne Türkiye 20 genel 
seçim yaşamıştır (TRT Haber, 2022). Türkiye Cumhuriyeti, 2023 
yılında 100. yaşına girmiş ve Türkiye için çok önemli bir seçim 
olan 14 Mayıs 2023 Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı Se-
çimi, %88,92 (Yüksek Seçim Kurulu, 2023) oranında gerçekleşen 
katılım ile dünya basınında da geniş bir yer alarak Türkiye Cum-
huriyeti tarihinin en önemli seçim dönemlerinden birisi olarak 
kayda geçmiştir (Clarke, 2023; Hubbard, 2023; Reuters, 2023; Sta-
mouli, 2023).  

Cumhurbaşkanı Erdoğan, AK Parti Gençlik kollarının düzen-
lediği ‘İlk Oyum’ programında, Cumhurbaşkanı Seçimi’nin 18 
Haziran 2023 tarihi yerine 14 Mayıs 2023 tarihinde gerçekleştir-
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adayı Kemal Kılıçdaroğlu, ittifak bileşenlerine ek olarak aday çı-
karmayan Emek ve Özgürlük İttifakı’nın desteğini arkasına al-
masına rağmen, yukarıda ismi geçen muhalif adayların almış ol-
duğu toplam oy oranının üstüne çıkamamıştır. Bu da deprem, 
ekonomik sorunlar ve sığınmacılar meselesi gibi durumlara rağ-
men seçmenin Millet İttifakı adayı tarafından ikna edilemediğini 
ve seçmenin oy verme davranışının Cumhur İttifakı lehine de-
vam ettiğini göstermektedir. 

Seçim sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde, her ne ka-
dar Kılıçdaroğlu ‘birleşe birleşe kazanacağız’ derken “Erdoğan’ı 
Cumhurbaşkanlığından indirmek gibi küçük bir hedefimiz” yok 
diyerek, hedeflerinin ‘21 yıllık iktidar sürecinde ülkenin uğradığı 
her alandaki yozlaşmanın son bulması olduğunu’ belirtse de as-
lında Millet İttifakı bileşenlerinin en önemli ortak noktalarının 
Erdoğan ve onun iktidarını sonlandırmak ve meselenin memle-
ket meselesinden çok Erdoğan’a karşı olan ortak hareket etme 
güdüsü olduğu varsayımı seçmen tarafından daha çok kabul 
görmüştür.  
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SİYASAL	İLETİŞİM	STRATEJİSİ	VE	
14	MAYIS	2023	MİLLETVEKİLİ	
GENEL	SEÇİMLERİNDE	AK	PARTİ	
SEÇİM	KAMPANYASININ	ANALİZİ	

Mehmet Gökhan ÇİVİ* 

Atakan YILMAZ** 

Giriş 

Seçim dönemlerinde vatandaşların özel ve genel yaşantıla-
rına, sosyal ilişkilerine kadar hayatın tüm alanında seçim ana 
gündem olmaktadır. Türkiye’de seçim dönemleri siyasi kutup-
laşmanın en yoğun yaşandığı dönemlerdir.  

Siyasi partilerin seçim kampanyalarını hayata geçirdiği seçim 
dönemleri adeta bir maraton gibi geçmektedir. Bu dönemlerde 
siyasi aktörler ve siyasi partiler birbirlerini geçebilmek adına 
kapsamlı, stratejik bir süreç yaşamaktadır. Siyasal iletişim çalış-
maları bir hedef doğrultusunda yapılır. Siyasal iletişim çalışma-
larında temel motivasyon iktidarı ele geçirmek, iktidarı sürdür-
mek ve mevcut iktidarı yıpratmak amacıyla yapılmaktadır 
(Özer, 2014: 180). 21 yıllık iktidarında birçok badire atlatan AK 
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Demirel, S. D. (2023). Dijital Çağda Çocukluk ve Dijital Bağımlılıkların Anahtar 

Kavramı Olarak Dijital Obezite: Gazete Haberleri Üzerinden Betimsel 

Bir Analiz. Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal , 9(68), 

2829-2842.  

Dejun, L. (1996). Computer-Mediated Communication and Acculturation the Role of 

the Internet in the Resocialization of Chinese Students and Scholars in the 

United States. Unpublished PhD Thesis, Graduate College of Bowling 

Green State University, Bowling Green.  

Demir, O. Ö. ve Erdal, H. (2012). Yasadışı Göç ile İlgili Kavramların Doğru An-

laşılamaması Sorunu ve Yazılı Basında Çıkan Haberler Üzerine Bir 

İnceleme. Polis Bilimleri Dergisi, 12 (1), 29-54. 

Demir, Ö. ve Acar, M. (2002). Sosyal Bilimler Sözlüğü. Ankara: Vadi Yayınları. 

Demir, S. (2010). Türk Göçmen Ailelerinde Boşanma: Almanya Örneği. Yayınlan-

mamış Doktora Tezi, Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Sakarya.  

Demir, Z. (2010). Almanya'da Yaşayan Türk Kadınları. Ankara: DİB Yayınları. 

Dentakos, S., Wintre, M., Chavoshi, S. ve Wright, L. (2016). Acculturation Moti-

vation in International Student Adjustment and Permanent Residency 

Intentions:A Mixed-Methods Approach. Study of Emerging Adulthood 

and SAGE Publications, 1 (5), 27-41. 

Derya Güngör, M. H. (2012). Religiosity, Values, and Acculturation: A Study of 

Turkish,Turkish Belgian, and Belgian Adolescents. Int J Behav Dev, 

(36), 367-373. 

Devito, J. (1978). Comminocology: An Introduction to Study of Communication. 

Harper and Row: Publishers. 

Devito, J. (1978). Communicology: An Introduction to the Study of Communication. 

Newyork: Harper and Row. 

DeVito, J. A. (1985). Human Communication. Newyork: Harper and Row. 

DeVito, J. A. (2013). The İnterpersonal Communication Book. Newyork: Harper 

Collins Collage Publishers. 

Dickson, D. ve Hargie, O. (2003). Skilled İnterpersonal Communication: Research, 

Theory and Practise. London: Routledge. 

Dikeçligil, B. F. (2012). Aileye Dair Kabullerin Ezber Bozumu. Muhafazakar Dü-

şünce Dergisi, (31), 21-52. 

Dökmen, Ü. (2005). İletişim Çalışmaları ve Empati. İstanbul: Sitem Yayıncılık. 

Dönmezer, S. (1984). Sosyoloji. Ankara: Savaş Yayınları. 

D'Rozario, D. ve Douglas, S. P. (1999). Effect of Assimilation on Prepurchase 

External Information-Search Tendencies. Journal of Consumer Psycho-

logy, 2 (8), 187-209. 

Duben, A. (2006). Kent, Aile, Tarih. İstanbul: İletişim Yayınları. 

Duman, G. (2018). 11. Peron. İstanbul: Vadi Kültür Yayıncılık. 



Kaynakça 

 

310 

Dwivedi, L. D. (2016). Developing Interpersonal Communication Strategies. 

Research on Humanities and Social Sciences, 11 (6), 23-25. 

Ebuta, E. E. (1988). Communication Patterns in the Acculturation Process for Nige-

rian Foreign Students. Unpublished PhD Thesis, The University of Ok-

lahoma, Norman.  

Ekman, P. (2016). Yalan Söylediğimi Nasıl Anladın. İstanbul: Okuyan Us Yayınları. 

Erder, S. (2006). Refah Toplumunda. İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Yayınları. 

Erdoğan, İ. (2005). İletişimi Anlamak. Ankara: Erk Yayınları. 

Erdoğan, M. (2011). Göçmenlikten Yurttaşlığa Geçiş. Almanya ve Göç 50. Yılın-

da Almanya'da Türkler Sempozyumu, 71-82.  

Eren, E. (2010). Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi. İstanbul: Beta Basım Ya-

yınları. 

Eren, G. (2018). Kişilerarası İletişim Nedir? Ne Değildir?. (Editör: S. Ulağlı). 

İçinde, Kişilerarası İletişim Güncel Yaklaşımlar ve Kuramsal Temeller. İs-

tanbul: Motto Yayınları, 15-27.  

Ergil, E. (2012). Sınır Dışı Etem, Geri Gönderme ve Geri Verme. Ankara: Yargı Ya-

yınevi . 

Ersoy, E. G. ve Köşger, F. (2016). Empati: Tanımı ve Önemi. Osmangazi Tıp Der-

gisi/Osmangazi Journal of Medicine, 2 (38), 9-17. 

Ersöz, B. (2020). Yeni Nesil Web Paradigması: Web 4.0. Bilgisayar Bilimleri ve 

Teknolojileri Dergisi, 1 (2), 58-65. 

Fexeus, H. (2014). Akıl Okuma Sanatı. İstanbul: Diyojen Yayıncılık. 

Fidan, M. (2016). İletişim Kurmak İstiyorum. Konya: Atlas Akademi. 

Fidan, N. ve Erden, M. (1993). Eğitim Bilimine Giriş. Ankara: Meteksan Yayıncılık. 

Fine, C. (2010). Toplumsal Cinsiyet Yanılsaması. İstanbul: Sel Yayıncılık. 

Fiske, J. (1996). İletişim Çalışmalarına Giriş. Ankara: Ark Yayınları. 

Freedman, J. L., Sears, D. O. ve Carlsmith, J. M. (2003). Sosyal Psikoloji. İstanbul: 

Ara Yayıncılık. 

Fuchs, C. (2011). An Alternative View of Privacy on Facebook. İnformation, 140-

165. 

Fulbrook, M. (2011). Almanya'nın Kısa Tarihi. İstanbul: Boğaziçi Üniversitesi Ya-

yınevi. 

Gadd, C. (1971). Code of Hammurabi. (Editor: W. E. Preece). İn, Encyclopaedia 

Britannica. Chicago: William Benton, 41-43.  

Galbraith, K. (1975). The Great Crash. London: Penguin Books. 

Gay, G. (1994). A Synthesis of Scholarship in Multicultural Education. Washington: 

Urban Education Program. 

Geçikli, F. (1999). Süreç, Bilim, Meslek ve Sanat Olarak Halkla İlişkiler. İstanbul 

Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, 251-263. 

Gençtan, E. (1988). Psikanaliz ve Sonrası. İstanbul: Metis Yayınları. 

Giddens, A. (1998). Sosyoloji: Eleştirel Bir Yaklaşım. İstanbul: Birey Yayıncılık. 

Giddens, A. (2008). Sosyoloji. İstanbul: Kırmızı Yayınları. 

Glass, L. (2018). Yalancının Beden Dili. İstanbul: Paloma Yayınları. 



Kaynakça 

311 

Gordon, M. M. (1964). Assimilation in American Life: The Role of Race, Religion and 

National Origins. Oxford: Oxford University Press. 

Gordon, R. A., Druckman, D., Rozelle, R. M. ve Baxter, J. C. (2006). Non-Verbal 

Behaviour as Communication: Approaches, İssues and Research. 

(Editor: O. Hargie). İn, A Handbook of Communication Skills. London: 

Routledge, 73-82.  

Gökçe, B. (1996). Türkiye’nin Toplumsal Yapısı ve Toplumsal Kurumlar. Ankara: 

Savaş Yayınları. 

Gökçe, O. (2006). İletişim Bilimi İnsan İlişkilerinin Anatomisi. Ankara: Siyasal Ki-

tabevi. 

Görmez, K. (1991). Şehir ve İnsan: Milli Eğitim Bakanlığı Yayınları. 

Grant, P. (2007). Sustaning a strong cultural and national identity: the accultura-

tion of immigrants and second generation Canadians of Asian and 

African descent. Migr Integr, (8), 89-116. 

Gudykunst, W. B. ve Toomey, S. T. (1988). Culture and İnterpersonal Communica-

tion. California: Sage Publications. 

Gudykunst, W. ve Matsumoto, Y. (1996). Cross Cultural Variability of Commu-

nication in Personal Relationship. (Editors: W. B. Gudykunst, S. T. 

Toomey ve T. Nishida). İn, Communication in Personal Relationship Ac-

ross Cultures. Thousand Oaks: Sage Publication. 

Güler, D. ve Ulutak, N. (1992). Aile Kavramının Tarihsel Gelişimi ve Türk Top-

lum Yaşantısında Aile. Kurgu Dergisi, (11), 51-76. 

Gülnar, B. (2011). Yabancı Öğrencilerde Kültürleşme ve Medya Kullanımı. Glo-

bal Media Journal 2 (3), 51-68.  

Gülnar, B. ve Balcı, Ş. (2011). Yeni Medya ve Kültürleşen Toplum. Konya: Litera-

türkacademi Yayınları. 

Gülsünler, M. E. (2008). Halkla İlişkiler Eğitimi. Konya: Tablet Kitabevi. 

Güney, S. (2000). Davranış Bilimleri. Ankara: Nobel Yayınevi. 

Güney, S. (2012). Sosyal Psikoloji. Ankara: Nobel Akademi Yayıncılık. 

Güngör, N. (2013). İletişim Kuramlar Yaklaşımlar. Ankara: Siyasal Kitabevi. 

Güreşçi, E. (2016). Ortak ve Farklı Yönleriyle İç ve Dış Göçler. Uluslararası Sosyal 

Araştırmalar Dergisi, 9 (43), 1058-1064. 

Gürüz, D. ve Eğinli, A. (2017). Kişilerarası İletişim Bilgiler Etkiler Engeller. Ankara: 

Nobel Yayınları. 

Güvenç, B. (1996). Göç Olgusu ve Türk Toplumul. II. Uluslararası Sosyoloji Kong-

resi: Toplum ve Göç. Mersin: Sosyoloji Derneği Yayınları. 

Güvenç, B. (1999). İnsan ve Kültür. İstanbul: Remzi Kitabevi. 

Güvenç, B. (2002). Kültürün ABC'si. İstanbul: Yapı Kredi Yayınları. 

Güzel, M. (2006). Küreselleşme, İnternet ve Gençlik Kültürü. Kocaeli Üniversitesi, 

(1), 1-16. 

Hadley, J. (1943). A Brief History of the English. (Editor: W. A. Nielson). İçinde, 

Webster’s New İnternational Dictionary of the English Language. Springfi-

eld, MA: Mirriam. 

Hançerioğlu, O. (2005). Felsefe Ansiklopedisi 7. Cilt. İstanbul: Remzi Kitabevi. 



Kaynakça 

 

312 

Hançerlioğlu, O. (1986). Toplum Bilim Sözlüğü. İstanbul: Remzi Kitabevi. 

Hartley, P. (2014). Kişilerarası İletişim. Ankara: İmge Kitabevi. 

Hastings, P. D., Waxler, C. ve McShane, K. (2006). We are by Nature, Moral, 

Creatures: Biological Bases of Concern for Others. (Editors: M. Killen 

ve J. G. Smetana). İn, Handbook of Moral Development. Nahwah: New 

Jersey: Erlbaum, 483-516. 

Hofhuis, J., Hanke, K. ve Rutten, T. (2019). Social network sites and accultura-

tion of international sojourners in the Netherlands: The mediating ro-
le of psychological alienation and online social support. International 

Journal of Intercultural Relations, (69), 120-130. 

Hogg, M. A. ve Vaughan, G. M. (2014). Sosyal Psikoloji. Ankara: Ütopya Yayınevi. 

Hortaçsu, N. (2007). Ben Biz Siz Hepimiz Toplumsal İlişkiler ve Gruplararası İlişkiler. 
Ankara: İmge Kitabevi. 

İçduygu, A. ve Sirkeci, İ. (1999). Cumhuriyet Dönemi Türkiye'sinde Göç Hare-

ketleri. (Editör: O. Baydar). İçinde, 75 Yılda Köylerden Kentlere. İstan-

bul: Tarih Vakfı Yayınları. 

İçduygu, A. ve Toktaş, Ş. (2005). Problems in the Identification of Quantities and 

Qualities of Immigrants. Turkish Academy of Sciences. 

İçduygu, A., Erder, S. ve Gençkaya, F. (2014). Türkiye'nin Uluslararası Göç Politi-
kaları, 1923-2023: Ulus-devlet Oluşumundan Ulus-Ötesi Dönüşümlere. İs-

tanbul: Koç Üniversitesi Göç Araştırmaları Merkezi. 

İnceoğlu, M. (2011). Tutum Algı İletişim. Ankara: Siyasal Kitabevi. 

IOM (Uluslararası Göç Örgütü). (2013). Göç Terimleri Sözlüğü. IOM (Uluslararası 

Göç Örgütü). 

James, K. (2010). The Internet: A User's Guide Paperback. PHI. 

Johns, C. H. (1991). The Code of Hammurabi Commentary. Ottawa: World Library. 

Jones, P. E. (2004). False Consensus in Social Context: Differential Projection and 

Perceived Social Distance. Br J Psychol, (43), 417-429. 

Kachur, M. (2006). Slavery in the Americas: The Slave Trade. Nex York: Chelsea 

House.  

Kağıtçıbaşı, Ç. ve Cemalcılar, Z. (2014). Dünden Bugüne İnsan ve İnsanlar Sosyal 

Psikolojiye Giriş. İstanbul: Evrim Yayınevi. 

Kalınkara, V. (2016). Temel Gerontoloji Yaşlılık Bilimi. Ankara: Nobel Yayınevi. 

Kapıkıran, N. (2018). Kişilerarası İlişkiler ve İletişimde Empati. (Editör: A. Kaya). 

İçinde, İnsan İlişkileri ve İletişim. Ankara: Pegem Akademi, 110-133. 

Karaboğa, Ö. (2018). Almanya’da Yaşayan Alevi Göçmenler. Yayınlanmamış Yük-

sek Lisans Tezi, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sos-
yoloji Anabilim Dalı, Ankara.  

Karabulut, B. (2015). Bilgi Toplumu Çağında Dijital Yerliler, Göçmenler ve Melez-
ler. Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (21), 11-23. 

Karaduman, S. (2010). Modernizmden Postmodernizme Kimliğin Yapısal Dö-
nüşümü. Journal of Yasar University, 5 (17), 2886-2889. 

Karagülle, A. ve Çaycı, B. (2014). Ağ Toplumunda Sosyalleşme ve Yabancılaş-

ma. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - 

TOJDAC, 1-9. 



Kaynakça 

313 

Karakuş, C. (2012). Sanal Ortamda Davranış Yönlendirme. https://ckk.com.tr/bi-

limsel/sanal.pdf. 

Kartari, A. (2014). Kültür, Farklılık ve İletişim: Kültürlerarası İletişimin Kavramsal 

Dayanakları. İstanbul: İletişim Yayınları. 

Kaya, A. (2016). İslam, Göç ve Entegrasyon Güvenlikleştirme Çağı. İstanbul: İstan-

bul Bilgi Üniversitesi Yayınları. 

Kaya, A. ve Kentel, F. (2005). Euro Türkler Türkiye ile Avrupa Birliği Arasında Köp-

rü mü, Engel mi? İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi Yayınları. 

Kaya, M. (2017). Türkiye'deki Suriyeliler İç İçe Geçişler ve Karşılaşmalar. İstanbul: 

Hiperlink Yayınları. 

Kaypakoğlu, S. (2010). Kişilerarası İletişim Cinsiyet Farklılıkları Güç ve Çatışma. 

İstanbul: Derin Yayınları. 

Keleş, R. (1972). Şehirciliğin Kuramsal Temelleri. Ankara: A.Ü. Siyasal Bilgiler Fa-

kültesi Yayınları. 

Keleş, R. (1996). Kentleşme Politikaları. Ankara: İmge Kitabevi. 

Kendon, A. (2004). Gesture: Visible Action as Utterance. Cambridge: Cambridge 

University Press. 

Khodaparast, N. (2008). The Acculturation Experience of Adult Iranian İmmigrants 

in the United States. Unpublished PhD Thesis, School Professional 

Psychology, Massachusetts. 

Kılıç, N. (2012). Toplumsal İlişkiler Alanı Olarak Sanal Alem Üzerine Schutzcu 

Bir Çözümleme. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Der-

gisi, 13 (4), 139-150. 

Kılıçoğlu, G. (2014). İngiltere’deki Öğretmenlerin Çok Kültürlü Öğretim Yeterlilikleri 

ile Türk Öğrencilerin Kültürleşme Tercihlerinin Okula Aidiyet Duygusu ve 

Akademik Başarıyla İlişkisi. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Eskişehir 

Osmangazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eskişehir. 

Kim, Y. S. ve Kim, Y. Y. (2016). Ethnic Proximity and Cross-Cultural Adapta-

tion:A Study of Asian and European Students in the United States. In-

tercultural Communication Studies, (3), 61-80. 

Kim, Y. Y. (1976). Communication Patterns of Foreign Immigrants in the Process of 

Acculturation: A Survey Among The Korean Population in Chicago. Yayın-

lanmamış Doktora Tezi, Northwestern University, Evanston: 

Kim, Y. Y. (1978). A Communıcatıon Approach To The Acculturation Process: A 

Study Of Korean Immıgrants In Chıcago. International Journal of Inter-

cultural Relations, 197-224. 

Kim, Y. Y. (1978). Acculturation and Patterns of Interpersonal Communication 

Relationships: A Study of Japanese, Mexican and Korean Communi-

ties in the Chicago Area. ERİC, 1-38. 

Kim, Y. Y. (1979). Toward an Interactive Theory of Communication-Accultu-

ration. Annals of the International Communication Association, 3 (1), 435-

453. 

Kim, Y. Y. (1990). Communication and Adaptation: The Case of Asian Pasific 

Refugees. Journal of Asian Pasific Communication, 1 (1), 191-207. 

https://ckk.com.tr/bilimsel/sanal.pdf
https://ckk.com.tr/bilimsel/sanal.pdf


Kaynakça 

 

314 

Kin, T., Wan, K., Wang, C. ve Chan, W. (2017). Acculturation and Cross-

Cultural Adaptation: The Moderating Role of Social Sport. İnternatio-

nal Journal of Intercultural Relations, (30), 9-30. 

Kizgin, H., Jamal, A., Dey, B. L. ve Rana, N. P. (2018). The Impact of Social Me-

dia on Consumers’ Acculturation and Purchase Intentions. Information 

Systems Frontiers, 503-514. 

Kızılçelik, S. ve Erjem, Y. (1994). Sosyoloji Terimler Sözlüğü. Ankara: Atilla Kita-

bevi. 

Kızıltaş, Ş. (2014). Kültürleşmenin Tüketici Etnosentrizmi Üzerine Etkisini Belirleme-

ye Yönelik Bir Araştırma. Yayınlanmamış Doktora Tezi. Atatürk Üni-

versitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Erzurum.  

Koçak, Y. ve Terzi, E. (2012). Türkiye'de Göç Olgusu, Göç Edenlerin Kentlere 

Olan Etkileri ve Çözüm Önerileri. KAÜ - İİBF Dergisi, 3 (3), 163-184. 

Koçyiğit, M. (2016). Etkili İletişim ve Duygusal Zeka. Konya: Eğitim Yayınevi. 

Koenig, S. (2000). Sosyoloji Toplumuna Giriş. İstanbul: Ütopya Kitabevi. 

Kömürcü, E. (2011), Almanya’da Yaşayan Türk Göçmenlerin Sosyo – Kültürel Sorun-

ları: Bir Entegrasyon Çalışması. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, 

Ankara Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara.  

Kumbier, D. ve Thun, F. (2006). Interkulturelle Kommunikation:Methoden, Modelle, 

Beispiele. Rohwolt Taschenbuch Verlag. Hamburg: Reinbeck bei. 

Kunjara, K. (1982). Communication Patterns of Thai Students in the Process of Accul-

turation. Yayınlanmamış Doktora Tezi, The University of Oklahoma 

Graduate College, Norman.  

Kurien, D. N. (2010). Body Language: Silent Communicator at the Workplace. 

The IUP Journal of Soft Skills, 4 (1), 29-36.  

Kurtuluş, B. (1995). ABD'ne Beyin Göçünün Seyri. Sosyal ve Siyaset Konferansları 

Dergisi, (40), 133-144. 

LaFollette, H. (1997). Kişisel İlişkiler. İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 

LaFromboise, T., Coleman, H. L. ve Gerton, J. (1993). Psychological Impact of 

Biculturalism: Evidence and Theory. Psychological Bulletin, (114), 395-

412. 

Lahti, I., Horenczyk, G. ve Kinunen, T. (2011). Time and Context in the Relati-

onship Between Acculturation Attitudes and Adaptation Among 

Russian Speaking İmmigrants in Finland and Israel. Journal of Ethnic 

and Migration Studies, 9 (37), 1423-1440. 

Lapsey, D. ve Stey, P. C. (2011). Id, Ego, Superego. Encyclopedia of Human Beha-

vior. England: Elsevier, 1-9.  

Laswell, H. (1948). The Structure and Function of Communication in Society. 

(Editörler: L. Bryson). İçinde, The Communication of Ideas. New York: 

The Institute for Religious and Social Studies, 216-228. 

Lavenda, R. H. ve Schultz, E. A. (2018). Kültürel Antropoloji. Ankara: Doğu Batı 

Yayınları. 

Lee, E. (1966). A Theory of Migration. America: Population Association of America. 



Kaynakça 

315 

Littlejohn, S. W. ve Foss, K. A. (1992). Encyclopedia of Communication Theory. 

USA: Sage Publications. 

Macionis, J. J. (2012). Sosyoloji. Ankara: Nobel Yayıncılık. 

Madsar, S. (2021). Sosyal Medya ve Post-Truth İlişkisi: Covid-19 Aşı Haberleri 

Üzerine Bir İnceleme, Kastamonu İletişim Araştırmaları Dergisi, (7) 48-63.  

Madsar, S. (2021). Politik İletişim Aracı Olarak Sosyal Medya: 2018 Cumhur-

başkanlığı Seçimlerinde Adayların Twitter Kullanımı Üzerine Bir İn-

celeme, Medya ve Sanat Çalışmaları Dergisi, (1), 61-85.  

Maisonneuve, J. (2005). Sosyal Psikoloji. Ankara: Dost Yayınları. 

Mann, T. (2012). Doktor Faustus (38. Auflage). Frankfurt am Main: Fischer Tasc-

henbuch Verlag. 

Marshall, G. (1999). Sosyoloji Sözlüğü. Ankara: Bilim ve Sanat Yayınları. 

Martin, P. L. (1981). Germany's Guestworkers. Taylor & Francis, 3 (24), 34-42. 

Masgoret, A ve Ward, C. (2006). Culture Laerning Approach to Acculturation. 

(Editörler: D. L. Sam ve J. Berry). İçinde, Cambridge Hanbook of Accul-

turation. Cambridge: Cambridge Universty Press, 58-77. 

Massey, D. S., Arango, J., Hugo, G., Kouaouci, A., Pellegrino, A. ve Taylor, J. E. 

(1998). Worlds in Motion: Understanding İnternational Migration at the 

End of the Millennium. Oxford: Oxford University Press. 

Mbugua, L. W. (2003). An Examination of Immigrant Consumer Acculturation: The 

Case of Recent African Immigrants to The United States. Unpublished 

PhD Thesis, University of Memphis, Memphis. 

Meray, S. L. (1982). Toplum Bilim Üzerine. İstanbul: Hil Yayınları. 

Mercan, N. (2010). Dijital Dünyada Zaman, Mekan, İnsan İlişkileri ve Yabancılaş-

ma. Silahlı Kuvvetler Dergisi, (403), 100-111. 

Miller, A. (2014). Beden Yalan Söylemez. Okuyan Us Yayınları: İstanbul. 

Miller, G. R. (1978). The Current State of Theory and Research in Interpersonal 

Communication. Human Communication Research, 2 (4), 164-178. 

Mooney, E. D. (2003). Towards a Protection Regime for İnternally Displaced. 

(Editors: Persons. E. Newman, ve J. V. Selm). İn, Refugees and Forced 

Displacement: İnternational Security, Human Vulnerability and the State. 

New York: United Nations University Pres, 159-180. 

Morgan, C. (2013). Psikolojiye Giriş. Konya: Eğitim Kitabevi. 

Morris, C. (2002). Psikolojiyi Anlamak. Ankara: Türk Psikolojisi Derneği Yayınları. 

Mullin, M. (1995). Africa in America: Slave Acculturation and Resistance in the Ame-

rican South and the British Caribbean. USA: University of Illinois Press. 

Murray, S. (2008). Digital İmages, Photo Sharing, and Our Shifting Notions of 

Everyday Activities. Journal of Visual Culture, (7), 147-163. 

Mutlu, E. (2008). İletişim Sözlüğü. Ankara: Ayraç Kitabevi. 

Mutluer, M. (2003). Uluslararası Göçler ve Türkiye: Kurumsal ve Ampirik Bir Alan 

Araştırması. Ankara: Çantay Kitabevi. 

Myers, G. E. ve Myers, M. T. (1992). The Dynamics of Human Communication. 

Newyork: McGraw. 



Kaynakça 

 

316 

Nadkarnif, A. ve Hofmann, S. (2012). Why do people use Facebook? Personolity 

and İndividual Differences, Pers Individ Dif, 3 (52), 243-249. 

Nancy, B. K. (2010). Personal Connections in the Digital Age. Malden: Polity Press. 

Navarro, J. ve Poynter, T. S. (2010). Louder Than Words Take Your Career from 

Average to Exceptional with the Hidden Power of Nonverbal Intelligence. 

England: Harper Collins Publisher. 

Ng, S. H. ve Bradac, J. J. (1993). Power in Language: Verbal Communication and Social 

Influence (Language and Language Behavior). USA: Sage Publications. 

Nguyen, H. H. ve Eye, A. V. (2002). The Acculturation Scale for Vietnamese 

Adolescents (ASVA): A Bidimensional Perspective. International Jour-

nal of Behavioral Development, 3 (26), 202-213. 

Nirun, N. (1994). Sistematik Sosyoloji Yönünden Aile ve Kültür. Ankara: Atatürk 

Kültür Merkezi Yayınları. 

Odabaşı, Y. ve Gülfidan, B. (2007). Tüketici Davranış. İstanbul: Mediacat Yayınları. 

O'Guınn, T., Lee, W.-N., ve Faber, R. (1986). Acculturation: The İmpact of Di-

vergent Paths on Buyer Behavior. Advances in Consumer Research, (13), 

579-583. 

Okur, H. D. ve Özkul, M. (2015). Modern İletişimin Arayüzü: Sanal İletişim 

Sosyal Paylaşım Sitelerinin Toplumsal İlişki Kurma Biçimlerine Etkisi 

(Facebook Örneği). Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensti-

tüsü Dergisi, (21), 213-246. 

Omur, S. (2011). Almanya’da Yaşayan Türklerin Televizyon İzleme Alışkanlıkları. 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Marmara Üniversitesi Sosyal Bi-

limler Enstitüsü, İstanbul.  

Onur, B. (1991). Gelişim Psikolojisi: Yetişkinlik, Yaşlılık, Ölüm. Ankara: İmge Kita-

bevi. 

Outhwaite, W. (2008). Modern Toplumsal Düşünce Sözlüğü. İstanbul: İletişim Ya-

yınları. 

Özden, L. (1978). Algılama: Tüketici Davranışı İçindeki Yeri ve Pazarlamadaki 

Önemi. Pazarlama Dergisi, 4.  

Özen, S. (1990). Aile Kurumuna Bazı Sosyolojik Yaklaşımlar. (Editörler: B. Di-

keçligil ve A. Çiğdem). İçinde, Aile Yazıları: Temel Kavramlar, Yapı ve 

Tarihsel Süreç. Ankara: Başbakanlık Aile Araştırması Kurumu Yayın-

ları. 

Özkalp, E. (2013). Sosyolojiye Giriş. Bursa: Ekin Basım ve Dağıtım. 

Özodaşık, M. (2009). Kişilerarası İletişim Sürecinde Algı İkna ve Empatik İletişim 

İlişkiler. Konya: Tablet Kitabevi. 

Öztürk, M. ve Altuntepe, N. (2008). Türkiye'de Kentsel Alanlara Göç Edenlerin 

Kent ve Çalışma Hayatına Uyum Durumları: Bir Alan Araştırması. 

Journal of Yaşar University, 3 (11), 1587-1625. 

Öztürk, R. G. (2011), Turizm Reklamlarında Stratejik Duygu Kullanımı ve Marka 

Algısı: Almanya ve Avustralya Üzerinde Deneysel Bir Çalışma. Yayınlan-

mamış Doktora Tezi, Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

İstanbul. 



Kaynakça 

317 

Pamuk, İ. (2019). Almanya'da Kimlik Aidiyet ve Türkiye Kökenli Öğrenciler. İstan-

bul: Yeni İnsan Yayınevi. 

Parsa, A., Kuruoğlu, H. ve Aytaş, S. (2016). Yeni Medyada Göstergeler Evrenine 

Bakış. I. İnternational Visual Arts and Aesthetics Symposium. Greece, 

241-266.  

Payne, K. E. (2001). Different but Equal: Communication between the Sexes. 

Westport: Praeger Publishing. 

Pazarkaya, Y. (2011). Az Zamanda Çok İşler Başardık. (Editörler: Ş. Özil, M. 

Hoffman ve Y. Dayıoğlu). İçinde, Jahre Türkishche Arbeitsmigration in 

Deutschland. Göttingen: V and R Unipress, 113-125. 

Pearce, W. B. ve Kang, K. (1987). Acculturation and Communicaiton Competen-

ce. (Editor: L. Kincaid). İn, Communication Theory: Eastern and Western 

Perspectives. San Diego: Academic Press, 235-244.  

Pearce, W. B. ve Kang, K. (1987). Acculturation and Communicaiton Competen-

ce. (Editor: D. L. Kincaid). İn, Communication Theory: Eastern and Wes-

tern Perspectives. San Diego: Academic Press, 235-244, 

Peñaloza, L. (1994). Atravesando Fronteras/Border Crossings:A Critical Eth-

nographic Exploration of the Consumer Acculturation of Mexican 

Immigrants. Journal of Consumer Research, 3 (21), 32-54. 

Perşembe, E. (2005). Almanya'da Türk Kimliği Din ve Entegrasyon. Ankara: Araş-

tırma Yayınları. 

Phillips, J. M. ve Gully, S. M. (2011). Organizational Behavior: Tools for Success. 

USA: South-Western Congage.  

Powell, G. N. ve Greenhaus, J. H. (2010). Sex, Gender and Decisions at the Fa-

mily Work İnterface. Journal of Management, 4 (36), 1011-1039. 

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. MCB University Press, 
5 (9), 1-6. 

Preston, P. (2005). Persuasion: What To Say, How To Be. Journal of Healthcare 

Management, 5 (50), 294-296.  

R. Bourhis, J. D. (2004). Acculturation orientations towards Israeli Arabs and Jewish 

immigrants in Israel. International Journal of Psychology, (39), 118-131. 

Redfield, R., Linton, R. ve Herskovits, M. (1936). Memorandum for the Study of 

Acculturation. American Anthropologist, (38), 149-152. 

Richmond, V. R. ve McCroskey, J. C. (2000). Nonverbal Communication. (Edi-

tor: O. Hargie). İçinde, A Handbook of Communication Skills. England: 

Routledge. 

Rubin, R. B., Perse, E. ve Barbato, C. A. (1988). Conseptualization and Measu-

rement of İnterpersonal Communication Motives. Human Communica-

tion Research, 602-628. 

Rudmin, F. (2009). Constructs, Measurements and Models of Acculturation and 
Acculturative Stress. International Journal of Intercultural Relations, (33), 

106-123. 

Rudmin, F. W. (2003). Separation, Integration, and Marginalization Critical His-

tory of the Acculturation Psychology of Assimilation. Review of Gene-

ral Psychology, 1 (7), 3-37. 



Kaynakça 

 

318 

Sağır, Z. (2018). Suriyeli Kadın Mültecilerde Kültürel Uyum, Ruh Sağlığı ve Din. 

Yayınlanmamış Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İstanbul. 

Saha, J. (2006). Management and Organizational Behaviour. New Delhi: Excel Bo-

oks India. 

Sahlins, M. (2015). Akrabalık Nedir, Ne değildir? İstanbul: Dipnot Yayınları. 

Sam, D. L. (2006). Acculturation: conceptual background and core components. 

(Editors: D. L. Sam, ve J. Berry). İn, The Cambridge Handbook of Accultu-

ration Psychology. Cambridge: Cambridge University Press, 11-26. 

Sam, D. ve Berry, J. (1997). Acculturation and Adaptation. (Editors: J. Berry, M. 

H. Segal ve Ç. Kağıtçıbaşı). İn, Handbook of Cross Cultural Psychology. 

Needham Heights: MA: Viacom, 291-326. 

Sam, D. ve Berry, J. (2006). İntroduction. (Editors: D. Sam ve J. Berry). İn, The 

Cambridge Handbook of Acculturation Psycholog. Cambridge: Cambridge 

University Press, 1-7. 

Samovar, L. A., Porter, R. E. ve McDaniel, E. R. (2004). Communication Between 

Cultures. Boston: Nelson Education. 

Sarıgöl, P. (2013), Kesişimsellik Teorisi Bağlamında Kadın Deneyimleri: Almanya’daki 

Türkiyeli Göçmen Kadınlar. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Anka-

ra Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.  

Satir, V. (2005). Communication is to a Relationship What Breathing is Maintai-

ning Life. (Editors: S. A. Beebe, S. J. Beebe, ve M. V. Redmonda). İn, İn-

terpersonal Communication Relating to Others. USA: Pearson Education. 

Saydam, A. (2015). Algılama Yönetimi. İstanbul: Remzi Kitabevi. 

Saygın, S. ve Hasta, D. (2018). Göç, Kültürleşme ve Uyum. Psikiyatride Güncel 

Yaklaşımlar, 3 (10), 312-333. 

Schiller, H., Castells, M. ve Virilio, P. (2008). Yeni Medya ve Enformasyon Top-

lumu. (Editor: N. Stevenson). İçinde, Medya Kültürleri. Ankara: Ütop-

ya Yayınevi, 297-345. 

Seel, P. (1984). Thesen zur Landeskunde Eine Polimik, Bauer, H.L. (Hrsg), Unter-

richtspraxis und theoretische Fundierung in Deutsch als Fremdsprache. 

München: Goethe Institut. 

Seidel, E. (1993). Sokak Politikası. Çaresizlik ile Militanlık Arasında Türk Genç-

leri. (Editors: C. Leggewie, ve Z. Şenocak). İçinde, Türk Almanlar. 

Hamburg: Rowohlt Tachenbuch Verlag GmbH, 164-175. 

Senemoğlu, O. (2016). Antik Yunan Siyasal Düşünüşünde İnsan Doğası ve Top-

lum Anlayışı: Platon ve Aristotele. İnsan & İnsan Dergisi, 3 (10), 42-63. 

Sevim, N. (2010). Tüketici Kültürleşmesinin Almanya’daki Türk Göçmenlerin Gıda Tü-

ketim ve Gıda Alışveriş Davranışları Üzerindeki Etkisi. Yayınlanmamış 

Doktora Tezi, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Eskişehir.  

Seyyar, A. ve Genç, Y. (2010). Sosyal Hizmet Terimleri, Ansiklopedik, Sosyal Pedago-

lojik Çalışma Sözlüğü. Sakarya: Sakarya Yayıncılık. 

Sezgin, M. ve Akgöz, E. (2009). Genel ve Teknik İletişim. Ankara: Gazi Kitabevi. 



Kaynakça 

319 

Shah, H. (1991). Communication and Cross- Cultural Adaptation Patterns 

Amang Asian Indians. International Journal of Intercultural Relations, 

(15), 311-321. 

Sharma, R. M. (1992). Empathy: A Retrospective on its Development in Psyc-

hotherapy. Austr NZJ Psychiatry, 3 (26), 377-390. 

Sillars, S. (1997). İletişim. İstanbul: Milli Eğitim Bakanlığı Yayınları. 

Simonson, P. ve Park, D. W. (2016). The International History of Communica-

tion Study. England: Routledge. 

Sirkeci, İ. ve Erdoğan, M. (2012). Göç ve Türkiye. Migration Letters, 4 (9), 297-

302. 

Sirkeci, İ., Cohen, J. H. ve Yazgan, P. (2012). Türk Göç Kültürü: Türkiye ile Al-

manya Arasında Göç Hareketleri, Sosyo-Ekonomik Kalkınma ve Ça-

tışma. Migration Letters, 9 (10), 373-386. 

Siyez, D. (2018). Kişilerarası İlişkilerin Başlangıcı ve Gelişimi. (Editör: A. Kaya). 

İçinde, İnsan İlişkileri ve İletişim. Ankara: Pegem Akademi Yayınları, 

62-92. 

Smith, R. L. ve Patricia Stevens-Smith. (1992). Family Counseling and Therapy Major 

Issues and Topics. Michigan: The University of Michigan Ann Arbor. 

Soytetir, S. (2005). Benlik ve Kişilerarası İletişim. (Editörler: D. Gürüz ve A. Te-

mel). İçinde, İletişime Yeni Yaklaşımlar. Ankara: Nobel Yayınevi, 227-

259. 

Stalker, P. (1994). The Work of Strangers: a Survey of İnternational Labour Migration. 

Geneva: İnternational Labour Office. 

Sternberg, R. J. (1986). A triangular theory of love. Psychological Review, 2 (93), 

119-135. 

Stevens, E., Masggoret, A. M. ve Ward, T. (2007). Problems Of Psychological 

And Sociocultural Adaptation Among Russian-Speaking Immigrants 

In New Zealand. Social Policy Journal of New Zealand, (30), 178-198. 

Stuart, J. ve Ward, C. (2011). A question of balance: Exploring the Acculturation, 

İntegration and Adaptation of Muslim İmmigrant Youth. Psychological 

Intervention, (20), 255-267. 

Szapocznik, J., M. A. Scopetta, M. A., Kurtine, W. ve Aranalde, M. A. (1978). 

Theory and Measurement of Acculturation. Interamerican Journal of 

Psychology, (12), 113-130. 

Şahin, B. (2010). Almanya’daki Türk Göçmenlerin Sosyal Entegrasyonunun Ku-

şaklar Arası Karşılaştırması: Kültürleşme. Bilig, (55),103- 134. 

Şahin, S. (2012). Almanya'da Türk Vatandaşlarının Göçünün 51. Yılı Kazanımlar 

ve Tehditler. Hacettepe Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Sosyoloji Dergisi, 

1-15. 

Şeker, B. D. (2005). Kente Göç Etmiş Bir Örneklemde Bireycilik Toplulukçuluk Eği-

limleri ve Değerler Açısından Kültüre Uyum (Kültürlenme) Süreçleri. Ya-

yınlanmamış Doktora Tezi, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitü-

sü, İzmir. 



Kaynakça 

 

320 

Şeker, B. D. ve Boysan, M. (2013). İranlı Geçici Sığınmacıların Kültürleşme Ter-

cihlerinin Demografik Özelliklere Göre İncelenmesi. YDÜ Sosyal Bi-

limler Dergisi, 6 (1), 18-39. 

Taburoğlu, Ö. (2018), Toplumsal Dayanışma, İş bölümü ve Dilencilik Olgusu Ara-

sındaki İlişkiler: Almanya ve Türkiye Karşılaştırması. Yayınlanmamış 

Doktora Tezi, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sosyo-

loji Anabilim Dalı, Ankara.  

Tan, M. (1981). Toplum Bilimine Giriş Temel Kavramlar. Ankara: Ankara Üniversi-

tesi Eğitim Fakültesi Yayınları. 

Tan, M. (1993). Toplumsal Tarihte Çocuk. Ankara: Tarih Vakfı Yayınları. 

Tanenbaum, T. J., El-Nasr, M. S. ve Nixon, M. (2014). Nonverbal Communication 

in Virtual Worlds: Understanding and Designing Expressive Characters. 

Pittsburgh: ETC Press Carnegie Mellon University. 

Tarcan, B. (2015). Gençlerin Facebook Kullanımları: Almanya ve Türkiye Örneği. Ya-
yınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilim-

ler Enstitüsü, Eskişehir. 

Taşdemir, E. (2017). Kişilerarası İletişim. Bursa: Ekin Yayınları. 

Taşer, S. (2015). Konuşma Eğitimi. İstanbul: Pegasus Yayınevi. 

Taylor, S., Letita, A. P. ve Sears, D. (2015). Sosyal Psikoloji. Ankara: İmge Kitabevi. 

Tekin, H. ve Hasskamp, L. (2011). Türklerin Geri Dönüşü. (Editör: F. Şen). İçin-

de, 50. Yılında Göç. Ankara: Kültür ve Turizm Bakanlığı Yayınları, 

167-193. 

Telman, N. ve Ünsal, P. (2005). İnsan İlişkilerinde İletişim. İstanbul: Epsilon Yayı-

nevi. 

Teske, R. ve Nelson, B. (1974). Acculturation and Assimilation: a Clarification. 

American Ethnologist, (1), 351-367. 

Thakkar, B. M. ve Kanekar, S. (1989). Dispositional Empathy and Causal Attri-
bution as Determinants of Estimated Willingness to Help. The Irish Jo-

urnal of Psychology, 381-387. 

The Open Universty of Hong Kong. (t.y.). Communication Theory. Hong Kong: 

The Open Universty of Hong Kong. 

Toksöz, G. (2006). Uluslararası Emek Göçü. İstanbul: İstanbul Bilgi Üniversitesi 

Yayınları. 

Tolhuizen, J. H. (1989). Communication Strategies for Intensifying Dating Relati-
onships: Identification, Use and Structure. SAGE Journals, 4 (6), 413-434. 

Toprak, A., Yıldırım, A., Aygül, E., Binark, M., Börekçi, S. ve Çomu, T. (2009). 
Toplumsal Paylaşım Ağı Facebook: "Görülüyorum Öyleyse Varım". İstan-

bul: Kalkedon Yayınevi. 

Trebbe, J. J. (2007). Types of integration, acculturation strategies and media use 
of young Turks in Germany. Communications, (32), 171-191. 

Triandis, H. (1994). Culture and Social Behavior. Newyork: McGraw. 

Trimble, J. E. (2003). İntroduction: Social Change and Acculturation. (Editors: K. 
M. Chun, P. B. Organista ve G. Marin). İn, Acculturation: Advances in 

Theory Measurement and Applied Research. Washington: American 

Psychological Association, 3-33. 



Kaynakça 

321 

Türk, M. S. (2014). Algı Yönetimi ve İletişim: Algının Ötesinde Bir Gerçeklik Var 

mı?. (Editör: B. Karabulut). İçinde, Algı Yönetimi. İstanbul: Alfa Yayın-

ları, 13-37. 

Türkdoğan, O. (1977). Türkiye'de Köy Sosyolojisinin Temel Sorunları. İstanbul: De-

dekorkut Yayınları. 

Türkdoğan, O. (1991). Aile Sosyolojisi Modeli. Türk Aile Ansiklopedisi Cilt 1 An-

kara: T.C. Başbakanlık Aile Araştırması Kurumu Yayınları, 24-36. 

Ultan, Ö. (2017). Avrupa Birliği'nde İstenen Göçmen Profili Analizi: Ekonomik 

Göçmen mi, Politik Göçmen mi? Süleyman Demirel Üniversitesi, İİBF 

Dergisi, (Göç Özel Sayısı 22), 1143-1456. 

Uluç, G. ve Yarcı, A. (2017). Sosyal Medya Kültürü. Dumlupınar Üniversitesi Sos-

yal Bilimler Dergisi, (52), 88-102. 

Uludağlı, N. (2017). Baba Katılımında Etkili Faktörler ve Baba Katılımının Baba 

Anne ve Çocuk Açısından Yararları. Türk Psikolojik Yazıları, 20 (39), 

70-88. 

Usluata, A. (1994). İletişim. İstanbul: İstanbul Üniversitesi Yayınları. 

Uzun, K. ve Aydın, C. H. (2012). Kullanıcı Profilinin ve Bireylerarası İlişkilerin 

Gerçek Yaşamla Karşılaştırılması: Second Life Örneği. Eskişehir Os-

mangazi Üniversitesi İİBF Dergisi, 263-290. 

Uzundumlu, Ö. (2015). Bir İletişim Unsuru Olarak Sosyal Selfie Uygulamaları. 

Atatürk İletişim Dergisi, (8), 27-248. 

Üçok, E. (2018). Kişilerarası İletişimin Psikolojik Boyutları. (Editör: S. Ulağlı). 

İçinde, Kişilerarası İletişim. İstanbul: Motto Yayınları, 81-91. 

Ünalan, D. (2016). The Communıcatıon Of Syrıan Students Wıth The Domınant 

Culture in the Context of Intercultural Communication: Ömer Halis-

demir University Case. European Journal of Business and Social Sciences, 

5(7), 24-37.  

Ünalan, D. (2018). İletı̇şı̇m Bı̇çemlerı̇ ve Kültürlerarası Duyarlılık Gelı̇ştı̇rme 

Süreçlerı̇nı̇n “Pk” Fı̇lmı̇ Özelı̇nde İncelenmesı̇. The Turkish Online Jo-

urnal of Design, Art and Communication, 8(2),437-446.  

Üstündağlı, E. (2009). Balkan Göçmenlerinin Türkiye’de Kültürleşmeleri Sürecinde 

Türk Tüketim Kültürüyle Olan Etkileşimi. Yayınlanmamış Yüksek Li-

sans Tezi, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İzmir.  

Vlachonis, V. (2014). Beden Yalan Söylemez. İstanbul: Koton Kitap. 

Ward, C. (2008). Thinking Outside the Berry Boxes: New Perspectives on İden-

tity, Acculturation and İntercultural Relations. İntercultural Relations, 

(32), 105-114. 

Ward, C. ve Deuba, A. R. (1999). Acculturation and Adaptation Revisited. Jour-

nal of Cross - Cultural Psychology, 4 (30), 422-442. 

Wayne, S. ve Liden, R. (1995). Effects of Impression Management on Perfor-

mance Ratings: A Longitudinal Study. Academy of Management Journal, 

38 (1), 232-260.  

Weaver, R. L. (1996). Understanding İnterpersonal Communication. Newyork: 

Longman. 



Kaynakça 

 

322 

Wells, R. B. (2011). Weaver's Model of Communication and its Implications. Se-

mantic Scholar, 1-20. 

Wickhorst, V. ve Geroy, G. (2006). Physical Communication and Organization De-

velopment. Organization Development Journal; Chesterland, 3 (24), 54-63. 

Yağbasan, M. (2016). Almanya ve Türkiye Özelinde Kültürlerarası İletişim. Konya: 

Literatürk Akademi Yayınları. 

Yağmur, K., ve de, V. V. (2012). Acculturation and language orientations of 

Turkish immigrants in Australia, France, Germany. Journal of Cross-

Cultural Psychology, 7 (43), 1110-1130. 

Yalçın, A. ve Adiller, S. (2016). Sözsüz İletişim Şehir Efsanesi Olarak Beden Dili. 

İstanbul: Mediacat Yayınları. 

Yalçın, C. (2004). Göç Sosyolojisi. Ankara: Anı Yayıncılık. 

Yalçın, M. G. (2017.). Göç Psikolojisi. Ankara: Pharmakon 

Yaylagül, L. (2013). Kitle İletişim Kuramları. İstanbul: Dipnot Yayınları. 

Yenson, M. (1995). İnsan Biyokimyası. Ankara: Güneş Kitabevi. 

Yılmaz, G. (2005). Emek Göçünün Tarihsel Arka Planı ABD'deki Göçmen İşçilerin 

Durumu. Türk Tabipleri Birliği Mesleki ve Sağlık Güvenlik Dergisi, 2-7. 

Yılmaz, F.G. (2015), Almanya’da Yaşayan Türkiyelilerin Gündelik Hayat Pratikleri ve 

Taktikleri; Almanya Aachen Örneği. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Muğ-

la Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Muğla.  

Yinger, J. M. (1985). Ethnicity. Annuel Reviews, (11), 151-180. 

Yüksel, A. (2013). Yeni Medyanın ve Sosyal Ağların Yaşamımıza Soktuğu Yeni 

Bir Yaşam Pratiği: Sofalısıng. Anadolu Üniversitesi İletişim Bilimleri Fa-

kültesi Uluslararası Hakemli Dergisi, 25 (1), 17-27. 

Yüksel, H. (2006). Sözsüz İletişim. (Editör: U. Demiray). İçinde, Genel İletişim. 

İstanbul: Pegem Yayıncılık. 

Zafer, A. (2015). 1878-1914 Yıllarında Balkanlar ve Kafkasya'dan Gelen İkinci Kuşak 

Göçmen Kadınların Kültürleşme Süreci (Bursa Vilayeti İnegöl Kazası Örne-

ği). Yayınlanmamış Doktora Tezi, Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Bursa. 

Zastrow, C. ve Ashman, K. K. (2014). İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre. Ankara: 

Nika Yayınevi. 

Zıllıoğlu, M. (2010). İletişim Nedir?. İzmir: Cem Yayınevi. 

Zlobina, A., Basabe, N., Paeza, D. ve Furnham, A. (2006). Sociocultural Adjust-

ment of Immigrants: Universal and Group-Specific Predictors. Inter-

national Journal of Intercultural Relations, (30), 195-211. 

İNTERNET KAYNAKÇA 

Airtime (2020), www.airtime.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Almanya Bülteni (2021), https://www.almanyabulteni.de/haberler/almanya-

da-gocmenlerin-dagilimi, Erişim Tarihi 15.10.2020 

Argics (2019), www.arcgis.com, Erişim Tarihi 21.07. 2010 

Befilo (2021), www.befilo.com, Erişim Tarihi 15.01.2021 

Bemyeyes (2020), www.bemyeyes.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

http://www.airtime.com/
https://www.almanyabulteni.de/haberler/almanya-da-gocmenlerin-dagilimi
https://www.almanyabulteni.de/haberler/almanya-da-gocmenlerin-dagilimi
http://www.arcgis.com/
http://www.befilo.com/
http://www.bemyeyes.com/


Kaynakça 

323 

Bibsonomy (2020), www.bibsonomy.org, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Bigotv (2020), www.bigotv.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Blackplanet (2020), www.blackplanet.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Catster (2020), www.catster.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Classmates (2020), www.classmates.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Destatis (2021), https://de.statista.com/statistik/daten/studie/152911/umfra-

ge/tuerken-in-deutschland-seit-2001/, ErişimTarihi13.01.2021 

Dijilopedi (2020), https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-

ve-mobil-kullanim-istatistikleri/ , Erişim Tarihi 12.03.2020 

Discordapp (2020), www.discordapp.com Erişim Tarihi 03.02.2021 

Dogster (2020), www.dogster.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Encyclopedia (2021), https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-

almanacs-transcripts-and-maps/interpersonal-communication, Eri-

şim Tarihi 15.05.2021 

Evernote (2020), www.evernote.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

EyeEm (2020), www.EyeEm.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Flixter (2020), www.flixter.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Gays (2020), www.gays.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Glocals (2020), www.glocals.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Göç İstatistik Raporu (2017),www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Do-

sya/38492657_2017-yili-goc-istatistik-raporu-ocak-2018.pdf, Erişim 

Tarihi 15.05.2020  

Grindr (2020), www.grindr.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Habbo (2020), www.habbo.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Houseparty (2020), www.houseparty.com, Erişim Tarihi 15.01.2021 

IOM (2021), https://www.iom.int/, Erişim Tarihi 15.04.2021 

inLinx (2020), www.inLinx.com, Erişim Tarihi 19.01.2021 

İnternations (2020), www.internations.org Erişim Tarihi 03.02.2021 

Kik (2020), www.kik.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Line (2020), www.line.com, Erişim Tarihi 28.01.2021  

Meetme (2020), www.meetvibe.com, Erişim Tarihi 15.01.2021  

Meetup (2020), www.meetup.com, Erişim Tarihi 28.01.2021  

Meetvibe (2020), www.meetvibe.com, Erişim Tarihi 15.01.2021  

Messenger (2020), www.messenger.com, Erişim Tarihi 19.01.2021  

Mocospace (2020), www.mocospace.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Myheritage (2020), www.myheritage.com Erişim Tarihi 28.01.2021  

Myopportunity (2020), www.myopportunity.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Nap Sack (2020) ,www.nap-sack.com ,Erişim Tarihi 15.01.2021 

Outeverywhere (2020), www.outeverywhere.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

UNHCR (2020), https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri, Erişim 

Tarihi 12.02.2021 

United Nations (2021), https://www.un.org/en/desa, Erişim Tarihi 15.03.2021 

http://www.bibsonomy.org/
http://www.bigotv.com/
http://www.blackplanet.com/
http://www.catster.com/
http://www.classmates.com/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/152911/umfrage/tuerken-in-deutschland-seit-2001/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/152911/umfrage/tuerken-in-deutschland-seit-2001/
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2020-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
http://www.discordapp.com/
http://www.dogster.com/
https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/interpersonal-communication
https://www.encyclopedia.com/media/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/interpersonal-communication
http://www.evernote.com/
http://www.eyeem.com/
http://www.flixter.com/
http://www.gays.com/
http://www.glocals.com/
http://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/38492657_2017-yili-goc-istatistik-raporu-ocak-2018.pdf
http://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/38492657_2017-yili-goc-istatistik-raporu-ocak-2018.pdf
http://www.grindr.com/
http://www.habbo.com/
http://www.houseparty.com/
https://www.iom.int/
http://www.inlinx.com/
http://www.internations.org/
http://www.kik.com/
http://www.line.com/
http://www.meetvibe.com/
http://www.meetup.com/
http://www.meetvibe.com/
http://www.messenger.com/
http://www.mocospace.com/
http://www.myheritage.com/
http://www.myopportunity.com/
http://www.nap-sack.com/
http://www.outeverywhere.com/
https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri
https://www.un.org/en/desa


Kaynakça 

 

324 

Peanut app (2020), www.peanut.app.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Pof (2020), www.pof.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Raftr (2020), www.raftr.com, Erişim Tarihi 28.01.2021  

Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs (2021), http://www.mfa.gov.tr, 

Erişim Tarihi 12.03.2021  

Ryze (2020), www.ryze.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Similarcartoonsblogspot (2019), http://similarcartoons.blog-

spot.com/2018/04/6-9.html, Erişim Tarihi 19.02.2019 

Skype (2020), www.skype.com, Erişim Tarihi 19.01.2021  

Slacak (2020), www.slacak.com, Erişim Tarihi 03.02.2021  

Social Media List (2020), https://socialmedialist.org/sosyal-medya-sitele-

ri.html, Erişim Tarihi 12.04.2020 

Spinchat (2020), www.spinchat.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Statistisches Bundesamt (2004), https://de.statista.com, Erişim Tarihi 

12.03.2021.  

The Statistical Portal (2021), https://www.statista.com/markets/424/to-

pic/538/mobile-internet-apps/ , Erişim Tarihi 15.01.2021 

Tagged (2020), www.tagged.com, Erişim Tarihi 15.01.2021  

Telegram (2020), https://telegram.org/, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Threema.ch (2020), www.threema.ch.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Tinder, (2020), www.tinder.com, Erişim Tarihi 19.01.2021 

Trombi (2020), www.trombi.com/, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Tureng (2020), https://tureng.com/en/turkish-english/empati, Erişim Tarihi 

13.07.2020 

Twoo (2020), www.twoo.com, Erişim Tarihi 15.01.2021 

Unrefugees (2021), www.unrefugees.org, Erişim Tarihi 15.09.2020 

Viber (2020) www.viber.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

weChat (2020), www.weChat.com, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Wer Kennt Wen (2020), www.wer-kennt-wen.net/, Erişim Tarihi 28.01.2021 

Word Migration Report (2020), https://publications.iom.int/system/fi-

les/pdf/wmr_2020.pdf , Erişim Tarihi 15.02.2021 

Writeaprisoner (2020), www.writeaprisoner.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

Xing (2020), www.xing.com, Erişim Tarihi 03.02.2021 

23andme (2020),www.23andme.com, Erişim Tarihi 19.01.2021 

http://www.peanut.app.com/
http://www.pof.com/
http://www.raftr.com/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.ryze.com/
http://similarcartoons.blogspot.com/2018/04/6-9.html
http://similarcartoons.blogspot.com/2018/04/6-9.html
http://www.skype.com/
http://www.slacak.com/
https://socialmedialist.org/sosyal-medya-siteleri.html
https://socialmedialist.org/sosyal-medya-siteleri.html
http://www.spinchat.com/
https://de.statista.com/
https://www.statista.com/markets/424/topic/538/mobile-internet-apps/
https://www.statista.com/markets/424/topic/538/mobile-internet-apps/
http://www.tagged.com/
https://telegram.org/
http://www.threema.ch.com/
http://www.tinder.com/
http://www.trombi.com/
https://tureng.com/en/turkish-english/empati
http://www.twoo.com/
http://www.unrefugees.org/
http://www.viber.com/
http://www.wechat.com/
http://www.wer-kennt-wen.net/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020.pdf
http://www.writeaprisoner.com/
http://www.xing.com/
http://www.23andme.com/


 

 

	
SİNEMA	VE	DİSTOPYA	Sinemada Utopik ve Distopik Imgeler  

 
 
 
 
 
 
 

Editörler 
Zuhal	AKMEŞE	DEMİR	–	Özcan	DEMİR	

 
 
 
 
 
 
 
 

Yazarlar: 
Ayhan Küngerü  Batu Anadolu  Deniz Yüceer Berker 

Derya Öcal  Fahrünnisa Kazan  Lale Kabadayı 
Mehmet Ferhat Sönmez  Mustafa Kemal Sancar  Özcan Demir 

Serhat Erdem  Sinem Kızılaslan  Volkan Erol 
Zuhal Akmeşe Demir 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

Sinema ve Distopya 
 

©  480 
İnceleme-Araştırma 454 

 
Bu kitap ve kitabın özgün özellikleri tamamen Nüve Kültür Merkezi’ne aittir. Hiçbir şekilde taklit edilemez.  

Yayınevinin izni olmadan kısmen ya da tamamen kopyalanamaz, çoğaltılamaz.  
Nüve Kültür Merkezi hukukî sorumluluk ve takibat hakkını saklı tutar. 

 
Ekim 2023 

 
 
 

Yayınevi Editörü: Muzaffer YILMAZ 
Genel Yayın Yönetmeni: İsmail ÇALIŞKAN 

 
ISBN 978-625-6949-65-2 

 
T.C. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Yayıncı Sertifika No: 16195 

 

Kapak Tasarım:  
Baskı Öncesi Hazırlık: Mehmet ATEŞ 

meh_ates@hotmail.com 
 

Baskı & Cilt: Bulut Dijital Matbaa San. Tic. Ltd. Şti. 
Musalla Bağları Mh. İnciköy Sk. No. 1/A Selçuklu/KONYA 

KTB S. No: 48120 - Basım Tarihi: EKİM 2023 
 

KÜTÜPHANE BİLGİ KARTI 
- Cataloging in Publication Data (CIP) - 

 
AKMEŞE DEMİR / DEMİR, Zuhal / Özcan 

Sinema ve Distopya 
 
 
 

ANAHTAR KAVRAMLAR 
1. Sinema, 2. Film Eleştirisi, 3. Film Kuramları, 4. Ütopya, 5. Distopya 

- key concepts – 
1. Cinema, 2. Film Criticism, 3. Film Theory, 4. Utopia, 5. Dystopia 

 

  

“ ”, Nüve Kültür Merkezi kuruluşudur. 
www.literaturkacademia.com 

 
/ Nkmliteraturk 

 
 

Fevzi Çakmak Mh. Menemen Cd. E Blok No: 40 D: 1 
(Yeni Matbaacılar Sitesi)   Karatay / KONYA 

Tel: 0.542.134 42 42 -  0.555.980 10 95 
 

Dağıtım: MİKYAS KİTAP YAYIN DAĞITIM 
Alemdar Mah. Güzel Sanatlar Sk. No: 2/A Cağaloğlu / İSTANBUL 

Telefaks 0 212 528 95 28



 

 

BEDEN	KORKU	TÜRÜ	ÜZERİNDEN	
ANTROPOSENE	ELEŞTİRİ:	

DAVID	CRONENBERG	SİNEMASI	VE	
MÜSTAKBEL	SUÇLAR	FİLMİ	İNCELEMESİ	

Ayhan KÜNGERÜ* 

Giriş 

Sinemanın; geçmişin, şimdinin ve geleceğin temsillerini farklı 
şekillerde sunmasıyla, çeşitli türlerde (janra) yaratıcı üretkenliğin 
bir alanı haline gelmesi zor olmamıştır. Jules Verne’in Aya Yolculuk 
(1965), Denizler Altında Yirmi Bin Fersah (1870) gibi bilimkurgu ro-
manları insan zihninin gelecek ile ilgili tasarımlarının, hayalleri-
nin, düşüncelerinin, kaygılarının zaman içerisinde gerçekleşmesi-
nin olasılık dâhilinde olduğunu ortaya koymaktadır. Sinema da 
gelecek teknolojilerini kurgulayacak teknolojik donanıma ulaştı-
ğından beri insan ilerlemesinin gelecekte nasıl olacağına dair veya 
nasıl teknolojilerin insan hayatında yer alacağına dair tasarımla-
rını paylaşmaktadır. Teknolojik ilerleme, bir taraftan gelecek dü-
şüncesini insan idealinin en üst seviyesine taşıyacak bir unsur ola-
rak görülebilirken, diğer taraftan bizatihi insan varlığını tehdit 
eden bir şekilde de görülebilmektedir. Böylece insan yaşamının ve 
toplumun nasıl olması gerektiğine ilişkin ütopyalar kurulurken, 
tersi bir şekilde distopyalar da kurulabilmektedir.  

İdeal insan hayatının hayal edildiği yer ütopya olarak ifade 
edilmektedir: “Ütopya hem hiçbir yerdir hem de iyi bir yerdir. 

 
* Doç. Dr., Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Radyo Televizyon 

ve Sinema Bölümü, akungeru@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3175-2371 
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bıçakla, insanların bedenlerinde çalışmaktadır. Saul, karnını bir 
otopsi modülü yardımıyla açtırarak ve kapattırarak ameliyat 
masasındayken, Odil ve Klinken gibi performans sanatçıları be-
denlerinin deforme edilmesi üzerinden bir gösteri sunmaktadır-
lar. Beden sanatı bedenin gerçekliğini ortaya çıkarırken, insanla-
rın bedenleri üzerinden insan olma hallerine yaptıkları ihlaller 
de beden suçuna girmektedir. Bu bağlamda, evrimi insan biyo-
lojisine zarar verecek şekilde kullananlar beden suçu işlemekte-
dirler. Ancak acının azaldığı bir dünyada, insanların kendi be-
denlerine verdikleri zarar suç olarak görülmemektedir.  

Müstakbel Suçlar, antroposen dönemin eleştirisini mutasyona 
uğrayan insan bedeni üzerinden sunmaktadır. Bedenler, çürü-
mekte olan dünya gezegeninde kendilerine sağ kalabilecekleri 
bir yol aramaktadırlar. Bunun için de insanların bedenleri işlev-
sel hale gelmek için organlar üretmektedir. Hızlandırılmış evrim 
sendromu çürümekte olan dünyayı insanın yakalama çabası ola-
rak görülebilir. Filmde, beden üzerinden inşa edilen sanat form-
larının dışında bir sanat görülmemektedir. Sanat, beden üzerin-
den gerçekleşen bir hazzın aracısı durumundadır. Hazzı yaşa-
mak da ameliyat sayesinde gerçekleşmektedir.  

Sonuç olarak, Cronenberg’in Müstakbel Suçlar filmi, insanın 
kendi eliyle yarattığı tekno dünyaya karşılık verme çabasını, in-
san evriminin distopik gidişatı üzerinden değerlendirmeye çalı-
şan, beden korku türündeki yapıtlardan biri olarak görülebilir. 
Yönetmenin diğer beden korku filmlerinde olduğu gibi, burada 
da insanlığın gidişatına ciddi uyarılar bulunmaktadır.  
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ODANIN	DIŞINDAKİ	FİL:	
CANAVARLAR	SOFRASI’NDA	KADRAJ	DIŞI	

DİSTOPYANIN	KURULMASI	

Batu ANADOLU* 

Giriş	

Sinemanın başlangıcından itibaren en büyük gücü hareketli 
görüntüler olmuştur. Optik oyuncaklar ve fotoğraf gibi gelişme-
ler gerçekliği yakalama fikrine yaslanırken sinema; görüntüyü 
sadece kayıt altına alma değil, aynı zamanda hareketi de tekrar 
tekrar sağlama ve diğer hareketlerle birleştirme yetisiyle ön 
plana çıkmıştır. Bu endüstriyel ve sanatsal gelişimde kadraj1 kav-
ramı, gösterim imkânları ve pratikleri dahilinde yıllar boyunca 
değişim göstermiştir. Görüntünün esnekliğine öncelikle bir dış 
ses eklenmiştir: Müzik. 20. yüzyılın başlarında birçok film göste-
rimine canlı müzik eşlik etmeye başlamış, izleyicilerin filmleri 
alımlamasında ve sinemayı çok daha yönlü bir eğlence biçimi 
olarak algılamasında bu yöntem oldukça başarılı olmuştur. Bu-
nunla birlikte müzik, aslında kadrajın dışından yapılan bir mü-
dahaledir; izleyicinin görüntülerle olan ilişkisini etkiler veya 
onun üzerinde tahakküm kurar. Görüntünün büyüsüne kapılan 
bir izleyici çoğu zaman bu tahakkümü içselleştirir. Müzik; tıpkı 
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yapısını güçlendirmekte; Türk sinemasının da ötesinde küresel 
bir söylem geliştirmesine elverişli bir yapı yaratmaktadır.  

Makalede bahsi geçen ve distopik ögeler içeren diğer Türk 
filmlerinde de benzer bir yaklaşıma gidildiği düşünüldüğünde 
ülkemizde distopya anlatılarının bir aydınlanma ve kurtuluş öy-
küsü yaratmaktan çok günümüze dair tespitlerde bulunan kö-
tümser anlatılar olarak kurulduğu söylenebilir. Odadaki filin gö-
rünür kılınması için tıpkı “Kral Çıplak!” hikâyesinde olduğu gibi 
bir kurtarıcı ve önder beklenmektedir. Bu önder bir süper kahra-
man, sıradan bir insan ya da toplum tarafından dışlanmış bir 
lümpen karakter de olabilir. Fakat J’nin kendi içindeki isyanı, bi-
reysel bir kurtuluşun bireyin kendisine dahi fazla bir özgürlük 
getirmeyeceği yönünde bir uyarı olarak da okunabilir. Gözetle-
nen konfor alanlarından çıkıp kadraj dışı görüntüyü ve sesi gö-
rülür ve duyulur kılmak, belki de atılması gereken ilk adım ola-
caktır. 
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Giriş 

Distopyalar, geleceğin karamsar tasavvuru olarak karşımıza 
çıkarken, ütopyalar ise ‘olmayan yer’ anlamını taşıyıp iyi bir ge-
lecek hayali sunarlar. Distopyalar ise sahip olduğu ‘olmayan yer, 
istenilmeyen yer, durum’ anlamını taşımaktadır. Ütopyalara na-
zaran distopyalar, gerçek hayattan kopuk değildir. Tam tersi bu-
günden olabileceklerin eleştirisi yapmaktadırlar. Distopik top-
lum kurgusunda, insan doğasının kötülüğünden ve kontrol al-
tına alınması gerektiği vurgu yapılmaktadır.  

Kapitalist düzenin var oluşu distopik eserlerin varlığını da 
arttırmıştır. Kapital düzenden kaynaklanan kötü koşullar, (Kurt-
yılmaz, 2014: 24) ezilen sınıfların ortaya çıkması, insanların sefa-
lete sürüklenmesi ve karamsar düşüncelerin yayılmasının disto-
pik eserlerin ortaya çıkışındaki rolü büyüktür. Özellikle İkinci 
Dünya Savaşı’ndan sonra teknolojik gözetim mekanizmasının iş-
leyişini ve egemen ideolojiyi anlatan “gözetim” temalı distopik 
romanlar ortaya çıktığı görülür (Ülger, 2018:15). Akkoyun’un 
(2016: 54-56) da belirttiği gibi denetim toplumu kapsamında dis-
topyanın günümüz ile ilişkisine bakıldığında, baskıcı bir yapının 
var olduğu görülmektedir. Gelişen internet teknolojileri ile bera-
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Bununla birlikte, muazzam bir fark da bulunuyor: Hayvanlar zalim değil. 
Örümcek, ağıyla sinekleri yakalarken, sadece yarının öğle yemeğini buzdolabına 
koymuş oluyor. Ama insanlık, zulmü icat etti. Hayvanlar birbirlerine işkence 
yapmaz ama bizler... Bu gezegendeki tek acımasız varlıklar biziz.” (Saramago, 
2018).  
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PANDORA’NIN	KUTUSU	VE	AÇILMASINA	DAİR:	
İNSAN	AKLININ	“ÜTOPYA”	VE	“DİSTOPYA”	
ÜZERİNDEN	YAŞAMI	TASARLAMA	GİRİŞİMİ	

Derya ÖCAL* 

“Ütopyanın dahil olmadığı bir dünya haritası 
göz atmaya bile değmez… 

İlerleme dediğin, ütopyaların gerçekleşmesidir.” 
Oscar Wilde 

 
“Yaşama, çalışma ve birbirimizle ilişki kurma şeklimizi  

temelden değiştirecek bir teknolojik devrimin eşiğindeyiz.  
Ölçeği, kapsamı ve karmaşıklığıyla dönüşüm,  

insanlığın daha önce deneyimlediği hiçbir şeye benzemeyecek.” 
Klaus Schwab (2016)’dan aktaran Paus, 2018: 1. 

Giriş 

İnsan aklı, tarih boyunca yaşamı idealize etme çabası gütmüş-
tür. Bu ideali tasarlama çabası, hayali ve düşe dayalı sistemler ve 
düzenler geliştirmenin yanı sıra zaman ve mekâna, olana ve ola-
gelene hükmetme arzusunun bir uzantısıdır. Gerçeklik ve hayal 
arasında geçişkenlik sağlayan bu düşünme biçimi, bugüne gelin-
ceye değin toplumların değişim dürtüsü olmuştur. İdeal kurgu-
sunu gerçekleştirebilmek mevcut olana hakim olmayı, mevcut 
olanı çözümle(yebil)miş olmayı ve mevcut olana müdahale ede-
bilme düş gücüne sahip olmayı gerektirmektedir. Öyle ki, yaşa-
nana eleştirel duruş sergilemek, hayal gücünün gerçekleşmesine 
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gelecek fikrini terk etmedi, ama ona daha kısa vadeli bir biçimde 
bakmaya başladı. … Ütopya, doğasını yeniden şekillendirdi ve 
pragmatik özelliklerini vurgulamak suretiyle toplumsal iyileş-
tirme düşüncesiyle ilişkilendirilir oldu” (Vieira, 2021: 29). Tüm 
bunlara rağmen insanlığın yaşam sürdüğü dünyaya ilişkin ola-
rak Pandora’nın Kutusu’nun neler barındırdığı, muğlaklığını ko-
rumaya devam etmekte; kutunun açılmasının sonuçlarının neler 
getireceğine ilişkin önermeler de üretilmeye devam edecek gö-
rünmektedir. 
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MACHIAVELLIST	DİSTOPYADAN	
ANARŞİST	ÜTOPYAYA	KAÇIŞ:	

1984	FİLMİNE	YAPISALCI	BİR	BAKIŞ	

Fahrünnisa KAZAN* 

“Görünüşteki yenilgiler bazen gerçek utkulardır; 
 Ve görünüşteki utkular da bazen gerçek yenilgiler…” 

Henri Lefebvre 

	

Giriş 

“Geçmişi denetim altında tutan, geleceği de denetim altında 
tutar. Şimdiyi denetim altında tutan, geçmişi de denetim altında 
tutar.” George Orwell’in 1948 tarihli, aynı adlı romanından uyar-
lanan 1984 filmi, siyah bir zemin üzerine, büyük harflerle yazıl-
mış bu sözlerle seyirciyi karşılar. Distopik türün en önemli ör-
neklerinden biri olan 1984, katmanlı yapısı ve derin mesajlar içe-
ren olay örgüsüyle edebiyat, felsefe, sosyoloji ve iletişim bilim-
leri gibi sosyal bilimlerin çeşitli disiplinlerince ve farklı bakış açı-
larıyla incelenmeye devam etmektedir. Gözetime dayalı, dene-
tim ve baskının hâkim olduğu totaliter bir yönetimi anlatan bu 
öyküde, karanlık bir gelecek kurgulanmaktadır. Yazarın bahsi 
geçen romanı kaleme almasının üzerinden 75 yıl; öngördüğü ta-
rih olan 1984’ün üzerinden ise neredeyse 40 yıl geçmiş olmasına 
rağmen hem romanı hem de filmi hala dikkat çekmektedir. Ge-
leceğe dair öngörülere bakıldığında kötümser olasılıkların 
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biçimde gözlenebilmektedir. Yönetenler ve yönetilenlerin ara-
sındaki gerilimin işlendiği filmde, distopik bir çerçeve çizilmiş 
ve geleceğe dair umutsuz ve korku dolu bir düş kurulmuştur. 
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THE	LOBSTER:	ÜTOPDİSYALARDA	SIKIŞMAK	

Mehmet Ferhat SÖNMEZ* 

İnsanlık tarihi, kusursuz bir dünya arayışının tarihidir ve in-
sanoğlu; bitmek bilmeyen bu arayışında kimi zaman inanç sis-
temlerine sarılmış, kimi zaman filozofların görüşlerinin peşin-
den gitmiş, kimi zaman ideolojilerden ilham almış, kimi zaman 
da bilimin rehberliğine güvenmiştir. Ancak bu arayış, tarihin 
hiçbir döneminde karşılık bulmamış ve dahası insanlık; savaşlar, 
krizler, aşırı nüfus, felaketler ve teknoloji yüzünden özlemini 
çektiği ‘cennet’e ulaşamadığı gibi yıkıcı ‘hüsran’lar da deneyim-
lemiştir. Hayal âleminde ideal olan ütopya düşüncesinin varlık 
dünyasında aksadığını deneyimleyen, her yönüyle kusursuz bi-
çimde işleyen bir devlet ve toplum ütopyasına ulaşamayan insa-
noğlu, karamsarlığın tetiklediği bir anti-tez üretmiştir: distopya. 

Distopyalar; bilinmeyen bir gelecekte yaşanabilecek felaket-
leri, otoriter yönetim uygulamalarını, ileri teknolojinin gözetim 
altında tuttuğu toplumları, mahremiyet, cinsellik ve inanç gibi 
özgürlüklerin yasaklandığı yaşam alanlarını, sömürü ve baskıyı, 
insan doğasına uygun olmayan hukuk düzenini ve nihayetinde 
sağ kalma mücadelesini tasvir eden kurgusal anlatılardır. Özel-
likle Covid-19 pandemisiyle birlikte daha sık konuşulmaya baş-
layan sosyal kredi ve vatandaşlık puanlama sistemleri, sosyal 
alandaki kısıtlamalar, teknoloji aracılığıyla gözetim gibi uygula-
malar distopik anlatılara olan ilgiyi artırmış ve edebiyatta sıkça 
görülen bu anlatı biçimi, zaman içerisinde sinemada da kendine 
yer bulmuştur. 
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leri düşünüldüğünde) dönüştürülmek istemesiyle organik bir 
benliğin izdüşümü yansıtılırken kendini kör etmeyi düşünme-
siyle sosyal normların şekillendirdiği mekanik bir kimliğin be-
timlemesi yapılmıştır.  

Filmdeki mekânsal yönelimler ile iyi ve kötü kavramları tem-
sil edilmiştir. Otel; düzeni, refahı ve güveni simgelerken orman 
özgürlüğe, dağınıklığa, savrukluğa ve güvensizliğe göndermede 
bulunmuştur. Ancak bu ayrım keskin bir biçimde işlenmemiş ve 
zihin dünyasında eşsiz ama varlık dünyasında karşılığı olmayan 
ütopyaların distopyalar, distopyaların ise ütopyalar doğurabile-
ceğine vurgu yapılmıştır. Böylesi bir döngü ise, arzu ve norm 
arasındaki uyuşmazlıkta sıkışıp kalınan bir ütopdisyadır ve kah-
ramanın yolculuğu, esasında sürekli yeni ütopyalar aramanın 
bitmeyen döngüsü olacaktır.  
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HAYALETLER	(2021):	
CESUR	YENİ	TÜRKİYE	

Mustafa Kemal SANCAR* 

Giriş 

“Türkiye’de distopik anlatılara dair son dönemde artan ilgi-
nin ve merakın nedeni nedir?” Yıllardır bu soruya aradığım ya-
nıtlar, beni bu çalışmayı yapmaya iten en temel sebeptir. Örneğin 
çok uzun zamandır George Orwell’in meşhur Bin Dokuz Yüz Sek-
sen Dört adlı romanına dair Türk okurun teveccühü, artık herkes 
tarafından bilinen bir gerçektir. Bununla ilgili kısa bir Google 
araştırması yaptığımda, çıkan haberlerin sayısının oldukça fazla 
olduğunu ve haberlerin yayınlanma tarihlerinin de belirli tarih-
sel gelişmelerle anlamlı bir biçimde örtüştüğünü gördüm. Çıkan 
ilk sonuç, Hürriyet Gazetesi’nde yer alan ve “‘1984’ satışları pat-
ladı” başlığı taşıyan bir haberdi (‘1984’ satışları patladı, 13 Hazi-
ran 2013). Bu haber, 16 Haziran 2013 tarihinde, yani tüm Türkiye 
gündeminin Gezi Protestoları ile çalkalandığı bir günde yayın-
lanmıştı. Google arama sonuçlarında ikinci sırada yer alan haber 
ise 2017 tarihinde yayınlanmış olan “‘1984’ satışları Trump ile 
zirve yaptı” haberi idi. Haber içeriğinde, Donald Trump’ın dev-
let başkanı olarak seçilmesinin ardından, ABD’de söz konusu ro-
manın, çevrimiçi alışveriş sitesi Amazon’da en çok satan kitaplar 
arasına girdiği belirtiliyordu (‘1984’ satışları Trump, 26 Ocak 
2017). Sonuçlardaki üçüncü bağlantı ise, “Rusya'da bir zamanlar 

 
*  Arş. Gör. Dr., Batman Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Sinema ve Te-

levizyon Bölümü, mustafakemal.sancar@batman.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
0163-4163 



Sinema	ve	Distopya 

	 175	

ilişkisi kurar; fakat sinema, bir fotoğraf sergisi ya da benzerle-
riyle kıyaslanmayacak denli bütünlük arz eden bir sanat dalıdır. 
Bu filmde ise parça parça yer alan ve Türkiye’de belirli zaman-
larda kamu gündemini işgal eden birbirinden farklı onlarca hu-
sus, bazen diyaloglar arasında üstü örtülü olarak, bazen de öykü 
içinde açıkça işlenmek kaydıyla eleştirel bir perspektif dolayımı 
içinde ele alınmıştır. Bunların dışında yine Türkiye’de yaşayan 
herhangi bir insanın gündelik hayatta karşılaşabileceği türden 
sosyal tespitler de film anlatısı içine serpiştirilmiştir. Siyasal oto-
ritenin yaşanan her olumsuzluğu dış güçlere ve komplolara bağ-
lamasından başörtüsü ile polis çevirmelerinde sorun yaşama-
maya, güvencesiz çalışmadan hapishanelerin dolup taşmasına, 
mahalle baskısından uyuşturucu kullanımının yaygınlaşmasına, 
Suriyeli sığınmacılara gösterilen iltimaslardan yükselen ihbarcı-
lığa, muhafazakâr mütedeyyinlerin ahlaki çelişkilerinden turist-
lere yapılan özel muameleye ve metruk tarihi binaların şaibeli 
yıkımlarına kadar birçok hususun tek bir film anlatısı içinde yer 
alması kuşkusuz bir anlam ve tespit kakofonisine neden olmak-
tadır. Bu kakofoninin filmin esas meselesini -yani hikâyeyi- za-
yıflattığı da pekâlâ ileri sürülebilir. 
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Giriş 

Ortaya çıktığı andan itibaren toplumun değişim ve dönüşü-
münde belirleyici bir etkisi olan sinema sanatı bütün bilim dal-
ları ve sanat alanlarından hem faydalanmakta hem de onlarla di-
namik bir ilişki kurarak üretimlerini gerçekleştirmektedir. Si-
nema tarihi incelendiğinde bu sanat alanının kitleler üzerinde 
yadsınamaz bir etkisi olduğu gözlenmektedir. Kaynağını yaşam-
dan ve yaşanmışlıklardan aldığı için insana dair ne varsa sinema 
perdesinde yansımalarını görmek mümkündür. Sinema doğası 
gereği bütün sanat alanlarıyla etkileşime girmekle birlikte edebi-
yat en çok beslendiği sanat alanlarından biridir. Tarkovsky, bu 
özgün ve bağımsız iki sanat alanının ortak yönünün yaratıcının 
hayattan aldığı malzemeyi yeniden biçimlendirme konusunda 
sahip olduğu eşsiz özgürlükle ilişkilendirmektedir (sineplusaka-
demi.com’dan akt. Akmeşe, 2020: 302). Sinema üretilen filmler 
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 Jane, koruyucu olarak bir erkeği savunmaktadır. Ancak 
bunu kendisine zarar veren teknoloji yardımıyla yapabilmekte-
dir. Sonuçta, kendisi için zararlı olacak bir güce sahiptir. Bu açı-
dan bakıldığında, filmde geleneksel kadın ve erkek rollerinin de 
teknoloji ile yeniden tanımlanmasına şüpheci bir bakışın egemen 
olduğunu söylemek mümkündür. Jane ve Johnny arasındaki 
ilişki ise geleneksel romantizm yaklaşımından beslenmekte, 
Jane’in başlangıçta para için yaptığı koruma işini daha sonra sev-
gisi için bir fedakârlık olarak yaptığı gözlemlenmektedir. Filmi, 
geleneksel bilimkurgu yaklaşımı çerçevesinde muhafazakâr de-
ğerlerin kutsandığı, insanların var olabilmek için herşeyi tekno-
lojiden beklememeleri gereğine vurgu yapan bir distopya olarak 
değerlendirmek mümkündür. 
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Giriş 

Görsel iletişim, özellikle günümüz imajlar dünyasında -tek-
nik ve teknoloji bağlamında- hızla gelişen bir alan olup, enfor-
masyon ve duyguları iletmek amacıyla görsel imgelerin kullanı-
mına dayanmaktadır. Sanat ile ilişkiselliği bağlamında bakıldı-
ğında, “insanlardaki imal ve icra etme kabiliyetine” (Shiner, 
2020: 47) işaret eden ‘teknik’ (techne) kavramı öne çıkmaktadır. 
Doğadan taklit ederek teknik geliştiren insanoğlu, çağlar bo-
yunca görsel algılarına dayalı izlenimler geliştirmiştir. Günü-
müze gelinceye değin birçok bakış açısının uzantısı olarak ele alı-
nan görsel sanatlar ve bu sanat akımından beslenen görsel ileti-
şim, teknolojinin sunduğu olanaklar çerçevesinde önemli dü-
zeyde gelişim göstermiştir. Günümüzde görsel iletişim teknikle-
rine reklamcılık, sinema, televizyon, sanat ve diğer birçok alanda 
yaygın olarak başvurulmaktadır. Örneğin görsel iletişim teknik-
leri sinema anlatıları için kullanılırken genellikle kültüre uygun 
bir formda oluşturulup, tasarlanır ve bu forma uygun bir bi-
çimde üretilirler (Tosun, 2020:1374). 

İnsanın yaşamını anlama ve anlamlandırma çabası var oldu-
ğundan bugüne uzanmaktadır. İnsan aklı, yaşamını anlamlan-
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Sonuç olarak, görsel iletişim ve distopya arasındaki ilişki ol-
dukça karmaşıktır ve birbirlerini etkileşimli bir şekilde besle-
mektedir. Görsel iletişim, distopik dünyaları atmosferiyle can-
landırırken, distopik görsel imgeler de görsel iletişimin gücünü 
kullanarak distopik kavramları ve fikirleri iletmektedir. Bu im-
geler, insanların düşünce dünyalarında derin etkiler bırakır, top-
lumsal farkındalığı artırır ve sanatsal ifadenin gücünü gösterir. 
Görsel iletişim ve distopya arasındaki bu önemli bağlantıyı anla-
mak, modern toplumun görsel kültürünü ve toplumsal düşün-
ceyi daha iyi değerlendirmemizi sağlayacaktır. 
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İnsan-çevre etkileşimini inceleyen bilim dalı Çevresel Psiko-
loji’dir. Çevresel Psikoloji alanındaki çalışmalar hem mekânların 
insanlar üzerindeki etkilerini hem de insanların mekânlar üze-
rindeki etkilerini araştırır. Yani iki bileşenin de birbiri üzerinde 
etkisi vardır. İnsanların davranış oluşturmalarındaki süreç du-
yum-algı-biliş-tutum-davranış şablonuna göre anlatılabilmekte-
dir. Bu süreçte yer alan her bir kavram önemlidir ve her biri üze-
rinde çokça araştırma yapılmıştır. ‘Duyum’ aşaması çevresel ve-
rilerin kişisel alıcılara ulaşması anlamına gelmektedir. Bu veriler 
yorumsuz, gerçek bilgilerdir ve kişiden kişiye farklılık göster-
mez. Bir odanın sıcaklığının dereceyle ölçüm değeri, bir yapının 
girişinin kuzey cephesinde olması, bir çiçeğin renginin ışığın 
dalga boyuna göre kırmızı olması… kişiden kişiye değişim gös-
termeyen verilere örnektir. Fakat bir yerin kişiye sıcak ya da so-
ğuk gelmesi, bir rengin bir kişi tarafından güzel ya da çirkin ola-
rak tanımlanması kişiden kişiye farklılık gösterir, her zaman ke-
sin doğru veya kesin yanlış diye bir tanımlama yapmak doğru 
değildir. Çünkü burada kişisel yorumlar önem kazanır ve bu 
aşama ‘Algı’ aşamasıdır. Algı aşamasının kişiden kişiye değiş-
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ESKİ	KORKULAR	YENİ	İBLİSLER:	
DEMON	SEED	

Volkan EROL* 

Giriş‐	Distopya	ve	Bilim	Kurgu	

Uçan arabalar, gezegenler arası seyahatler, insanların günde-
lik işlerini yapan robotlar, cam kuleler, özgürleşen, çağ atlayan 
insanoğlu; uzaylı istilaları, insanların mantıksızlığına ve sömü-
rüsüne isyan eden yapay zekâlar, android isyanları, siber suçlar, 
göklere uzanan binaların aydınlattığı karanlık sokaklar… Bilim 
kurgu edebiyatı, ilk zamanlarından itibaren gelecek fantezilerini 
bu çatışmalar üzerine kurmuştur. Teknolojinin ve bilimin baş 
döndürücü bir hızla ilerlemesi, insanlığın evrenin sırlarını çöz-
meye ilişkin sınırsız merakı ve geleceğin dünyasının kışkırtıcı 
öngörüleri ile birleşerek pek çok yazarın hayal gücünü harekete 
geçirmiştir. Umut ve korkunun el ele ilerlediği bilim kurgu, 
ütopya ve distopyanın içe içe geçtiği, harmanlandığı, kimi za-
man distopyanın ütopyaya üstün geldiği pek çok anlatı ortaya 
çıkarmış; evrenin dünyayı istila etmek isteyen gelişmiş ırklar ba-
rındırdığına, yapay zekanın ve robotların insanlığı yer yüzünden 
sileceğine ilişkin korkular, yazıldıkları dönemlerin politik orta-
mını ve güncel korkularını da yansıtacak şekilde bu anlatılarda 
kendisine yer bulmuştur.  

Isaac Asimov, Philip K. Dick, H.G. Welles, Robert Heinlein 
gibi yazarların geliştirdiği ve temellerini sağlamlaştırdığı bilim 
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“Teknoloji dünyası onu tahmin edilemez ve kavraması zor bir hale getiren 
ve böylece hayatımızdaki etkilerine dair şüphelerimizi artıran ivmeli bir 
değişime tabidir; bilhassa doğrudan bedene etkisi olan genetik mühendis-
liği gibi teknolojiler hakkındaki. Bilim kurgu/korku melezleri büyük 
oranda bu anksiyetelerden beslenir.” (King ve Krzywinska, 2000:52). 

Zamanla teknoloji korkusu yerini internetin yaygınlaşması ile 
birlikte özellikle siberpunk türünde görülen insan ve makinenin 
bir arada hatta tek bir vücutta var olabildiği gelecek tasvirlerine 
bıraktıysa da distopyalar sadece biçim değiştirmiştir. Yapay zekâ 
insan üstü bir varlık olarak hem ümit vaat eden hem de tehdit 
edici bir unsur halini almış, anlatılar siber uzay, artırılmış ger-
çeklik, vücut implantları ve yapay zekâ etrafında dönmeye baş-
lamıştır. 

Demon Seed, siberpunk türüne tam anlamıyla dahil edilemese 
de ele aldığı pek çok konu, özellikle de yapay zekânın işlenişi, tek-
noloji ve insanın birlikteliği gibi, siberpunk esintileri taşır.  

Demon Seed, değindiği birçok unsurla geleceğe dair ümit ve 
korkuları (çoğunlukla da korkuları) resmetmekle kalmaz bugü-
nün gerçekliğine de ayna tutar. Akıllı ev, yapay zekâ, deepfake 
gibi gündelik hayatımızın bir parçası olan aynı zamanda da bilgi 
kirliliği, gözetim, propaganda gibi amaçlarla kullanılmasıyla 
teknolojiye ilişkin korkuları körükleyen gelişmeleri Demon Seed 
bir kurgu unsuru olarak sunar. Böylece Demon Seed, bilim kur-
gunun yalnızca kurguda kalmadığının, ayağı yere basan anlatı-
lar olduğunun, olası geleceklerin tasvirini yaparken tehlikelerin 
de altını çizdiğinin başarılı bir örneği olarak karşımıza çıkar. 
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21.	YÜZYILDA	OKURYAZARLIK	BECERİSİ	VE	
GEREKLİLİKLERİ	

F. Betül AYDIN VAROL* 

Giriş 

21. yüzyılda okuryazarlık becerisi ve gereklilikleri, teknolojik 
gelişmelerin hızla ilerlediği ve küreselleşmenin etkilerinin güçlü 
hissedildiği bir dönemde önemli bir konu haline gelmiştir. Tek-
noloji devrimi, insanların gündelik yaşamlarını kökten değiştir-
miştir. Özellikle internet, akıllı telefon, sosyal medya ve dijital 
araçların ortaya çıkmasıyla bilgiye erişim ve bilgiyi paylaşma sü-
reçleri hızla dönüşmüştür. Bu nedenle, günümüzde okuryazar-
lık, yalnızca basılı metinlerdeki bilgileri anlamakla sınırlı kalma-
yıp, dijital çağda bilgiyi sorgulama, eleştirel ve analitik düşüne-
bilme ve bilgiyi doğru ve güvenilir kaynaklardan ayırt etme be-
cerilerini de içermektedir. 

Okuryazarlık, bilgi çağı ve dijital iletişimin yoğun olduğu gü-
nümüzde önem kazanan kritik bir beceri haline gelmiştir. Dola-
yısıyla eleştirel düşünme ve bilgiye ulaşma becerileri, günü-
müzde okuryazarlığın en önemli özelliklerinden biri olarak kar-
şımıza çıkmaktadır. 21. yüzyılda okuryazarlık farklı gereksinim-
ler üzerinden tartışılagelen bir olgu haline gelmiştir. Başlangıçta 
alfabeye dayalı olan okuryazarlık, zamanla işlevsel, eleştirel ve yeni 
okuryazarlıkları beraberinde getirmiştir. Örneğin eleştirel okurya-
zarlık, basılı veya dijital metinleri anlamak ve yorumlamakla sı-
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MEDYA	OKURYAZARLIĞININ	
TEMEL	KONU	VE	KAVRAMLARI	

Elif KAYA GÜLER* 

Giriş	

Medya bilgilendirme, eğitme ve eğlendirme gibi işlevleri ile 
hayatın önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Gündemi belirle-
yen, kararları etkileyen ve kanaatleri şekillendiren medya güçlü 
etkileri ile ön plana çıkmaktadır. İnsanlar sürekli hem geleneksel 
medya araçları hem de yeni medyanın sunduğu içerik ve bilgi 
akışına maruz kalır. Bu noktada medya okuryazarlığı kavramı 
insanların yazılı veya yazısız fark etmeksizin medya içeriklerine 
erişim sağlama, anlama, analiz etme ve paylaşma gibi yetenek-
leri kazanması açısından önemlidir.  

Medya okuryazarlığının birçok tanımı olsa da genel anlamda 
medya okuryazarlığı kavramı medyadan alınan görsel, sözel me-
sajı çözme, eleştirel düşünce ile değerlendirme ve medya kulla-
nım becerileri gibi tanımlar etrafında kavramsallaştırılabilir. 
Medyaya erişim sağlama, medya içeriklerini farklı yönleri ve 
eleştirel bakış açısı ile değerlendirmenin yanı sıra çeşitli bağlam-
larda fikir ve içerik paylaşma yeteneği de medya okuryazarlığı 
kavramı içerisinde değerlendirilmektedir.  

Okuryazarlığı ilişkiler ve yapılar demeti olarak tanımlayan 
Barry Sanders, “İnsan okuryazarlığın ürünüdür.” der. Okuryazar-
lık insanın hayatı boyunca devam eden bir süreci oluşturmakta-
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nın etkileri karşında korunmak için medya okuryazarlığı eğitimi 
bireyler ve toplum açısından ciddi bir öneme sahiptir.  

Geleneksel medya ya da yeni medya bağlamında fark etmek-
sizin medya okuryazarlığı temelde eleştirel bakış açısını ve sor-
gulama becerisini barındırmaktadır. Medyanın algı ve düşünce-
ler üzerindeki etkisi, insanların medya içeriklerine eleştirel bir 
bakış açısı ile yaklaşmasını gerektirmektedir. Medya okuryazar-
lığı eğitimi almış kişiler, kazanmış oldukları eleştirel düşünme 
ve problem çözme becerileri ile içerik tüketirken aynı zamanda 
içerik üretip paylaşabilmektedir. Bu noktada medya okuryazar-
lığı kişinin kendisi ifade edebilmesi, bilgi edinme hakkını kullan-
ması, geleneksel ve dijital kamusal alana katılım sağlaması ve de-
mokrasiye katkıda bulunması açısından son derece önemlidir.  

Genel anlamda medya okuryazarlığı kişiye eleştirel düşün-
ceyi kazandırarak hem edindiği bilgileri sorgulamayı hem de al-
ternatif düşünce yollarını öğretmeyi hedeflemektedir. Medya 
okuryazarlığı, geleneksel medyanın güçlü olduğu dönemde ol-
duğu gibi yeni medya araçlarının yaygınlaştığı dönemde de bi-
reylerin medya karşısında bilinçli, özgür, güçlü ve aktif bireyler 
olması açısından önemini korumaya devam etmektedir.  
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MEDYA	OKURYAZARLIĞI	YAKLAŞIMLARI	

Zeynep EKMEKÇİ* 

Giriş 

Medya okuryazarlığı kavramı ile ilgili en eski ve bilinen tanım-
lama 1992 yılında 2. National Leadership Conference on Media Li-
teracy konferansında yapılmıştır. Bu tanıma göre medya okurya-
zarlığı, herhangi bir insanın hem basılı hem de elektronik med-
yaya ait kodları çözümleyebilen, değerlendirebilen, analiz edebi-
len ve üretebilen bir kişi olma fırsatına sahip olması anlamına gel-
mektedir (Aufderheide, 1992). Herhangi bir bireyin medya okur-
yazarı olabilmesi için öncelikle karşılaştığı kodu çözebilme yete-
neğine sahip olması gerekmektedir. Daha sonra medya mesajları-
nın yapısını bozmayı, bu mesajları farklı kavramlarla ilişkilendire-
rek kategorilere ayırmayı ve bunun sonucunda bir fikir geliştir-
meyi başarabilmelidir. Medya okuryazarı bir birey ilgili metnin 
içerisinde gizli örtük anlamları ortaya çıkarabilmeli ve kendi de-
ğer yargılarını da katarak mevcut çözümlemeyi yapabilmelidir. 
Son olarak medya okuryazarı birey yazılı ve elektronik (her türlü 
medya ortamında) kendi medya mesajlarını üretebilme yetene-
ğine sahip olmalıdır (Kubey & Sefarin, 2001). Medya okuryazar-
lığı, dili, hareketli görüntüleri, müziği, ses efektlerini ve farklı yön-
temleri ve teknolojileri kullanan medya mesajlarını inceleme, öl-
çümleme ve oluşturma becerilerini vurgular (Hobbs, 1997). Bu 
bağlamda medya okuryazarı bir birey hem medya tüketimi hem 
de üretimi noktasında belirli yetkinliğe sahiptir. 
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MEDYA	OKURYAZARLIĞINDA	
EĞİTİM	METOTLARI	

Adem KARATAŞ* 

Giriş 

Nitelikli insan gücü yetiştirmek toplumların gelişmesindeki 
önemli hedeflerden biridir. Nitelikli insan; bilgisi, beceri düzeyi 
ve toplumsal işbölümüne katılımı ile topluma fayda sağlar. Ni-
telikli insan ise iyi bir eğitim sistemi, bu sistemin ortaya koyduğu 
etkili ve verimli öğrenme ortamı ile ortaya çıkmaktadır. Eğitim 
sisteminde etkili ve kalıcı bir eğitim için şunlara ihtiyaç duyulur; 
eğitim teknolojisine, uygun eğitim ortamına, farklı öğretim yön-
temlerine ihtiyaç vardır. Bunlar da sürekli bir gelişim içindedir-
ler. Öğretim yöntemleri; anlatım, soru cevap, problem çözme 
gibi geleneksel ve öğretmen merkezli olabildiği gibi, gösteri, rol 
oynama, gözlem gezisi gibi daha modern ve öğrencilerin daha 
aktif olduğu şekilde olabilmektedir. Ayrıca bu geleneksel yön-
temlerin dışında, örnek olay incelemesi, grup tartışması gibi de-
mokratik yöntemler ya da öğrenen merkezli yöntemler şeklinde 
de olabilmektedir (Küçükahmet, 1995). Son yıllarda öğretim yön-
temleri öğrenci merkezli bir yaklaşıma dönüşmeye başlamıştır. 
Geleneksel yöntemde baskın olan öğretmen merkezli eğitimin 
yerine öğrenci merkezli eğitim yaklaşımı günümüzde kabul edil-
miştir. Öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinden biri olan mo-
düler eğitimde de etkin olan öğrencidir. Öğretmenin rehberli-
ğinde öğretme-öğrenme etkinliği planlanır. Modüler öğretim 
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müzde bilginin yoğunluğu ve hızı 5 yıl, 10 yıl, 20 yıl öncesine 
göre farklı boyuttadır. Hayat boyu öğrenme paradigması; günü-
müzde kendi öğrenme süreçlerini yönetebilen, bu doğrultuda 
kendisini geliştiren bir sistem hedeflemekte ve şartlar da eğitim 
sürecinin bu doğrultuda evrilmesini gerekli ve zorunlu kılmak-
tadır. 
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BİLGİLENDİRME	FORMU	OLARAK	
HABERİN	OKURYAZARLIK	AÇISINDAN	

DEĞERLENDİRİLMESİ	

Semanur SİVRİTEPE* 

Giriş 

Sağlıklı bir toplum ve sağlıklı düşünen, doğru kararlar alabi-
len bireyler ancak kamuoyu iyi bilgilendirildiğinde var olabilir. 
Modern toplumlarda ise bilginin kaynağı haberlerdir. Bu ne-
denle bilgilendirme kaynağı olarak haberlere büyük sorumluluk 
düşmektedir. Ancak gün içerisinde karşılaşılan çok sayıda bilgi; 
gerçek bilgiyi, yalan bilgiden ayırmayı zorlaştırmaktadır. Nite-
kim bilgi yoğunluğu, bilgi kirliliğini de beraberinde getirmekte 
ve doğru bilgi içermeyen haberlerin dolaşımını artırmaktadır.  

Yeni iletişim teknolojileri; bilgi oluşturma ve bu bilgiyi geniş 
alana yayma konusunda gücü elinde bulundurmaktadır. Ancak 
bu yeni teknolojiler, kaynağı belli olmayan yanlış bilgilerin ya-
yılmasına da yol açmaktadır. Yasal düzenlemelerin de internet 
ortamlarındaki yalan/yanlış/yanlı haberlerin yayılmasını engel-
leme konusunda zayıf kaldığı bir gerçektir. Geleneksel medya 
kuruluşlarının ürettiği haberlerde de mutlaka güvenilmeyen ta-
raflar olmakta, ancak yine de haberlerden sorumlu birileri bu-
lunmaktadır. Ancak günümüzde haberler sosyal medya plat-
formlarında denetimden uzak şekilde kendilerine yer bulur.  
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GÖRSEL	OKURYAZARLIK	

A. Mücahid ZENGİN* 

Giriş 

Görsel okuryazarlık (visual literacy) pek çok farklı alanla iç 
içe olan, dolayısıyla pek çok farklı perspektiften tanımların ya-
pıldığı bir alandır. Kavramın ortaya atıldığı 1960’lı yıllardan beri 
kavram üzerindeki tartışmalar devam ederken, gelişen teknoloji 
insanların çok daha fazla görsele maruz kalmasına yol açmış du-
rumdadır. İnternetin yaygınlaşması, akıllı telefonlar ve sosyal 
medya ise herkesin görseller üretebildiği ve paylaşabildiği bir 
dünya ortaya çıkarmıştır. Bundan dolayı kavramı sadece görsel-
leri yorumlamak değil, görselleri üretmek bağlamında da ele al-
mak elzemdir. Dolayısıyla bu çalışmada da kavram Heinich vd. 
(2002, s.113)’nin tanımını esas almaktadır: Görsel okuryazarlık 
görsel mesajları doğru bir şekilde yorumlayabilme ve üretebil-
meye dair öğrenilmiş bir yetenektir. Bu bağlamda bu çalışmada 
görsellere dair bileşenler (ışık ve renk, ton, nokta, çizgi, şekil, 
form, derinlik, perspektif, vurgu, denge, bütünlük) hem onları 
yorumlama hem de üretme açısından ele alınmıştır. Görsel okur-
yazarlık kimi zaman bir reklamda, kimi zaman bir kullanıcı ara-
biriminde, kimi zaman bir oy pusulasında ihtiyaç duyulan bir 
yetenek olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çalışmada ele alınan 
görsel okuryazarlık bileşenlerinin iyi anlaşılması ve doğru kulla-
nılması hayatın her alanında olumlu etkisini gösterecektir. 
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zamanda manipülasyon çabalarını bertaraf etmek için de önem 
arz etmektedir. Bu durumda görsel okuryazarlığın herkes için 
gerekli olduğu aşikârdır. 
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TÜKETİM	TOPLUMUNDA	
REKLAM	OKURYAZARLIĞI	

Burçe AKCAN* 

Giriş 

Bugün, her evde en az bir adet bulunan televizyon gündelik 
yaşamın önemli bir parçası konumunda. Televizyon, her ev için 
erişilebilir çünkü elektrik ve bir kereye mahsus ödenen cihaz be-
deli hariç neredeyse ücretsiz. Üstelik, televizyonu reklamlar sa-
yesinde ücretsiz izliyoruz. Tıpkı Spotify, Youtube gibi platform-
ları reklamsız kullanmak istememiz halinde ücret ödememiz ge-
rektiği gibi. Reklamlar bir taraftan yayıncılığın sürdürülebilirliği 
için vazgeçilmez bir finans kaynağı iken bir taraftan kullanıcıla-
rın yaptıkları aktiviteleri kesintiye uğratan, onları sürekli belirli 
tüketimlere yönlendiren ve susmak bilmeyen geveze içerikler. 
Bebekler ve küçük yaştaki çocuklar için reklamlar (özellikle tele-
vizyon reklamları) eğlenceli ve büyüleyici içerikler olsa da yetiş-
kin izleyiciler gün içinde sayısız reklama maruz kaldığından 
mümkün olduğunca reklamlardan kaçınmakta ve direnç göster-
mektedirler. Ancak her kaçınma girişimi sektörde bir karşı giri-
şimle karşılaşıyor. Örneğin, televizyon kuşak reklamlarından ka-
çınan (televizyonu kapatan, kanalı değiştiren) izleyiciler için rek-
lamın içeriğe entegre edildiği marka yerleştirme uygulamaları; 
yayın saati sonrası internet kaynaklarından reklamsız izlemeyi 
tercih edenler için video oynatma alanında yer alan ve atlanamaz 
reklam kuşakları; çevrimiçi gezintilerinin reklamlarla kesintiye 
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lektüellik, iyi annelik/babalık, özgür ruhlu olmak gibi soyut 
kavramlar, reklamlarda yer alan temsillerle bedenlere bürün-
mekte ve bu kavramlara sahip olmak için gereken tüketimlerin 
neler olduğu yine reklamlar ile telkin edilmektedir. Reklamlar 
alışıldık mecralarda alışıldık yer ve zamanlarda olabildiği gibi 
reklamlardan uzak olduğu sanılan içeriklerde gömülü şekilde de 
hedef tüketicisine ulaşabilmektedir. Tüketiciler çoğu kez parçası 
oldukları içeriklerin reklam değerinden haberdar dahi olma-
maktadır.  

Çalışmada detaylı şekilde ifade edilen reklam okuryazarlığı-
nın boyutları tüketim toplumunda varlığını sürdüren bireylerin 
sahip olması gereken yapısal becerileri içermektedir. Bu beceri-
lere sahip olmak bireyleri reklam metinleri karşısında eleştirel ve 
şüpheci kılmaktadır. Ancak, söz konusu beceriler teoride kaldığı 
yani reklam ile karşılaşma anında etkinleştirilmediğinde işlev-
selliğini yitirmektedir. Ayrıca, reklam endüstrisinin tüketici dav-
ranışlarına ve eğilimlerine çok hızlı uyum sağlayan ve yanıt üre-
ten yapısı reklam okuryazarlığı becerilerinin de sürekli güncel-
lenmesi ve yeni boyutlar eklenmesini gerektirmektedir. Reklam 
okuryazarlığı becerilerinin pratikte kullanılabilir hale gelmesi 
için finansal okuryazarlık, bilgi okuryazarlığı, dijital okuryazar-
lık, görsel okuryazarlık gibi diğer okuryazarlık becerileri ile bir-
likte geliştirilmesi gerektiği öngörülmektedir. 
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DİJİTAL	MEDYA	OKURYAZARLIĞI	

Emre Osman OLKUN* 

Giriş 

Bilim ve teknolojide yaşanan hızlı gelişmelerle birlikte okuma 
ve yazma kavramlarına yüklenen değerlerde köklü değişimler 
yaşanmış, söz konusu değişimler, okuryazarlık kavramını da be-
raberinde getirmiş ve okuryazarlığın, okuma-yazma bilmekten 
çok daha geniş bir alanı kapsadığı değerlendirilmiştir. Bu bakım-
dan yaşadığımız dönemde okuryazarlık kavramında farklılaş-
malar meydana gelmiştir (Aytaş & Kaplan, 2017, s. 291). Günü-
müzde neredeyse her alanda var olan okuryazarlık kavramların-
dan en çok bilineni ve uygulananı ise medya okuryazarlığıdır.  

Medya okuryazarlığı, dönem şartlarına göre ve farklı bakış 
açılarıyla yorumlandığından dolayı herkes tarafından kabul 
edilmiş tek bir tanımla açıklanması mümkün değildir. Bununla 
beraber teknolojik gelişmeler ve sosyal hayatta gerçekleşen deği-
şimle birlikte medya içeriklerinin üretimi, erişimi, paylaşımı gibi 
çok sayıda faaliyet olanaklı hale gelmiş, bu durum da okuryazar-
lık anlamında farklılaşmalara neden olmuştur (Durak & Sefer-
oğlu, 2016, s. 527). Bununla beraber medya okuryazarlığı, insan-
lara ne düşüneceklerini öğretmek değil; aktif, yansıtıcı, işbirlikçi 
ve kendini gerçekleştiren alımlama ve üretim pratiği yoluyla in-
sanların kendi değerleriyle tutarlı bilinçli seçimlere ulaşmalarına 
yardımcı olma sürecini vurgulamaktadır (Hobbs, 2011, s. 427). 
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gereken cihazlar olduğunu söylememektedir. Dijital medya 
okuryazarlığı, dijital bir çağın gereksinimlerinden uzaklaşma-
dan bu araçların nasıl, ne şekilde ve ne ölçüde kullanılması bilin-
cini sağlamayı hedeflemektedir. Dijital cihazlardan gelen mesaj-
ların eleştirel bir bakış açısıyla alınmasını, paylaşılan her bilginin 
doğru olmama ihtimalini öğretmeyi de amaçlamaktadır. Kısa-
cası dijital medya okuryazarlığı eğitimi yasaklara değil, bilinçli 
kullanıma dayanan bir anlayışı ifade etmektedir. 
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Nagihan TUFAN YENİÇIKTI* 
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1850’lere doğru telgrafla başlayan iletişim süreci telefon, 
radyo, televizyon gibi kitle iletişim araçları ile devam etmiş ve 
telekomünikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin birleşmesinden 
doğan internet ile birlikte iletişimin çehresi değişmiştir. İnterne-
tin sunduğu olanaklarla birlikte iletişimde yer alan eşzamanlılık 
kavramı yerini eşzamansızlık kavramına bırakmış ve Web 2.0 ile 
birlikte iletişim sürecine etkileşim kavramı dâhil olmuştur (Kırık 
ve Tanrıverdi Yılmaz, 2018, s. 119). Bu etkileşimli medya zaman 
ve mekan sınırlandırması yapmadan kullanıcılarına tamamen ya 
da belirli ölçüde açık profil oluşturarak kendi içeriklerini oluş-
turmasını ve kendi bağlantı listeleriyle diğer kullanıcıların pro-
fillerini, eğlenmelerini ve ilişkilerini görüntüleme imkanı tanı-
mıştır. Sosyal medya olarak adlandırılan bu etkileşimli medya-
nın karakteristik yapısı Web 2.0’ın sunduğu katılım üzerine ku-
rulmuştur.  

Sosyal medya, kullanıcıların içerik oluşturmasına ve paylaş-
masına veya sosyal ağa katılmasına olanak sağlayan uygulama-
lardır. Sosyal medya, insanların fikir, düşünce ve bilgileri pay-
laşmalarının, sanal olarak ağ kurmalarının ve topluluklar oluş-
turmalarının bir yoludur. Günümüzde sosyal medya platform-
ları sayesinde bilgiyi paylaşmak çok kolay hale gelmiştir. Her 
gün her saniye milyonlarca insan sosyal medya platformları 
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Sonuç olarak zamanlarının büyük çoğunluğunu sosyal med-
ya platformlarında geçiren bireylerin gerekli becerilere sahip ol-
ması bu platformlarda hem kendisi hem de çevresi için faydalı 
bilgiler paylaşmasına yardımcı olacaktır. Bu durum sosyal med-
ya okuryazarı olarak bireylerin elde ettikleri bilgileri sorgulama-
sını, çözümlemesini, zararlı içeriklerin farkına varabilmesini, 
sosyal medya kullanan diğer bireylerin haklarına saygı duyma-
sını sağlamaktadır. Sosyal medyayı verimli bir şekilde kullanı-
mının temel yolu sosyal medya okuryazarlığından geçmektedir.  
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Giriş 

Okuma-yazma, tarihin her çağında en iyi ve etkili bir bilgi 
edinme ve bilgiyi yayma aracı olarak görülmüştür (Güneş, 2000). 
Bugüne kadar birçok tanımı yapılmış olan ve tek bir tanıma in-
dirgemenin oldukça zor olduğu okuma-yazama kavramının İn-
gilizce karşılığına bakıldığında, reading-writing (okuma-yazma) 
ve literacy (okuryazarlık), olmak üzere karşımıza iki farklı kav-
ram çıktığı görülmektedir (Kurudayıoğlu & Tüzel, 2010, s. 284). 
Okuma-yazma kavramı, en genel ifade ile metnin alfabetik ola-
rak çözümlenmesi, yani alfabe aracılığıyla okunup yazılması ola-
rak tanımlanırken (Longman, 2003); okuryazarlık kavramı buna 
ek olarak anlamlandırmayı (Köksal & Erol, 2021, s. 445) ve varsa 
mecaz anlam, kültürel anlam gibi yan anlamları da anlamayı, 
başka bir ifadeyle semptomatik okumayı içerir. Kress’e (2003) 
göre okuryazarlık, anlamı içinde bulunduğu toplum tarafından 
oluşturulan iletişimsel simgelerin etkili ve aktif bir şekilde kulla-
nılma yeteneğidir. Tanımından da anlaşıldığı gibi okuryazarlık, 
motorize, kendini sürekli yenileyen, çağın şartlarına uyan ve ih-
tiyaçlarına cevap veren bir kavramdır. Tarihsel süreçte insanoğ-
lunun yaşamındaki gelişmelere bağlı olarak okuryazarlık kavra-
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2020). Bu nedenle, insanlar arasında siyasi bilgiyi geliştirmek için 
bir siyasi bilgi çıkışı olarak sosyal medya kullanımı, daha da dik-
kat çekici hale gelmeye başlamış ve araştırmalara ilham kaynağı 
oluşturmuştur. Sosyal medya, çevrimiçi eğitim öğrenme sistemi 
ile bireylerin politik bilgilerini güçlendirmeye yardımcı olabilir; 
ayrıca öğretim tasarımının bir parçası olarak sosyal medyayı öğ-
retim elemanı veya kurum tarafından entegre edebilirler. İleti-
şim ağları, bireylerin siyasi bilgilerini geliştirmek için siyasi tar-
tışmaları kolaylaştırabilir. Sosyal medyayı bir tartışma aracı ola-
rak kullanmanın yararları hakkında, özellikle toplumun genç ve 
ergen kesiminin interaktif iletişim yöntemleri teşvik edilmelidir 
(Intyaswati vd., 2021). 

Sonuç olarak bu çalışma, politik okuryazarlık kavramını, ta-
rihsel gelişimini, önemini ve politik okuryazarlık ile sosyal 
medya kullanımı arasındaki ilişkiyi teorik düzlemde tartışmak-
tadır. Gelecekte yapılacak araştırmalarda; politik okuryazarlık 
düzeyinin, siyasal ilgi, siyasal etkinlik ve sosyal medyada siyasal 
katılım üzerinde ne tür etkiler meydana getirdiği ampirik veri-
lerle ortaya konulmalıdır. Yine sosyal medyanın kullanımının, 
politik okuryazarlık düzeyi üzerindeki etkileri de incelenebilir. 
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SAĞLIK	OKURYAZARLIĞI	

Güldane ZENGİN* 

Giriş 

İlk defa 1974 yılında tartışılmaya başlanan sağlık okuryazar-
lığı kavramının literatürde yer alması 1990’lı yıllarda mümkün 
olmuştur. Başlarda geliştirilen kavramlar bireyin kendi sağlığı 
konusundaki yetkinliği üzerinde dururken zamanla değişikliğe 
uğramış kuşaktan kuşağa aktarılan bilgi olması, organizasyonla-
rın etkisi gibi faktörler eklenerek yenilenmiştir. 2000 yılında Nut-
beam, sağlık okuryazarlığını fonksiyonel, interaktif ve eleştirel 
olarak sınıflandırarak literatüre yeni bir soluk getirmiştir. Nut-
beam’e göre fonksiyonel sağlık okuryazarlığı sağlık ile ilgili bil-
gilerden ve hizmetlerden nasıl faydalanılacağıyla ilgili doğru bil-
ginin aktarılmasını içerir. İnteraktif sağlık okuryazarlığı kişinin 
yeteneklerinin geliştirilmesini içerir. Eleştirel sağlık okuryazar-
lığı ise tüm bunların üzerinde, toplumsal faydaya odaklanır. 
Sağlık okuryazarlığı düzeyleri üzerinde yapılan araştırmalarla 
sağlık okuryazarlığı kavramının önemi çok daha belirginleşmiş-
tir. Zira okuryazarlık düzeyi düşük olan bireylerin pek çok 
olumsuz sonuçla karşılaştığı görülmüştür. Ülkemizde yapılan 
araştırmalarda da (Türkiye Sağlık Okuryazarlığı Araştırması, 
Türkiye Sağlık Okuryazarlığı Düzeyi ve İlişkili Faktörleri Araş-
tırması gibi) genel olarak sağlık okuryazarlık düzeyi düşük bir 
toplum olduğumuz ortaya çıkmıştır. Özellikle kadınların ve yaş-
lıların sağlık okuryazarlık düzeyi yetersiz ve sınırlı/sorunludur. 

 
*  Dr. Öğr. Üyesi, Selçuk Üniversitesi İletişim Fakültesi Reklamcılık Bölümü, 

guldane@selcuk.edu.tr 
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yeterli olan bireyler için bulunmaz birer nimet olurken, sağlık 
okuryazarlığı düşük bireler için kafa karıştırıcı, içinden çıkıla-
maz bir duruma dönüşebilir. 

Araştırmalarda eğitim düzeyinin artmasıyla sağlık okurya-
zarlığı düzeyinin artması sevindirici bir haber olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Bu bağlamda daha erken yaşlarda sağlık okurya-
zarlığı eğitiminin okul müfredatlarında yer verilmesi önemli bir 
husustur. Böylece erken yaşlarda bu bilince sahip bireyler daha 
sağlıklı bir toplumun temelini oluşturacaktır.  
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MEDYADAN	META	OKURYAZARLIĞA:	
BİLGE	OKURYAZARLIĞI	

İbrahim E. BİLİCİ*,** 

Giriş 

İnsan kişisel ve toplumsal hafıza için önemli bilgileri kaydet-
miştir. Önce basit resim olarak sonra da kaligrafi olarak yazılan, 
çizilen bilgiler; güçlü bir hafıza yardımcısı olarak ihtiyaç olunca 
okunmuş, nesilden nesile aktarılmış ve gelecek kuşaklara ışık 
tutmuştur. Alışverişten mimariye yapılan her türlü hesaplama-
nın, anlaşmanın kaydı sözlü olarak tutulamaz, bu yüzden yazı 
doğmuştur.  

Önce söz vardı... Dil başlangıçta yazılı değildi, yazı da dili kon-
serve hale getirmiyordu. Bir kâğıdın iki yüzü gibi, figüratif sanat 
dilden ayrılamaz, figüratif anlatım ses [phonation] ve grafik 

 
*  Doç. Dr. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Uygulamalı Bilimler Yükse-

kokulu Yeni Medya Bölümü. ibilici@yandex.com.tr 
**  Medya okuryazarlığı alanına kafa yormamda bu yazıyı jübilem olarak görü-

yorum. (Uzun zamandır bu düşüncedeyim, ancak ileride düşüncemi aşan 
zorunluluklar ortaya çıkarsa, geçici değişiklik mümkündür) İvedilikle üze-
rinde çalışılması gereken ve doğrudan insanın varlığını hedef alan küresel 
hegemonyanın katalizörü haline gelen dijital teknolojiler ve yapay zekâya 
yoğunlaşmam gerekti. Küresel hegemonyanın ve içinde bulunduğumuz 
konjonktürün baskısıyla, müktesebatım, formasyonum ve bakış açım beni 
buna yönlendiriyor. Bütün kavramların içinin boşaldığı, anlamını yitirdiği 
günümüz dünyasında belki de insan kalıp kalamayacağımız sorunu ile karşı 
karşıyayız... Bu vaziyette determinist kavramsal çerçeveleri, literatürü ve ras-
yonalitenin sınırlarını yeterince dikkate almadım. Bu yazıda biraz işin felsefe 
ötesini, hatta metafiziğini; kadim kültür ve medeniyetimizin kök değerlerini 
de yer yer düşüncenin içine dahil ettim. Umudum, bir aralık, bir ufuk, farklı 
bir bakış açısı açmaktır. Nihai tercih okurundur. 
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anlamak açısından yapısal boyutların farkında olarak çok farklı 
açılardan bakabilme beceri ve alışkanlığı kazanabilmektir. Geniş 
bakış açısı geliştirme, geçmiş ve gelecek arasında bağ kurma, eş-
yaya mesafeli tavır koyma ve karşılaştığı somut ve soyut varlığın 
anlam derinliğine nüfuz etme esaslı bilge okuryazarlığı ise; var-
lığı inanç, ahlak, erdem, hoşgörü, ölçülülük... gibi bir dizi yüksek 
insani değerler zemininde okumaktır. Felsefenin de ötesinde saf, 
kalıp ve klişelerden arınmış derinlikli bir okumadır. Temel okur-
yazarlıkla alfabe okuma ve yazmayla başlayan okuryazarlık yol-
culuğu aşama aşama ilerleyerek bilge okuryazarlığı seviyesine 
erişebilmektedir.  

21. yüzyılda hızla ilerleyen teknolojiyle birlikte insanın dü-
şünmesinin yerini alan algoritma ve insani değerleri ortadan kal-
dırma potansiyeliyle her geçen gün egemenliğini arttıran yapay 
zekâ çağında, bilgeliğe ve yüksek insani değerlere olan ihtiyaç 
hiçbir zaman olmadığı kadar artmıştır.  
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